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PHAN MO DAU

1. Tinh dp thiét caa dé tai

Dbéanh gi4 nhan vién la éhtrong nhiing céng a hitu dung nhit
ma ot t6 chac thuong sr dung dé duy tri va thaatay hiéu suit cong
viéc va thrc hién qud trinh nim dat dén muc tiéu chén lugc cia ©
chirc. Panh gid nhan viédong vai tro quan ting trong véc dam bao
hanh vi ma nhan vién tic hién trén cdng \dc nhit quan i chién
lugc aia cbng ty.banh gia thrc hién céng véc con la ndt cong
dugc sr dung dé cang @ gia ti va vin hoa é chac.

Thuc chit cdng taatanh gia nhan vién ém nay &i Cong ty 1a
chua thit s rd rang, du co thi ch mang tinh hinh tic, viéc danh gia
c6 khuynh lxéng binh quan annghia. Nguyén nhanccban cia Hn
tai trén 1a do cong ty aka xacdinh dugc muc tiéudanh gia a thé, cac
tiéu chidanh gia cha ré rang, va am xay drng dugc Mot quy trinh
danh gia nhan vién hoanidh. Véi nhiing ly do trén, niim gép plan
hoan thén hon nira cbng tacianh gia thanh tich nhan viés tbng ty
t6i da chon dé tai “Panh gia thanh tich @a nhan vién & Céng ty
Cé phan Vgt tw Nong nghigp 2 -Pa Ning” lam luan van tt nghip
caa minh.

2. Muc dich nghién aru

- Nghién d¢u va vin dung nhiing Vin dé Iy luan V@ danh gia
thanh tich nhan vién

- Phan tich vaéanh gia thxrc trang cdng tactanh gia thanh tich
nhan viéndi Cong ty trong thi gian qua.

- Pua ra cac gii phapdé hoan thén viéc danh gia thanh tich
nhan vién i Céng ty G phan Vit tu Néng nghép 2 -Da Ning thi
giandén.
3.Péi tweng va pram vi nghién atu

* Pbi twong nghién ¢u chi yéu cia dé tai nay la : nhan vién
gitta cac b phan caa cong ty, & d6 nghién ¢u a1 thé & nhan vién ban
hang.



* Pham vi nghién ¢u:

- Vé ngi dung: Bé tai ch tap trung nghiéneu cac gii phapdé
hoan thén cbng tactanh gia thanh tich nhan vién €o6ng ty.

4. Phwong phép nghién &u

- Phrong phap duy & bién ching

- Phrong phap duy &t lich sr

- Phrong phép phan tich éing ké

- Céac plrong phéapdiéu tra, chuyén gia, @ing van.

5. B6 cuc luan vin

Ngoai ptin mo du, phin két luan, kién ngh va danh mc tai
liéu tham ko, luan van dugc két cau thanh 3 chong, a1 thé nhu sau:

Chuwrong 1. Mgt sb vidn dé co bin vé cong tacdanh gia thanh
tich nhén vién trong cac doanh ngép

Chuong 2. Thuc trang cong tacdanh gia thanh tich nhan
vién i Cong ty @ phan V4t tw Nong nghiép 2 -Pa Ning.

Chuwong 3. Mgt 6 gidgi phap hoan thén cong tacdanh gia
thanh tich nhan vién trong thi gian t4i tai Céng ty G phan Vit tw
N6ng nghiép 2 -Pa Ning.

CHUONG |
MOT SO VAN PE LY LU AN CO BAN VE CONG TAC PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TRONG CAC DOANH NGHI EP
1.1. TONG QUAN VE PANH GIA THANH TiCH

1.1.1. Mpt sé khai niém

* Nhan lgc, ngwn nhan lec

Nhan lrc duoc hiéu 1a toan B cac kf nang @ thé luc va tri
lyc cia con ngoi duoc van dung trong qué tinh ladong sin xuit. nd
ciing dugc xem |a gc laoddng aia con ngoi - mot ngwn lec quy gia
nht trong cac §u 6 san xuit caa doanh nglép.

Nguon nhan rc bao ém tit ca moi ca nhan tham giadb ci
hoat dong nao é@a mdt to chirc, bit ké vai tro @ia hp 1a gi .

* Quan tri nguén nhan lyc
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- Quan tri nhan frc 1a hait dong thrc tién ma muc dich @ ban
la tim cachdat dugc sr hoa hyp thay dang gira nhu éu cia ot to
chiac va ngén nhan irc caa © chac doé.

- Quan tri nhan {rc 1a mdt loat nhitng quyét dinh ©ng hop hinh
thanh nén i quan k& vé viéc lam.

- Quan tri ngwn nhan trc 1a Mot thiét ké c6 chinh sach va i
hién cac thh wrc hat dong nhim lam cho con ngpi déng goép Kru
hiéu nhit cho t chic.

* Panh gia thanh tich nhan vién

- Panh gia thanh tich nhan vién I&ntitrinh danh gia nking
déng gop @a nhan vién chdtchic trong ndt giai doan.

- Panh gia thanh tich 1a h hé thdng chinh tidc duyét xét va
danh gia g hoan thanh cong taéa nhan vién thedinh ky.

1.1.2. Y ngha cia viéc danh gia thanh tich nhan vién

* Pdi voi doanh nghiép: Panh gia thanh tich nhan vién giap
doanh nghip phat trén bin viing, vi réu duoc thec hién thuong
xuyén cdng tac nay giap phaghisr du thira hay théu hut vé chit va
lwong ngwn nhanrc réu co, tr d6 gitp doanh nghp tranhdugc tinh
trang khing haing ngn nhan irc.

* Poi véi nguoi lao ddng: Panh gia nhan vién gidp nhan vién
c6 duoc ar nhan xét,danh gia chinh tic tir phia 6 chic, nha qgén ly
déi véi tinh hinh thre hién céng véc cia cd nhan &va nhing nhan
vién khac.

1.2. NQI DUNG CUA HE THONG PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

1.2.1. Xaadinh muc tiéu danh gia

- CO 4 muc tiéu © ban : Tuyén mo; tuyén chon; Phat trén tai
nguy&n ngn nhan irc; Hoach dinh va phét tén nglé nghiép; Luong
bong, ddi ng;

1.2.2. Xaadinh tiéu chidanh gia

a. Khai niém
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- Tiéu chidanh gia 1a céc dhtiéu a1 thé gitp ching ta nin
dién duoc cac yéu &u ma mic tiéuda xacdinh.

- Céc doanh ngBp sr dung hai plrong phap sadé xay drng
cac tiéu chi : Chdao tip trung, Tho luan dan cla.

b. Cac lai tiéu chidanh gia

* CAc 6 chat, ddc diém: Mot s cac © chit, dic diém cia nhan
vién nhr tinh cach, thado, hinh thic, tinh chii dong duogc coi la @ s
cho mdt b danh gia. & dung laai tiéu chi nay c6 nku han ché vé
tinh hop ly.

* Cac hanh vi :Cac b chuc co tit danh gia hanh vi lién quan
dén céng véc cia mHt nhan vién.

* Két qua thuc hién cong véc: Cac tiéu chi & qua thuc hién
cbng VvEc hay condugc goi la mirc do dat muc tiéuduoc Sr dung khi
ma muc dich quan tsng hon cac plrong tién.

* Nang kec: Nang luc bao ¢m kién thac, ky nang, 6 chit va
hanh vi cé th mang tinh nglép wu c6 lién quarién cac K nangung xi.

c. Cac y8u &u doi véi tieu chidanh gia

Khi xay drng tiéu chidanh gia &n dap ung nmbt sb yéu @u
sau: Gi thé, c6 th do luong dugc, c6 tié dat duoc, c6 tinh bp 1y, c6
han dinh \ thoi gian.

1.2.3. Cac plwong phapdanh gia

a) Phwrong phap mic thangdiém

Phrong phapdanh gia thanh tich trép thing duoc sr dung
rong rai ntt. Nguoi danh gia an or vao théng tin & thanh tich thc
té cia nhan viénté tién hanhdanh gia va xem xét nhan viéoi vao
mic nao trong thandganh gia trén @i tiéu thic danh gia.

b) Phwong phap ¥p hang

La ky thuat don gian nhit. Theodd, ngroi danh giadugc xép
hang theo tit tw mdi dac tinh hay $u t5. Nguoi ta 4p ding phrong
phép nay thanh hai pbhng phap:

+ Phrong phap £p hang luan phién.

+ Phrong phap so sanlx cap.
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c) Phirong phéap ghi chép cacwviéc dién hinh

bé danh gia thanh tichang sr kién dién hinh, ngoi danh gia
phai ghi chép tru trir cac thdng tin & nhan vién, ghi chép g sr
kién v& hanh vi héc thanh tich 1a Bu qua haic khéng héu qua.

d) Pheong phap thang quan sat hanh vi

bay la phrong phap éng hop céc yu t6 caa phrong phap nrc
thangdiém va phrong phap ghi chép caa &ién dién hinh.

e) Phwong phap quin tri bang cac muc tiéu (MBO)

Mat phrong phéap 6 ging khic phuc nhitng han ch ciia phrong
phap danh gia theo & qua la phrong phap Qan ti theo Mic tiéu
(Management By Objectives - MBO).

f) Phwong phap phan tich#inh luweng (phan pldi trong )

- Phwong phép 1

- Phwong phap 2

1.2.4.P6i twgng thuc hién danh gia

Trong cac doanh ngip b phan nhan g chiu trach nhim
thiét ké va kiém tra cong tadanh gia thanh tich nhan vién u &anh
gia, CGip trén trre tiép danh gia, @Gp dusi danh giaPong nghép danh
gia, Khach hanganh gia.

1.2.5 Thvi diém danh gia

Thoi diém danh gia ang 1a \in & can phai luu y trong qué trinh
thuc hién viéc danh gia. Co6 it s loai hinh danh gidduoc thuc hién
thuong xuy&n hac thec hién theo chu ¥ c6 ot 5 loai hinh danh gia
khac At hep va ch duoc thrc hién vao nét thoi diém nhit dinh.

1.2.6 Tén trinh danh gia thanh tich nhan vién

Buac 1: Xem xétdi muc tiéu aia b phan

Budc 2: Thu tp thdng tindanh gia

Busc 3: Danh gia g hoan thanh céng & qua véc di chiéu
S0 sanh &i cac tiéu chitd duoc xac hp.



M6i truong bén ngoai
M@i truong bén trong

Budc chdin bi

A
Xem xét cong \éc duoc thuc hién

A 4
Panh gia v hoan thanh céng &

A
Thao luan két qua danh gia i déi tuong bG

So @6 1.1. Tién trinh déanh gia thanh tich

Budc 4: Phin hoi théng tin & két qua dén ngroi danh gia.
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PANH GIA
THANH TICH C UA NHAN VIEN

1.3.1. C&c $u té moéi trwong bén trong

Mbi trudng bén trong olnyéu nhr st mang, muc tiéu cong ty,
chinh séach va chm lugc cia Cong ty va &n hoa @a Céng tyanh
huong rt 16n dén quan tri ngwbn nhan irc.

1.3.2. CAc $u té6 mdi trwang bén ngoai

- Thaydbi ché do lam viéc, nghi ngoi, trinh d6 dan tri, nat do
dan $ déu anh hrong dén cong taaanh gia.
1.4. PAC PIEM CUA CAC CONG TY THUONG MAI ANH
HUONG PEN VIEC PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

Thuong mai duoc hiéu theo nét nghia chung nht 1a viéc mua
va phan pbi hang hod. Vi y nghia nay, cling © haat dong throng
mai khéngdoi hoi phai dau tr nhiéu vao tai 8n 6 dinh, gia ti tai sin
chi yéu 14 tai @n luu dong.

Tém lai: Hé théng danh gia thanh tich nhan viéa sho phép
xem xét Kt qua thuc hién céng véc caa ngroi lao dong ddng thyi 1én
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ké hoach cho nitng hat dong trong trong lai. Vi nhiing loi ich thi
bat ky doanh nghiip nao éing khéng th bo qua véc trién khai no.

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP 2 -PA NANG

2.1. TINH HINH C O BAN CUA CONG TY ANH HUONG BEN
VIEC PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN T AI CONG TY

2.1.1.Pic diém hoat déng kinh doanh aia nganh phan bon

Phan bén vo € 1a loai phan khoang do céng nglpi hoa clt
va khai khoang @ xuit ra, co clra thanh phn chit dinh drdng
chinh nhr: Bam (Nito), Lan (ROs) haic Kali (K20).

2.1.2.Piac diém vé cong tac b chirc aia Cong ty Go phan
Vit tw Nong nghiép 2-Pa Nang

a) Lich ¢ hinh thanh va phat trén cia cong ty

Cong ty CP Vit tu Nong nghép 2-Da Nang trdc day la Tam Vat
tu néng nghdp cip | Pa Ning dugc thanh 4p sau ngay rdh Nam hoan
toanduoc giai phong (30/04/1975).

Ngay 08/03/1993 B truong Bo Nong nghép va Cong nglip
thuc prim da ky quiét dinh £ 48/NN TCCB-@ thanh #ip lai cong ty
Vit tu Néng nghép Il ba Ning, tén giao th la DANACAM
DANANG. Ngay 3/11/2006 BNéng Nghép va Phat tén Néng thonia
co quyt dinh $ 3038/@ vé viéc & phin hod Céng ty ¥t tu Nong
nghiégp 2-Pa Nang.

Pai hoi C6 dong Cong ty G Phan Vat tu Néng nghép 2 -ba
N&ng d& duoc tién hanh vao ngay 30/3/2007 va Céngléytién hanh
hoat dong tir ngay 31/3/2007 ¢h tréndiéu 1é hoat dong da dugc Pai
hoi thbng qua.

b) Chirc ndng va nhém wvu :

s Charc ning aia Cong ty

Cong tyduoc nha méc giao nhém wu vira nkap khau vira cung
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tng phan bén cho cadénh mién Trung va Tay Nguyén,ia chu
trach nhém du trir mot lwong phan bon ndt dinh ¢é phuc vu khi cin
thiét theo s chi dao cia nha méc.

% Nhiém wvu ciia Cong ty

- Paptngday du phan bén cho camh mién Trung va Tay Nguyén

- Quan ly du trix, lvu théng gép pin vaodén dinh cung éu va
binhdn gia phan bén cho nhan daikhu vuc

- Nop ngan sackidy dua, thi hanh &t cac chinh sach éhio cua
nha nréc va dp trén giao

c. S do bo may quin ly

2.1.3.Dic diém vé cac ngn luc

a. Ngwn nhan lrc

Bang 2.1 : Go cAu ngudn nhan lec cdng ty rim 2007-2009

Chi tiéu 2007 2008 2009
Téng 67 78 100
1. Phén theo gi tinh

+ Nam 49 60 73
+ Nit 18 18 27
2. Phan theo trintid van hoa

+ Pai hoc 22 35 47
+ Caoding 08 09 19
+ Trung ép 10 08 16
+ Cap Il 19 18 12
+ Cap Il 08 08 06

Ngwn: Phong Cong ty CP & tw Nong nghép 2 -Da Ning
Véi viéc xacdinh con ngoi 1a nhan & quyét dinh aia moi sur
phét trén, Cong ty 4t quan tamién cdng taaiao ko, nang cao nghp
vu chuyén mén chdoi ngi laodong aia minh.
b) Ngwn lzc tai chinh
Tinh trang tai chinh aa Cong tydugc xem la yu t quan tong,

Bdng 2.2 Tinh hinh tai chinh @a cong tybvt: 100046ng

ohi tigu 2007 2008 2009
Giatri % Giatri % Giatri %

I. TAI SAN
A. TSLD & PTNH [31.255.686 90,77 34.362.710 90,83 36.789/915 91,13
1. Von bang tién 3.726.815 11,92 4.036.501 11|75 4.567/239 12,41
2. Khoan phai thu 8.909.590 28,51 9.251.490 26,92 9.872[389 26,83
3. Hang dn kho 18.619.21 59,57 21.074.719 61,33 22.359.287 50,78
B. TSCP & PTDH | 3.178578 9,28 3.468.6P5 9[/17 3.580.p29 3,87
1.TSD 10.00 0,31 12.000 0,85 13.000 0,36
2. Dau tr dai hun 3.168.573 99,69 3.456.625 99,65 3.567(929 99,64
TONG TS 34.434.25p 100 37.831.335 100 40.370/844 100
II. NGU ON VON
A. N phai tr a 21.841.630 63,43 23.005.948 60,81 24.182/759 59,90
1.No ngin han 21.239.448 97,24 22.228.902 96,62 23.362.532 )6,61
2 .No dai hen 602.191 2,76 777.006 3J38 820.227 3,39
B. Nguon vén CSH | 12.593.62p 36,47 14.825.387 39,19 16.188/085 40,1
1.Ngwn vén KD 12.493.620 99,21 14.705.387 99,19 16.066.723 99,25
2. Ngun vén qu 100.000 0,79 120.000 0,81 121.862 0,25
TONG NV 34.434.259 100 37.831.335 100 40.370[844 100

Ngwn: Cong ty CP Vit tw Nong nghép 2 -Da Niang
Qua hking $ liéu trén cho thy, tdng ngwn vén ca cong ty

ngay cangang, ram 2009 #ing 17,24% so & nam 2007, trongdd
dau tw cho TSID la trén 90%.
- Kha nang thanh toan
Kha ning thanh toania Cbong ty ngay canduogc cai thién,
cac chi tiéu thanh toaméu ting qua cac #m. Tuy nhién, kh ning
thanh toan lin hanh cao ¢n 1,5 hn; Hon nita, k¢ sb no cia cdng ty
kha cao, trén 60%diéu nay to nén ndt ap krc lon V& viéc thanh
toan ny dbi véi cong ty.
c) Ngwn luc \é co o vt chit :
* Tinh hinh @ so vdt chdt - ky thugt
Hién nay Coéng ty cdasd vat chit ky thuat quy md khadn so
V6i cac codng ty trong ngand khu wrc Mién Trung.Pay l1a bi thé
canh tranh @éa Céng ty so & cacddi tha trong khu wc.
2.1.4. Tinh hinh hat dong kinh doanh aia Céng ty trong thoi
gian qua
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a. Doanh thu ban hang thi gian qua

Nhiém vu dit ra cho coéng ty 1a rip khdu phan boén va cung
cap day du luong phan bén cho cainh mién Trung va Tay Nguyén
dé dam bao sin xut.

Bdng 2.4 Bing tinh hinh tiéu thu tai cac th trwong chi yéu

ciia cong ty PVT: Tan
Pia phuong 2007 2008 2009
KL % KL % KL %
Bac Trung ® | 60.248,15 30,34 62.139,8228,9] 65.707,18 28,4
Nam Trung ©6 | 55.769,31 28,09 59.197,7927,5¢ 60.255,14 261
Tay Nguyén 82.546,1841,51 93.437,d6 43,4 105.054,73  45[5
Téng ohng 198.564,24 100 214.77547 104  231.017 10D

Ngwn: Cong ty CP ¥it v Nong nghép 2 -Da Niang

Khu vuc Bic Trung B va Nam Trung B giam vé mat ty
trong, khdi luong tiéu thi ting nhing khéngdang K, trong khio
Tay Nguyén am 2009 #ing &én 18% so @i ham 2008.

Dé ton tai va phat trén, Cong ty khdng nigng ting treong hidu
qua kinh doanh, giaing Vi thé caa doanh nglép, didu d6 doi hoi
cong ty ludnddi méi va khdng ngng hoan thdn cdng tac gin ly,
nghién d¢u thi truong...tir d6 1ap cac chén lugc, chinh sach, Bn
phap @ thé trong kinh doanh ritm dem ki hiéu qua cao nft.

Bdng 2.5 Két qua hogt déng kinh doanh aia Céng ty
tee nam 2007 — 2009
PVT: 1000Psng

Chi tiéu 2007 2008 2009 2008/20Q72009/2008
(%) (%)

1. Doanh thu 309.155  328.000 461.000 6,1 40,55
2. Loi nhuan 1.378 1.805 2.631 30,99 45,76
3. Nop ngan sach 1.436 1.652 2.431 15,04 47,1p
4. KNNK 250.765| 227.194 313.701 -9,4 38,08
5. LN sau 0,45 0,55 0,57 22,22 3,64
thué/Doanh thu (%)

Ngwn: Céng ty CP ¥it v Nong nghép 2 -Da Ning
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Trong cac am qua, doanh thu vail nhuan cia cong ty khéng
ngirng tang, rim 2009 &ng hon 40,5% so & nam 2008.

Nhin chung, cong tgang trénda phat trén va ngay cangoh
manh, t thanh ndt trong nhing nha cung 4&p phan bén handau
cho khu wrc mién Trung va Tay Nguyén.

2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TICH NHAN
VIEN T Al CONG TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP 2 -PA
NANG

2.2.1. Xaadinh muc tiéu danh gia

DPanh gia thanh tich cong tac I®%ntdng vic rit quan tong
bai vi n6 1a @ s dé khen thrang, dong vién, hdc ky luat, cing nhr
gilp nha qén tri &p ding viéc tra lwong mbt cach cdng ing

Xay drng muc tiéudanh gia 1a mt nhan & quan tong trong
dong @ lam viéc cia ngroi dugc danh gia. Mic tiéudanh gia khugn
khich rd lyc aia nhan vién,ap trung chd y,ang tinh kién tri, Bn bi,
va khuyn khich nhan vién tim toi plong phap lam vic méi va tt
hon.

a.Panh gia thanh tichdé tra lwong, thuéng :

Trong doanh nghp, tién lvong la thu np cha yéu gidp cho
nguoi lao dong duy tri va nang caown $ng cho kb va cho giadinh
ho. O chirng mc nhit dinh, tén lrong & ndt bang ching thé hién gia
tri, dia Vi caa mdt nguoi lao dong déi vai gia dinh, doanh nglép va xa
hoi. Tién lwong con th hién chinh sacldai ng caa doanh nglép dbi
Vv6i ngudi lao dong. Mot khi nhan vién am thly viéc tra lwong khéng
xung dang i viéc lam aa hp, ho ¢ khéng ling hai, tich gc lam
viéc. Gm 5 yéu t : K§ nang chuyén mén ngép vu, Mac do phac
tap chuy@n mén nghp wu, Trach nhim, im quan tong, Biéu kién
lao dong, Tham nién cdng tac.
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Bang 2.6. H sb thwéng aia nhan vién

TT Chikc vu Hé sb thwéng Hy
1 | Giamdéc Céng ty 3,0
2 | Pho Giamibc Cong ty 2,5
3 | Truéng phong, ban 2
4 | Pho phong, ban 15
5 | Nhan vién ban hang 1,0

Ngwn: Cong ty CP Wit ti Nong nghép 2 - Pa Ning
Hang thang nhan viér suoc danh gia thanh tictié xacdinh
hé sb thanh tich Ht lam @ sy dé tinh throng trong tng Wi cac mic
thanh tich theo quy éhxét k¢ sd thanh tich ¢a cong ty nir sau :
Bang 2.7. Phan lai thanh tich dé tinh thwéng hang thang

, . ] Hé s thanh
TT M wc thanh tich tich Ht,
1 | Hoan thanh xit sic céng véc 1,05+ 1,1
2 | Hoan thanh cbng &t 1,0
3 | Chra hoan thanh céngad 0,9+ 0,95

Ngwn: Céng ty CP Vit v Néng nghép 2 -Da Ning

b. Panh gia thanh tichd@é nang krong

Viéc nang lc lwong cho CBCNV aa cong ty hn nayduoc
thuc hién nhr sau : Nu trong qua trinh lam §¢ nhan vién khéng gay
ra nhing Bi nghiém topng dé bi ky luat thi or 2 nim dbi vai trinh do
trung dp va 3 ram déi vai trinh 6 caodang vadai hoc thi bp s5 nam
trong danh sactiugc Ién krong.

c. Panh gia thanh tichdé tuyén mg va tuyén chen nhan lyc:

banh gia thxc hién cdng véc gitp cho lanktao Céng tydua ra
quyét dinh ding ddn V& nhan s (bién ck, ky hop déng dai fan) sau
thoi gian thi viéc ddi vaoi nhitng laodong duoc tuyén chon.

2.2.2. Xaadinh tiéu chidanh gia

Tiéu chidanh gia th hién cac yéu &u cia viéc hoan thanh it
cong véc ca vé mat b lwong va chit luong. Mot 5 tiéu chiun dé
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danh gia chung cho toam mhan vién aa Cong ty m :
- Hoan thanh dhiéu doanh& cdng tac chuy@n méhroc giao
- Chip hanh k luat, mi quy caa Cong ty.
- C6 sang Kin dem hi loi ich cho Coéng ty.
Vé viéc dap ung cac yéu au oia tiéu chidanh gia ta co th
thiy qua Kt qua vé diéu tra plong van nhan vién (bng 2.8)
Bang 2.8. Y kién vé tiéu chidanh gia BVT: %

Cu thé (S) 6,0 7,6 36,0 15,8
C6 tre do lwong duoc (M) 7,5 4,0 42,6 14,0
CO the dat dugc (A) 4,5 9,0 49,3 12,2
Hop Iy (R) 2,7 2,0 42,8 27,2
Cé han dinh thoi gian (T) 5,0 15,7 36,0 8,1

Ngwn: Céng ty CP ¥it v Nong nghép 2 -Da Ning

Qua $ liéu hang 2.8 ta thy viéc xacdinh tiéu chidanh gia thanh
tich hin nay @ia Coéng clra dapung dugc cho véc danh gia thanh tich.
DPé nang cao Ku qua danh gia nhan vién,ao bat diu tir viéc phan
tich céng véc, xay drng kin mé & cbng véc, trén © s do, xay drng
bang tiéu chén thec hién céng véc va tiéu chifanh gia nhan vién.

2.2.3. Plwong phapdanh gia thanh tich nhan vién

M&i méot pheong phépdanh giadéu cé nhing uu diém va
nhuoc diém riéng.0 Cong ty hén dang ap dng 02 plrong phapdanh
gi4 : Phrong phéap %p hang, phrong phap so sanfng cip.

2.2.3.1. Plrong phép ¥p hung @anh gia chaiiém)

Bang 2.9 :Piém cho mirc dé hoan thanh cong véc

TT | Tieu chudn danh gia Dién; loai Diérg loai Diérgloai
1 Khoi lugng hoan thanh 35 30 25
2 Chit lugng cong vc 35 30 25
3 Thoi gian lam véc 15 10 5
4 Ky luat lao dong 15 10 5
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Ngwn: Cong ty CP Wit ti Néng nghép 2 - Pa Ning

2.2.3.2. Plrong phap so sanhip.
Ting cip nhan vién &duoc so sanh & cac yéu du chinh.
- Nhan viéndt hon hin duoc 4diém, yéu hon hin duoc 0diém.

- Tét hon dugc 3diém, yéu hon duoc 1diém
- Néu hai nhan viénimg nhau, ri nguoi duoc 1diém.

- Cong tt ca cacdiém lai tadugc tngdiém aia g nhan vién

Lan Viet Pat Pai Tong

diem
Lan 3 2 4 9
Viét 1 1 0 2
Dat 2 3 2 7
Dai 0 4 2 6

Mot tiéu chidn chung nt nhu hiéu biét cong véc duoc giao trong
quan & véi hoat dong kinh doanh wa céng ty. Dadac thu hat dong
kinh doanh 4t tr néng nghip nhr phan bon, thic bao vé thuc
vat...va phii lam viéc voi nbng dan tréntia ban éng thidoi hoi kha
nang lam véc doc 1ap, hiéu biét tam Iy khach hang.

Nhitng tiéu chi @ dic diém aia nhan vién thong kha plic tap va
khéng ti¢ do luong haydinh lwong mdt cach chinh xac. Ning khéng
phai vi thé ma b qua khong an thiét vi thiéu né khé madanh gia
thanh tich nha&n vién chinh xac.

2.2.4.P6i twong thwc hién danh gia thanh tich nhan vién

Nhitng dbi twong danh gia khac nh khach hangddng nghép
danh gia, 8p dudi danh gia clra dugc ap ding i Cong ty, trong khi
déi tuong khach hangtanh gia 1a ngdn théng tin kha tu ich cho
viéc danh gié thanh tich nhan vién €6ng ty vi Cong ty la it doanh
nghiép thuong mai, do d6 viéc thas man cac nhuaw oia khach hang
chinh la g thanh céngwa cong ty.
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2.2.5. Thyi diém danh gia thanh tich

Viéc danh gia thanh tich &m nay ladé tra luong, throng, do
dé Coéng ty thrc hién danh gid thanh tich hang thang. Tugovixac
dinh thyi diém danh gia nix vay 1a phi lop nheng réu xét dén dic
diém kinh doanh ¢a nganh phan bén thighdiém danh gia nay &i
ngin, vi kinh doanh phan bén la c6 tinh mag go dé viéc danh gia
ting thang lawong déi ngan cho véc hoan thanh ot tiéu & doanh
sb ciia nhan vién thic bd phan kinh doanh.

2.2.6. Tén trinh danh gia nhan vién

Cong ty @ phan Vat te Nong nghép 1l Pa Ning 1a ndt don vi
hanh chinh nén cécictiéu khen tiong throng dugc dua xuwng tir cac
cap & trén vadon vi chi tién hanhdanh gia thanh tich xoay quanh céat ch
tiéu dy. Hang thangit ngay 01dén ngay 05, cac phonditi hanh bp xét
danh gia @ nhing viéc da lamduoc va nhiing viéc chra lamduoc va
trién khai cong \ic oia thang ép theo,ddng thyi xét lwong ring st
hang thang gk vao cAc tiéu clan danh gia thanh tichia nhan vién.

Hang ram, hi dong thi dua khen tirong aia Cong ty & duoc
thanh &p va trén o s cac tiéu chén va Kt qua tu xép loai thi dua
ciia cac ca nhamon vi dé hoi dong xét dugt theodiing vadu cac chi
tieu khen tlréng dugc giao.

Coéng tacdanh gia thanh tich nhan viési Coéng ty G phan
Vit tu Néng nghép 2 - ba Ning hién nay chra duoc thuc hién theo
mét tién trinh khoa hc, con théu nhiéu buéc quan tong trong tén
trinh danh gia.

Bang 2.10. Két qua diéu tra vé 16i danh gia aia cip trén

Chi tiéu Ty 16 tr o1 (%)
DPéanh gia thanh tich cawh thuec # 7,0
banh gia thanh tich fip hon thic € 10,3
banh gia theoam tinh c4 nhan 22,4
Xu huéng dua V& mic hoan thanh céngéad 51,0
Khong co y kén 5,3

Ngwn: Céng ty CP Vit v Néng nghép 2 -Da Ning
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Bang 2.11. Két qua diéu tra vé thong tin phan hai két qua danh gia

. . .. z .. | Thwong N . Khoéng
Thong tin trao doi veéi cap trén . Poi khi | Rat it N
Xuyén bao g
Thao luan két qua danh gia 1,5 9,3 22,3 28,0
Muyc tiéu va  hoach danh gia 7,3 17,7 16,0 31,0
Thdng nHit vé tiéu chidanh gia 6,0 2,6 21,0 27,0
Phan hoi diém manh, diém yéu 4,3 16,3 19,3 35,0
Théng nkit muc tiéu, nhém wu | 4,3 9,0 25,5 36,0
mai

Ngwn: Céng ty CP ¥it v Nong nghép 2 -Da Niang

Tién trinh danh gia thanh tich khondfly du da din dén danh
gia thanh tich khéng phat hdyoc diém manh, khic phuc nhiing Hn
tai dé phat trén nhan vién @ng nhr hitu ichdéi véi nhitng muc tiéu
danh gia khac.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THI EN CONG TAC PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TRONG TH Ol GIAN T Ol TAI CONG
TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP 2 -PA NANG.

3.1. MOT SO CAN CU PE PE XUAT Gl Al PHAP

3.1.1. Muc tiéu phat trién hoat dgng kinh doanh aia Cong ty

Muc tiéu:

* Muc tiéu chién lugc

* M uc tiéu a thé

* Yéu ciu vé ngudn nhan lec oia Cong ty trong thoi gian dén

3.1.2 Xu hrong danh gié thanh tich hign nay.

Péanh gia thanh tich badm cac lxéc sau:

Thiét 1ap muc tiéu cong Vic cho nhan vién, Theo dbi, ah
chinh, Kém &p, hrong din, Banh gia hdu qua, bao gm két qua va
nang fuc thec hién. Khen tlrong va K hoach phét tén nghé nghigp.
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Ké dén 1a viéc kém @p, heéng din d&& nhan vién khc phuc
nhitng sai &ch, Y¥u kémduoc phat hén trong qua trinh 1am §¢.

3.1.3. Mt sb quan diém c6 tinh nguyén fic khi danh gia
thanh tich

- Panh gia nhan viéd pheong dién nay thi éng céin xem xét
vadanh gia nhan viéa phuong dén khaco cung mirc do .

- Nha lanhdao phai danh gia nhan viénua trén cac mc tiéu
cia phong ban.

- Khi danh gia thanh tich khéng némalvao nling lan thuc
hién céng véc gin nhit cia nhan viénié danh gia .

- Nha lanhdao, ngroi danh gia khidanh gia nhan viénaa
tranh nhing 16i sau: L6i khoan dung, nghiém Kb; 13i thién kién; 15i
binh quan ch ngha; 1bi thién cn.

3.2. MQT SO GIAI PHAP CU THE

3.2.1. Hoan thén viéc xacdinh muc tiéu danh gia nhan vién

- Muc tiéudanh gia phi gan lién vsi chién luoc phat trén aia
cong ty.

- Muc tiéudanh gia phi xacdinh mjt cach @ thé va rd rang.

* Ppanh gia thanh tich nhan viait lam @ sy tra luong,
thuong.

Muc lwong va véc xép bic lwong va cac phucol cé anh
huong dang K dén hiéu sift cua bit cir t chac ndo, va nding anh
huong dén dao dirc va riing st lao dong aia doi ngii nhan vién. Tn
lwong, throng 1a nhand quan tong anh hrong dén cac néi quan &
tai noi lam viéc

* Panh gia thanh tich gitp cho nhan vién lagcubt hon.

Ngudi 1anh dao c6 tié gilp nhan vién nin biét nhitng diém
manh, diém yéu; giGp nhan vién tim nguyén nhamacnhing tht bai
trong cdng Vic, tr do, xacdinh nhan vién an phai lam gi dé khic
phuc haic 1am 6t hon.

* Panh gia thanh tich lamvesy dé tuyén mo, tuyén chon.
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Céc mirc thangdiém danh gia thanh tichua nhan viénagiap
cho cong ty ¢ bao kh ning hoan thanh céng taéacacing vién sau
nay.

* Panh gia thanh tictié xacdinh nhu du dao to va phat tén
ngwn nhan irc.

banh gia néc d6 hoan thanh céng & < gilp nha lanhiao
x&cdinh nhu du dao to chuyén sau.

3.2.2. Hoan thén viéc xacdinh tiéu chidanh gia nhan vién

Muc tiéu Muc tiéu @a
danh gia b6 phan

Cap trén A ez . Nhan vién
truc tiép Tiéu chidanh gia

TTNV

Bang mé &
cbng vEc

A

Phan tich céng
viéc

Hinh 3.1 Gin ar va cach thic xay deng tiéu chidanh gia

a. Gan ar va cach tiic xay drng tiéu chidgdnh gia.
b. X&cdinh cac lai tiéu chidanh gia thanh tich
* CAc tiéu chi ¢ thaido phuc wu
Nham thva man 4t ca nhu du aia khach hang,an xacdinh céac
tiéu chidanh gia ¢ thaido phuc vu dé danh gia thanh tich nhan vién.
* CAc tiéu chi & nang hrc thuc hién
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Ngoai cac tiéu chiugc néu trén, con co éhloai ti€u chi ding
kha quan tsng ma céac 4p lanhdao cin quan tam vauwa vao & thong
tiéu chidanh gia thanh tichia Céng tydd la : Ning luc chuyén mén
va ring lec quan ly.

3.2.3. Hoan thén phwong phap danh gia nhan vién.

Cho du la phong phapdanh giauu viét van luén co nking
han ché nhit dinh trong nkeng diéu kién nhit dinh.

+Diéu kién ap ding.

+ Thuc hién viéc chim diém céac nirc do thuc hién muc tiéu.

+ Thue hién xé&cdinh tiong $ cua cac tiéu chitanh giadé xac
dinh diém binh quan céc tiéu chi.

+ Thuc hién chim diém, quydinh cac nic diém twong tng wi
muc thanh tichié xép loai thanh tich.

+ Xay drng thangdo dusi dang thangdiém va quidinh ram
muc do thanh tich trén thang ohphu luc 4 dé danh gia céac tiéu chi
nang lec thuc hién, thaidod laodong.

+ Phandiém chim theo céc mic thanh tich xét sic, ©t, hoan
thanh trung binh vaéy tuong ung Wi cac mirc hé b thanh tich.

Céng ty én thec hién cac plrong phapdanh gia sau : Riong
phap MBOdé danh gia Kt qua; phuong phap thangiém dé danh gia
nang hrc thuc hién cong véc, thaido, ky luat lao dong; phrong phap
quan sat hanh \dé danh gia hanh vi lién quatén thaido lao dong,
phuc vu khach hang. Lin vin ding nhr phan tich cadiéu kién, mi
dung va cach ikt sr dung cho trng phrong phap.

3.2.4. Xaadinh d@6i twong thwe hién danh gia.

Theo diéu tra plding Vin nhan viéndi Cong ty & dbi tuong
thuc hién viéc danh gia t qua c6 ét nhiéu di tuong duogc lya chon.
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Két qua diéu tra vé ddi twong danh gia thanh tich nhan vién

Péi twong danh gia Gia tri %
Ban than 14,9
DPong nghép 24,5
Cép trén trc tiép 42,0
Khach hang 12,0
Tat ca 6,6

Ngwn: Coéng ty CP Wit tz Néng nghép 2 - Pa Ning

Banthan Péng CAptrén Khach Titca
nghigp tructiép  hang

Hinh 3.2. Két qua diéu tra vé dbi twong danh gia

Tac gh dé xuit cacddi tuong éin duoc tham gia vao qué trinh
danh gia sau:

+ Ddi tuong danh gia ch yéu la dép lanhdao truc tiép, co thic
tham giadéng gép aa b phan t chic nhan s.

+ Ddi tuong thr hai ladéng nghép danh gid, khidua ddi tuong
nay thrc hién danh gia & gidp nhan vién nang cao tinhithhop tac, B
tro gitta cac nhan vién, phong banimhdE dangdat duoc muc tiéu @a
Cong ty.
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+ Bén anh d6 khi danh gia thanh tich cadg quan ly nén thu
thap thém théng tintt cAp dudi - déi tuong thiy rd ning ec quan ly cip
lanh dao, dbi véi nhan vién kinh doanh vékoan thi én thém théng tin
vé danh gia aa khach hang théng quadsty Vin quadién thaai, bang
cau hbi, sd tay gop V.

3.2.5. Xaadinh thoi diém thuc hién danh gia.

Theo y kén cia cac chuyén gia tic hién danh giadinh ky
theo thang la quéa g, viéc danh gia nay chnén thrc hién dé diéu
chinh viéc thuc hién nhiém wu cia nhén vién ma thoi

Bang 3.5. Két qua diéu tra vé dinh ky danh gia thanh tich nhan vién

Chi tiéu Ty 1é dong y
Hang thang 20,9
Hang quy 62,5
Hang 6 thang 10,0
Cudi nam 6,6

Ngwn: Cong ty CP Vit tw Nong nghép 2 -Da Niang

707 62,5
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Hang thang Hang quy  Hang 6 thang Cdi nam

Hinh 3.3. Két qua diéu tra vé dinh ky danh gia thanh tich
Tac gh dé xuat dinh ky danh gia thanh tich nhan viéxs €6ng
ty C6 phan Vat tu Néng nghép 2 -DBa Ning nén thrc hién nhr sau:
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- Thuc hién danh gi4 thanh tich nhan viénh ky theo quy

- Hang thang tinc hién danh gia khéng chinh e dé kip thoi
diém chinh viéc hoan thanh nbin wu dugc giao.

3.2.6. Hoan thén tién trinh danh gia thanh tich nhan vién

Trén @ s cac muc tiéudé xuat, tac g dé xuat thuc hién cong
tacdanh gia nam hoan thin tién trinhdanh gia (theo hinh 3.2).

Trong qué trinhianh gia éng tham kho thém y kén cia cac
thanh vién Wi dongdanh gia vé & qua danh gia wra thre hién.

+ Thao luan danh gia.

- Xacdinh dugc muc tieudanh gia a thé, rd rang.

- Két qua danh gia it b chi phdi boi nhitng quyét dinh chi
quan.

- C6 kiém tra gidm sati@ cac @p lanhdao nhaim dam kao tinh
khach quan va riih quan @a ¢ thbng danh gia.

- Két qua danh gia phn anhdugc ding Kt qua thuc hién cong

viéc aia tirng cac nhamda tao dong lec cho nhan vién hoan thanh céng

viéc duoc giao.

- Két qua danh gia thanh tich cé&hiuoc sr dung cho céc 4p
lanhdao trong véc ra quyt dinh trong céng tac QTNNL.

3.2.7. Mit sb bién phap mang tinh I tro

a. Bsi duong k9 nang danh gia cho cacdp lanhdao

Déi tuong danh gia éa Céng ty la nim dua ra caalanh gia
cu thé nham tra luong, throng, tuyn mo va tuyén chon nhan irc.

Sauday 1a not sb noi dung tac gi dé xuit néndao ko cho cac
cip lanhdao dé nang cao lu qua danh gia nhan vién:

> K§ nang giao tép va nkin phain hi tir nhan vién

» CAch thirc ting arong hiu siit |am viéc caa nhan vién

e Xacdinh nguyén nhan congéa khdng héu qua

* Chin doan mirc 46 hoan thanh cdng & cia nhan vién

e Quan ly duoc nguyén nhan khéng hoan thanh coig vi

> Céchdiéu hanh it budi Phong van danh gia

* Y&u ciu nhan viénitt danh gia
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* Khuyén khich nhan vién tham gia vaadbphong \én danh gia

* Bay © sr danh gia caoia lanhdao d6i véi nhan vién

* Ti thiéu hod & chi trich, phé binh

* Thayddi hanh vi xr ly, khong thaydoi con ngroi.

* Tap trung X ly cac \in dé ton tai

* Luén tké hién tinh thin hb tro nhan vién

* Thiét 1ap muc tiéu i

* Giam sat cong €c tirng ngay

b. Hoan thén cdng tac phan céng congei

* Thu thip théng tin ¥ cdng vic

- Phwong phép Phing win

- Kiém tra mic d@é chinh xac céc théng tirf\cdng vic

- Tién hanh phan tich congad

- Phirong phap phan tich ekt ning cong wic

- Phan tich cdng ¥t trong méi trong thaydoi

Thoi diém hién tai danh gia thanh tich nhan viéaacCong ty
chi phuc vu cho muc dich tr& luvong, throng, dodo tiéu chidanh gia
thanh tich nhan viéduoc thé hién rd nét nht 1a & quy cké xét k& s
thanh tich nhan vién. Quy &may chia thanh tich nhan vién thanh ba
muc : hoan thanh i sic cdng vec (xép loai A+ va A++), hoan thanh
cong vic (xép loai A) va chra hoan thanh congad (xép loai B, C).

c. Hoan thén bin md t: cong véc

* Nhitng yéu éu khi viét ban mé & coéng véc

Ban mé & cong véc cin ph ghi rd rang, o thé; tir ngir phai dé
hiéu, chuin xac.Dic biét cin lueu v sr dung nhing tir ngir xacdinh ré
cbng véc nao la nlm vu chinh @a nhan vién, cong & nao la cong
viéc mang tinh cft phdi hop, céng véc nao lam thong xuyén, cong
viéc ndo lam ndn han, dai fan.

Nhin chungdanh gia cong ¥c nén la hat dong co6 & tham
gia aia @ip thé. Khdng ai bét rd cong véc hon chinh nling ngroi
dang thrc hién né. Bing viéc chuyén haat dong danh giddon phrong
thanh cac oic thao luan thuc ar, ta co tik biét duoc nhiing théng tin
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hitu ich gitp cac nhan vién hodt téng véc caa minh trongitong
lai. Trudc mbi cudc thao luan, ta hAydé nhan viénw danh gia ¢ ban
than minh. Mc du ta c6 th cho &ing cac nhan viéngdoi dung viéc
naydé danh gia qua cacdvminh, nleng thec € da cho tAy nhan vién
thuong nghiém khic hon nhiéu so Wi cac nha gan ly trong véc danh
gia nay.

KET LUAN

Pé danh gia thanh tich nhan viéat két qua tét tai Cong ty G
phan Vat te Néng nghép 2 -bBa Ning thrc sr con phr thude rat nhiu
vao cdngdoan ap ding va kém tra, diéu chinh trong sét qué trinh
thuc hién cho phu hp véi tinh hinh thrc # caa Céng ty & d6 m6i sir
dung mdt cach héu qua ngudn luc Cong ty.

Trong qué trinh nghiénia, luan van khéng tranh kéi nhirng
thiéu sét nfat dinh, At mongduoc ar déng gop y kén dé tac ga hoan
thién hon trong céng tac nghiénra caa minh.

Tac g xin chan thanhm on quy thy cd dia Pai hoc Pa
Néng vabai hoc Kinh # Pa Ning, caaddng nghép va lanhdao Cong
ty C6 phan Vat tu Néng nghép 2 -Da Ning da gilpdd trong qué trinh
nghién ¢u hoc tap, dac biét 1a thly PGS.TS. Bui Quang Bindé #n
tinh cH din cho tac gi trong st thoi gian nghién ¢u hoan thanh
luan van nay ./.
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