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MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Ngay 30 thang 9am 2008 Thi tuéng Chinh ph ban hanh Quit
dinh & 1400/@®-TTg \é viéc phé dugt dé &n “Day va hoc ngai ngir
trong t¢ théng gido ac qubc dan giaidoan 2008 - 2020” ¥ muc tiéu |a
“dao o ra ngén nhan ic laodong co cht lugng cao, cé ki nang g
dung duoc tiéng Anh nhr mot cong @ giao tép trong céng \ic hang
ngay..”. Vi\ay quan ly haat dong cay hoc mén téng Anh cé y ngta vo
cung quan ting dbi véi viéc nang cao cit lugng dao o trong nha
truong.

Truong Caoding Kinh € - Ké hoach ba Nang codic diém ocia b
mon téng Anh khada cing: Tiéng Anh khong chuyénéhtrung dp,
tiéng Anh chuyén nganhéhcaoding, téng Anh khéng chuyénéhcao
dang. Tude thuc € da cang aia b mén téng Anh, nha wrong dn
nghién @u thuc trang dé tim ra bén phap qan ly day hoc hiu hiéu
nhim gop pln nang cao di lugng giao duc, dapung yéu au xa i.

La mpt giang vién kiém nkim, truyc tiép tham gia dging chy mon
tiéng Anh khdng chuyén,ué trén thrc & nay @a nha teong nén toi
chon dé tai “Bi én phap quin ly hoat dgng day hec tiéng Anh khong
chuyén I# cao ding tai Trwong Cao ding Kinh t - K& hoach Pa
Ndng” véi mong mén gop pln nang cao ch luong dao wo aia nha
truong.

2. MUC PiCH NGHIEN C UU

XAc lap cac bgn phap qgan ly haat dong day hoc tiéng Anh khong
chuyén k& caoding ti Truong Caodang Kinh € - Ké hcach BDa Ning.
3. KHACH TH E VA POI TUQNG NGHIEN CUU
3.1. Khéch thé nghién airu

Céng tac qan ly haat dong day hoc ¢ Trudng Caoding Kinh € - Ké
hoach Ba Nang.



3.2.Péi twgng nghién atu

Bién phap qén ly haat dong cay hoc tiéng Anh khéng chuyénéh
caodang ¢ Truong Caoding Kinh € - Ké hoach ba Nang.
4. GIA THUYET KHOA H QOC

Truong Caoding Kinh € - Ké hoach Pa Ning da tich ac tién hanh
tang arong cac bén phap qan ly haat dong chy hoc tiéng Anh khong
chuyén. Tuy nhiéndén nay héu qua day hoc vin chra dap ing duoc
yéu éu aia qua trinhdao ko do nha wong dat ra. Néu xac hp dugc
mot hé théng cac bin phap qan ly day hoc mén téng Anh khéng
chuyén not cach lop Iy thi $ gép plan nang cao ch lugng dao wo cia
nha toong trong giaidoan hién nay.

5. NHIEM VU NGHIEN CUU

- Nghién @u o s5 ly luan cia quan ly haat dong cay hoc mén téng
Anh ¢ truong caoding.

- Khao sat, phéanich vadanh gia tlrc trang quan ly haat dong chy
hoc tiéng Anh khéng chuyénéhcaodang ti Truong Caodang Kinh € -
Ké hoachba Ning.

- Xé&c p cac bgn phap qén ly haat dong day hoc tiéng Anh khang
chuyén k& caoding ti Truong Caodang Kinh € - Ké hcach Ba Ning.

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phrong phap nghiénu ly luan

- Phrong phap nghiénii thyc tién

- Phrong phép thng ké toan bc
7. GIGI HAN PHAM VI NGHIEN C UU

Pé tai ip trung nghién eu mot sd bién phap qén ly haat dong day
hoc tiéng Anh khéng chuyénéhcaoding tai Truong Caoding Kinh € -
Ké hoachba Ning.



8. CAU TRUC LUAN VAN

Ngoai phin mo dau, két luan, khuyén ngh, tai liéu tham klao va ph
luc. Luan van gom 3 chrong nhr sau :

Chuong 1: G s Iy luan caa quan ly haat dong cay hoc tiéng Anh
khéng chuyém truong caoding;

Chuong 2: Thrc trang quin ly haat dong chy hoc tiéng Anh khéng
chuyén k& caoding & Truong Caodiang Kinh € - Ké hoach ba Nang;

Chuong 3: Bén phap gén ly haat dong dhy hoc tiéng Anh khong
chuyén k& caodang ¢ Truong Caoding Kinh € - Ké hcachba Ning .
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN CUA QUAN LY HO AT PONG
DAY HOQC TIENG ANH O TRUONG CAO PANG
1.1. 9 LUQC LICH SU NGHIEN CUU
1.2. NHUNG KHAI NI EM CO BAN
1.2.1. Quin ly

Quan ly 1a hait dong aia chi thé quan ly tac dong dén khach th
quan ly bang mdt hé thong cac lat 18, cac chinh séach, cac nguyés, t
cac phrong phap va cac &m phap a thé phi lp Véi xu huéng phat
trién nkam dat hiéu qua laodong.

1.2.2. Qun ly gido duc

* Pbi voi cap Vi mb: Quin ly gido dic la sr tacdong lién uc, c6 b
chirc, c6 hrong dich aia chi thé quan ly 1&n Fé théng gido a@ic nhim tao
ra tinh tbi cua ke thdng, sr dung modt cach éi vu cac tm ning, cac o
hoi cua he thong nlim dua k¢ thdng dén muc tiéu ndt cach ét nhat
trongdiéu kién dam bao ar can ing Wi méi truong bén ngoai ludn ludn
bién dong.

* Pi v6i cap vi md: Quin ly gido dic 1a nhing tacdong aia chi thé
quan ly vao qua trinh gidoud (dugc tién hanh i tap thé gido vién va
hoc sinh, i sy hd trg cia cac ic luong xa 19i) nhim hinh thanh va
phat trén toan dén nhan céch ¢t sinh theo mic tiéu dao wo cia nha
truong.

1.2.3. Qun ly nha trwong

Quan ly nha teong 1 thre hien duong 16i gido dic ciabang va Nha
nudc trong plam vi trach nhém aia minh &c la duva nha teong van
hanh theo nguyén ly gidaud, dé tién t6i muc tiéu gido dc, muc tiéu
dao ho déi voi nganh gido dc, wi thé hé tré va Wi tirng hoc sinh, sinh
vién. Ta co tlé xem thut ngir quan Iy nha trrong ddng nghia Wi quan ly
gido dic & tam vi mé.




1.2.4. Hat déng day hoc

Hoat dong chy hoc la qué trinh §m hai hat dong thing nkHit bién
ching: Haat dong cay cia gido vién va hd déng hpc aia hpc sinh.
Trongdé dudi sy 1anhdao, © chac, diéu khién cia gido vién, ngoi hoc
tu giac, tich ac ty to chic, tr diéu khién haat dong hoc tip cia minh
nham thuc hién nhirng nhiém wu day hoc.
1.2.5. Quin ly hoat dgng day hoc

Quan ly haat dong day hoc chinh ladiéu khién qué trinh dy hoc,
lam cho qua trind6 duoc van hanh mt cach co & hoach, cé 6 chic va
duoc chi dao, kiém tra giam sat thvng xuyén nim tirng hréc hudng &
thuc hién muc dich nhém w day hoc d& dé ra.

Trén @ s phap ly va tirc tién d6, ngroi quan ly can thuc hign:

- Xay dung kK hoach cay hoc.

- Xay deng mi dung chrong trinh vaé chirc thuc hién chrong trinh
day hoc.

- Quan ly haat dong giang chy cia giang vién.

- Quan ly haat dong hoc tip aia sinh vién.

- Chi dao cbng tac Kim tra,danh gia Kt qua hoc tap sinh vién.

- Tao cécdiéu kién hd tro cho hat dong dhy hoc.
1.3. NOI DUNG QUAN LY HO AT PONG DAY HQC TIENG ANH
O TRUONG CAO PANG
1.3.1. Quin ly viéc xay deng ké hoach day hoc

Xay dyng k& hoach dchy hoc la sr sip xép cac cong \ic, cac hat
dong giang cay theo ndt trinh r khoa e va op ly. Hiéu truong va céc
Phé Héu truong tnrc tiép chi dao cac phong ban lién quanétri khai
thuc hién cac nhém vy néu trong & haach giang chy.
1.3.2. Quin ly viéc xay deng ndi dung chweng trinh va té chirc thuc
hién chwong trinh day hec
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Chi dao t by mdn bién san gido trinh phu ép voi thoi lugng, tinh
chit mén hc va trinhdo bac hoc. Té6 chuyén mén xay whg chrong
trinh tiéng Anh khéng chuyéndes caoding dr6i sy kiém tra, danh gia
cia Hoi ddng Khoa lc, théng qua Hiu tuong phé dugt.
1.3.3. Qun ly hoat dong giang day cia giang vién

Ngay tr ddu nam hoc, Ban giam Hu nha trang da xay drng cac
cong @ dé quan ly theo ddi véc thuc hién chrong trinh dy ciia ging
vién théng qua cac 40 hd so: Lich 1én bp, $ dau bai, ich kiém tra
hang thang, b4o cadi do hoan thanhdtiét 1én bp, lich thi gira ky,
lich thi lpc ky, bién tn hop t, bién &n hop Khoa.
1.3.4. Qun ly hoat dong hoc tap ciaa sinh vién

Quan ly haat dong hoc tap cia sinh vién th hién qua nét s6 cong
viéc: Gido dic dong @, thaido hoc tap; Té chic xay drng va thic hién
ndi quy hoc tap; Rén lugn ki nang va plwrong phap hc tip; Phatdong
phong trao thidua hpc tip; CH dao & van hoc tap xay drng K hoach
cobng tac; Chdao cong tac pbi hop giira giadinh va nha wong; Pl
hop giira & van hoc tip va cacuc luong gido a@c khac; © chic kiém
tra, danh gia het dong hpc tap aia sinh vién.
1.3.5. Quin ly cdng tac kém tra danh gia két qua hec tap cia sinh
vién

Kiém tra,danh gia co vai troat to lon dén viéc nang cao ch luong
dao no. Két qua caa kiém tradanh gia la e so dé diéu chinh hat dong
day, haat dong hoc va qun ly gido dic. Néu kiém tradanh gia sai #h
dén nhan dinh sai ¢ chat lugng dao &o gay tac hi to lon trong véc si
dung ngwn nhan ic.
1.3.6. Quin ly cacdiéu kién hd tr¢ hoat déng day hoc

Pau mdi nam hoc t6 chirc xay drng k& hoach sr dung trang thét bi
day hoc theo trng thang, quy, m nham tin dung c6 héu qua cao niat
cac trang tiét bi hién c6. Xay dng K hoach huydong cac ngén luc
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nhim ting arong @ s vat chat dé dam bao cho ki nang phat trén cia
nha tuong trong trong lai.
1.4 PAC TRUNG HOAT PONG DAY HOQC TIENG ANH O
TRUONG CAO PANG
1.4.1.Pic trung Vé dbi twong
1.4.2.Pic trung V& dong oo cia haat déng day hoc ngaai ngir
1.4.3.Pic trung vé muc dich aia hoat dgng day hoc ngaai ngir
1.4.4.Pic trung V& phwong tién cia haat dgng day hec ngaai ngir
1.4.5.Pic trung Vé diéu kién cia hoat dgng day hoc ngaai ngir
1.5. NHUNG YEU CAU PAT RA POl VOI QUAN LY HOAT
PONG DAY HOQC TIENG ANH O TRUONG CAO PANG HIEN
NAY
1.5.1. Xu tté hgi nhap
1.5.2. Nang cao cit lwong dao tao Tiéng Anh dé dap &ng yéu du
caa thi trwong laodéng
KET LUAN CHUONG 1

Trén & s& phan tich, lan van da lam rd cac khai Bm oo ban lién
quandén van dé nghién @u. Trongdo da dua ra caatic trung aia qua
trinh chy hoc tiéng Anh, qun ly quéa trinh dy hoc tiéng Anh,...d6 la
nhitng rén tang ly luan lam @ s cho vic khao sat, thu niip vadinh
huéng 16 trinh cac bin phap qan Iy nhim nang cao ¢ luong cay hoc
mén téng Anh ti Truong Caodiang Kinh € - Ké hcach ba Nang.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HO AT PONG DAY HOC
TIENG ANH KHONG CHUYEN H E CAO PANG TAl
TRUONG CAO PANG KINH T E - KE HOACH PA NANG
2.1. KHAI QUAT VE TRUONG CAO PANG KINH TE - KE
HOACH PA NANG

Truong Caoding Kinh € - Ké haach ba Ning thusc Bo Ké hoach
vabau tr nam trong k¢ thong gido ac aia quc gia. Taong duge thanh
lap theo Quyt dinh $ 3858/(-BGD&DPT-TCCB dia B gido dic va
Pao wo ngay 28/06/2001 trérocsy tien than la Teong Trung dp Ké
hoach - Kinh doanh II. Tedng c6 nhém wu dao wo va i dudng doi
ngii can & ké haach va quan ly kinh #. Tao ngubn nhan rc cho cadlia
phuong va chatat nuéc.

2.1.1. Quy mé treong lop, sinh vién

- Bac trung ép chuyén nglép, gm cac chuyén nganh:é&haach -
Pau tr; Quan tri doanh nghip; Ké toan doanh ngBp; Ké toan hanh
chinh & nghiép.

- Bac caoding, dm cac nganh: Qun tri kinh doanh, ¥ toan, Tai
chinh-Ngan hang, #théng théng tin gan ly, Tiéng Anh.

- Nha trong c6 uy tin va laia ch tin ciy, cang ngay ¢c sinhdang
ky du thi va xét tugn vao toong cang nku nén nha trong ludn luén
tuyén sinhdat chi tiéu rim sau cao én ram truéc.
2.1.2.Pdi ngii can bh quan ly va giang vién tiéng Anh

Hién tai, doi ngi can 19 giang vién @a nha teong la 167 ngoi,
trong dé & can I§ quan ly la 21. $ giang vién dy tiéng Anh la 12.
Nhin chung,doi ngi can § quan ly va ging vién téng Anh c6 4p
truong tr tudng Miing vang, co pdm chit dao duc tt, c6 tinh thn trach
nhiém cao,da vadang phat huy amh ng kha nang tri tié trén inh wrc
giang chy, nghién @u khoa hc va qan ly, gop pln quyét dinh chit
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luong gido dc dao ko, nang cao uy tinia nha trong, nhéu giang vién
dugc cdng nkn gido vién dy gioi, chién g thi dua cac éap.
2.2. THUC TRANG HOAT PONG DAY HQC MON TI ENG ANH
KHONG CHUYEN HE CAO PANG O TRUONG CAO PANG
KINH T E - KE HOACH PA NANG
2.2.1. Thrc trang haat dgng giang day caa giang vién

Nhin chung mic d6 thuc hién haat dong cay tiéng Anh dia giang
vién qua cac & dung: Phan céngding Anh chuyén nganh choagg
vién; chdn bi hd so san giang; ging dy trén bp; thuc hién tién do
chuong trinh; § dung db ding ay hoc; thuc hién cac tét day & phong
Lab; céng tac d gio tham lop; sinh hat chuyén mén; & dudng chuyén
mon K thua; kiém tra danh gia la khéngtong . Néu cac vi dung
trong hat dong diy hoc dugc giang vién thic hign mot cachdong b
khdng nliing € gop pln nang cao dh luong chy tiéng Anh ma con
gilp nha teong cé ¥ haach lam véc khoa hc, dat duoc muc tiéu giao
duc dé ra.
2.2.2. Thyrc trang haat déng hoc tap cia sinh vién

Sb lugng sinh vién bién éhtrong nét 16p hoc tiéng Anh quédéng
(trén 50 sinh vién ) cungévthuc trang chénhdch kha &n vé nang luc
tiéng Anhé dau vao gira cac sinh vién trong dhlop hoc. Sinh vién con
bi d6ng trong véc dang ky hpc cac tin chvai thoi gian hoyp ly, ti 1€ sinh
vién thi ki con cao.
2.2.3. Thrc trang Vé co sé Vat chét phuc vu day va hoc tiéng Anh

Nhin chung ¥ tinh hinh o s vat chét phuc wu cho céng tac gun
ly va cho hat dong cay hoc ngai ngir cia trong twong déi day du,
dapang dugc muc tiéu gido dc ding nhr daping duoc nhu éu giang
day ngaai ngir cua gido vién va nhuaa hoc tap cia sinh vién theding
chuong trinh hén nay.
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2.3. THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HOC TIENG
ANH KHONG CHUYEN H E CAO PANG TAl TRUONG CAO
PANG KINH T E - KE HOACH DA NANG
2.3.1. Thrc trang quan ly hoat dong giang day cia giang vién

Muc d6 phi lop cac i dung qun ly cia nha teong @ viéc thuc
hién chrong trinh @y hoc cia ging vién; Qun Iy hd so chuyén mén ita
giang vién; Chén bi t6t gido an va piong tién day hoc; Do moi
phuong phéap dy hoc cia ging vién; Thrc hién nghiém tlc cacéi hoc &
phong Lab, thi , congddiém; Hinh thic thi (tric nghém); Hoat dong
cia To Ngaai ngir; T6 chac du gio, thao ging, dang ky tiét day tot; Kiém
tra, danh gia het dong ciy coa ging vién la phu &p cao. Tuy nhién
muc d6 thuc hién cac Bi dung qun ly cia nha teong e hoat dong chy
cia ging vién la khéngtong déu nhau vi c6 ning mi dung s dung
nhiéu hon, c6 i dung s dung it hon.
2.3.2. Thyc trang quan ly hoat dong hoc aia sinh vién

Nhin chung @n con tinh tang kit cap trong khau gn ly vi viéc chi
dao giang vién co trach nin huéng din, t chic phrong phap hc tp
tiéng Anh khdng chuyénéhcaoding cho sinh vién nh Ty nghién au,
lam bai &p ¢ nha, lam ch d& theo nhom, thng nhit viéc ghi chép, bao
céo Kt qua noi dung bai loc thuc ar 1a chra hiu qua.
2.3.3. Thrc trang quan ly cac hait déng hé tro day hoec

Tao diéu kién thuan loi, chi kinh phi B tro va c6 chinh sacéi ngp
cho ging vién va sinh vién trong nhartng dang 1a t& manh aia nha
truong cn dugc tiép tuc phat huy. Nhng céng tac cin ly viéc thuc
hién mua &m, sr dung c6 héu qua nhiing trang thit bi day hoc tiéng
Anh, mang i bo, internet la cha khoa bc. Nguyén nhan nay hphan
la do s bat cap giira trinhdd vé tin hoc cia Mt s giang vién i trang
thiét bj vi tinh hién dai. Mot phan do nhan vién dun tri mang chra bio
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dudng %t hé thong may vi tinhdeén chéu, internet. Ging vién, sinh vién
ciing naui truy cap mang vi mang Wifi cua trong throng khongdn dinh.
2.3.4. Thrc trang quan ly céng tac thanh tra kiém tra néi b

Thuc hién t6t ké haach kiém tra theadting qui trinh 1SO 9001:2008,
nhung mrc do thuc hién cac Bi dung qun Iy cia nha teong W haat
dong thanh Kim tra dy hoc tiéng Anh khdng chuyéngcaodang la con
chéch éch. Trongdd moi dung quin ly viéc thuc hién k& hoach bbi
dudng, tip huin chuy@n mén afa dat hiéu qua cao. Nhr vay cong tac
thanh kém tra é@n sau séat én nra Wi nhu du thyc & caia mén téng
Anh.
2.3.5. Thrc trang cii tién cong tac quin ly ciaa nha treong déi véi b
mon tiéng Anh

Muc do thyc hién moi dung @i tién cong tac gin ly tiéng Anh
khdng chuyén dicaodang dia Twong Caodang Kinh € - Ké hoach ba
Ning la phu bp cao. Hat dong aia To6 chuy@én mén theoddng d6i mai
noi dung, plrong phéap dy hoc tiéng Anh khéng chuy@néhcaoding
duoc tich arc trién khai. Tuy nhién & dung ai tién cong tac din ly
hoat dong xay drng 16 trinh téng Anh khdng chuyédat chit luong han
lam la kho ki thi.
2.4.PANH GIA CHUNG
2.4.1 Mat manh

- Truong Caoding Kinh € - Ké haach Pa Nang c6 trugn thing va
bé day kinh nghdm 35 rim dao to va i dudng ngwn nhan irc cho xa
hoi. Poi ngii giang vién téng Anh © hitu cia trong d& ¢ nhing hrée
phét trén quan tong W sb lugng va cht luong. Béi mai phuong phéap
giang cay duoc l&nhdao nha trong xdc tén va ging vién tich ac
tham gia. @ so vat chit duoc dau tr dang K. Pac biét, truong da tao
dung dugc mdi quan & voi nhiéu dia phrong, trong dai hoc, caodang
trong nréc trong fnh wic dao ko va traodéi khoa hc lam rén tang cho
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viéc md rong quy md va nang cao athluong dao wo tiéng Anh noi
chung va #ing Anh khéng chuyénéhcaoding néi riéng.

- Nha twong dang ladia ch tin cay déi véi hoat dong dao to la nky
cbng tac qgan ly qué trinhdao ho ngaydugc d6i méi va hoan thén theo
huéng coi tong cHit lugng va héu qua. Chinh sachiai ngp déi voi doi
ngi giang vién trong hc tp nang cao trinkdd chuyén moén nghp w
dugc chd tong. Pau tr co so vat chit ky thuat cia nha teong trong
nhitng rim gin day duoc Bo Ké hoach vabau tr quan tam nku hon.
Su phdi hop, gilpdd cia cacdia phrong va cac wrong dai hoc, cao
dang trongdia ban ngay canduoc cang @ va ting arong.

2.4.2. Mat han ché

- Méi truong thrc hanh tng chra c6, ging cay con ring & ngi
phap. Mt sb ndi dung, chrong trinh, gido trinh gng cay hién nay chra
dap ing thic € yéu du ngroi hoc. Viéc kiém tra,danh gia kt qua day
va hpc tiéng Anh \an chi yéu tap trung vao k ning doc va lam baiap
ngir phap, clra quan tamién danh gia K niang giao tép. Thoi luong
danh cho mén &hg Anh con bn cké. Bén anh d6 viéc sr dung cac
phuong tién, thiét bi trong ging chy chra dugc chd tong dé anh hrong
dén chit luong dao wo. Cong tac gin ly thoi gian tr hoc, tr nghién @u
cia sinh vién #n chra c6 bén phap ku higu. Chra c6 hréng di cho
viéc hop tac quc té vé dao ho trong thvi hoi hoi nhap.

- T6 chuy@n mén afa c6 cong trinh nghiénra khoa ke phu kop
véi thyc tién vadic trung aia tiéng Anh khéng chuyénéhcao dang.
Cong tac gan ly doi maoi phuong phap ang W gido vién, cha chd
trong dén trinh d6 thuc t# cua sinh vién, @n dén tinh tang trién khai
thuc hién d6i méi phuong phép dging chy va hyc tap chra c6 s théng
nhat, phdi hop giita giang vién va sinh vién.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir viéc khai quét tinh hinh chung Wruong Caodang Kinh €-Ké
hoach Ba Nang, tin thanda phan tich tic trang cong tac gin ly haat
dong chy tiéng Anh khéng chuy@néhcaoding aia tdng qua mt sb
nam oy thé. Két qua nghién &u thyc trang @p trung cli yéu dén cong
tac qun ly haat dong chy ciia giang vién téng Anh; hat dong hc tiéng
Anh khong chuyéni@ sinh vién; cong tac &in tra,danh gia; cadiéu
kién phuc wu cho hat dong dhy tiéng Anh; @i tién cong tac gan ly.

Thuc t khao séat cho thy cac i dung qun ly phan 16n dat & mac phi
hop cao. Tuy nhién cadndung qun ly chraduoc trién khai thrc hién mot
cachdong bp, chra thre ar chd tongdé chinh chu tinh tichwc oia cac i
dung gun ly bd mén téng Anh, dn dén tinh tang gido vién cha nHin
thirc day du vé viéc thuc hién theo yéu au quan ly cia nha trong; sinh vién
ciing khéng nhn thic day du duoc thaids, dong @ dingdin vao véc dau
tu hoc mdn téng Anh. Chinhit thuc trang quin ly nay, ching ta Bii duoc
nhitng mit manh, it han ché va nguy@n nhan trong céng taciguy quéa
trinh dao wo cia trong thdi gian quadé co nhing i tién trong céng tac
quan ly cho pht bip wi xu huéng phat tién cia x3 oi.
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HO AT PONG DAY HQOC
TIENG ANH KHONG CHUYEN H E CAO PANG TAl
TRUONG CAO PANG KINH T E - KE HOACH PA NANG

3.1.PINH HUONG XAC L AP CAC BIEN PHAP
3.1.1. Thyi co va thach thirc
3.1.2. Gr s phap ly
3.2. CAC NGUYEN TAC XAC L AP BIEN PHAP
3.2.1. CAc bén phap phii phuc vu chién lwec phét trién ciaa nha
trwong
3.2.2. Céc bén phap phai gop phin nang cao clit lwong day hoc
3.2.3. CAc bén phap phai tAc dgng dong b vao cac u té qua trinh
day hec tiéng Anh
3.2.4. CAc bén phap phai phat huy dwgc Skc manh téng hop cia cac
lwc lwong tham gia vao hat déng day hoc tiéng Anh
3.3. BIEN PHAP QUAN LY HO AT PONG DAY HOQC TIENG ANH
KHONG CHUYEN H E CAO PANG TAlI TRUONG CAO PANG
KINH T E - KE HOACH PA NANG
3.3.1. Nhém bén phap 1: Nang cao nfin thirc va thaidg cho can 9,
giang vién trong viéc day hoc tiéng Anh
3.3.1.1. Muc dich va y ngiia

Huy dong duoc src manh ©ng hyp cia ca nhandon vi, cac 6 chic
va doan ti¢ trong trong. Phat huy trach ndm va qugn han cia doi
ngi can [ quan ly va ging vién.
3.3.1.2. Ni dung va 6 chirc thec hién

Bién phap 1:Nang cao Hu lyc aia CH dinh gido dc vadao to.

- Quan trét cho trng can b, giang vién mm rd chén lugc myc tiéu
phat trén aia nha trong.

- Piéu chinh ki mot sb Quy cl chi tiéu i bo, khen throng.
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- Thuc hién t6t viéc phbi hop gira Ban giam Hiu voi cac b chic
doan ti¢ nha toong.

Bién phap 2: Nang caoy thuc, trdch nhdm cén 16 quan ly va giang
vién téng Anhddi voi bo mén téng Anh

- Tich arc 6 chic cho can & quan ly, giang vién nghién ¢u, hoc
tap nghiém tac cac Ghhi, Nghi quyét cia Bang, cac ch truong, chinh
séach, ch do cuia Nha méc co lién quan trc tiép dén haat dong cay hoc
mdn téng Anh trong giattoan hién nay.

- Thanh p phong Quanéquic t, phdi két hop wi 1anh dao nha
truong xay drng chrong trinh typ tac kh thi voi cac twong & nudc
ngoai. Throng xuy&n mi cac chuyén gia, dhg vién mdc ngoaidén
hop tac ging chy nhim tang nhu éu hoc tiéng Anh trong sinh vién.
3.3.2. Nhém bgn phap 2: Péi méi ndi dung, phwong phap va hinh
thirc t6 chirc day hoc tiéng Anh khong chuyén
3.3.2.1. Muc dich va y ngiia

Tang arong tinh thiching xa i caa nha tedng, ddng thoi thic day
hoat dong cay va hait dong hoc tiéng Anh khéng chuyénéhcaoding
dung hréng. Papung dugc chit lugng khic khe @a xa i
3.3.2.2. Ni dung va 6 chic thec hién

Bién phap 1: B4i mai noi dung chrong trinh dy hoc tiéng Anh cho
phu hpp Wi tirng chuyén ngantiao to.

- Tiép tuc xay drng, b sung va hoan téin chrong trinh phu bp voi
tirng chuyén nganh ma sinh viéang theo bc.

- Tiép tuc chinh gra, bién san, bd sung bai dging, gi4o trinh, gido an
cho phil bp i nhu céu thye t caa tiéng Anh.

- Tang arong dr gio kiém tradanh gia g giang déi véi gido trinh
méi. Tiép tuc ra soatdi d& cuong cho phu bp voi yéu ciu thuc tién.
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- Tang arong kinh phidau tr bién san gi4o trinh va iin sachbau
tu thém kinh phi xay ehg k¢ théng Wifi pha séngén dinh toan teong,
dua ni dung bai ging Ién mng.

Bién phap 2: Tang arong déi méi phuong phap dy hoc.

- Khic phyc tinh tang doc giang dé tranh & budn t&, nham chan
trong gi> hoc. Phét huy pinong phap dy hoc néu vn de.

- Yéu ciu 100% ging vién & dung cac phrong tién giang chy hién
dai. Binh hrong cho ging vién véc sr dung phrong phap ging dy
méi theo hréng lAy nguoi hoc 1am trung tandang thrc ar rat can thiét.

Bién phap 3: Pa cang hoa hinh thc 6 chic day hoc tiéng Anh
khéng chuyén.

- Bién clé § $5 16p hoc tiéng Anh phu bp Véi dic diém mén hc.
Tan dung i da cong skt gio hoc & phong Lab.

- Tiép tuc o chic va phat tén gio ly thuyét (ngir phap).

- Xacdinh hinh thirc hoc cho sinh vién,t hoc, tr nghién @u tai liéu
truéc khi dén I6p dudi sy didu khién caa ging vién. ng arong trién
khai c6 héu qua gio> hoc nhém. Eng arong giao tép, twong tac thy -
tro, trd - trd va cacdu o cia qua trinh gly hoc nhim rén lugn phat
trién tbng hyp cac K nang nghe, ndidoc, viét.

- Quan trét tinh than co trach nkim, tr giac hc tp cia sinh vién.
Xay dung K haach © chic, chi dao huong din sinh vién ch dong ding
ky mén téng Anh chuyé&n nganding thoi gian.

3.3.3. Nhém bén phap 3: Pdi méi kiém tra, danh gia két qua hoc tap
tiéng Anh
3.3.3.1. Muc dich va y nglia

Gitp cho véc dinh hrong, diéu chinh K hoach dy hoc tiép theo
phi hop va cé hdu qua. Cung d@p kip thoi nhitng théng tin én thiét giap
hoc sinhdiéu chinh hait dong hoc, gitp gido viéndiéu chinh, hoan thin
hoat dong chy dé tao dong lrc cho qué trinhay hoc.
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3.3.3.2. Ni dung va 6 chic thec hién

Bién phap 1: B4i dudng nang cao chuyén mén nghivu cho can
bo quan Iy va ging vién & d6i mai kiém tradanh gia

T6 chac nhiéu 16p tp huin vé phuong phapdanh gia, k thuat xay
dung dé kiém tra, dé thi, v.v... Xay drng quy trinhdanh gia a thé tir
viéc xacdinh muc tiéudanh gia chatén viéc xay drng cau bi dé két
qua cia danh gia la conésco y ngfia.

Bién phap 2: Xay dung va hoan tkéh ngan hangé thi

- Ph bién cu thé Quy ct 43/2007 ¢ dao to dai hoc va caaling ke
chinh quy theo &ithdng tin ch.

- Yéu du t bo mén ra soat, dsung, hoan tkh ngan hangté thi.
Cai tién cach tn dé bang phrong phap MCMIX. Chdao t bo mdn xay
duyng bH dé thi dung tén do, phi lyp véi noi dung chrong trinhdao to
theo ¢ thong tin ch. Quidinh mu dé thi chung cho toanubng. Yéu
cau t6 chuy@én mén, khoa déydé dang quidinh.

- Lap ban thanh tra ra soatéki tra qui trinh |am ngan harwg thi.

Bién phap 3: Nang cao cfit luong kiém tradanh giadéi véi qua
trinh hoc tap aia sinh vién.

Ap dung nhéu hinh thirc kiém tra mét cach linh hat pha kyp. Ch
dao moi dung thi pti dam bao toan dén, gin ly luan voi thyc tign. Bam
bao tranh tinh ting chay theo thanh tich ma ot rao” cac Quy c Noi
quy thi va kém tra.

3.3.4. Nhém bén phap 4: Tang arong bdi dwdng nang cao &ing lec
chuy@&n mén chaddi ngi giang vién tiéng Anh
3.3.4.1. Muc dich va y nglia

Cung @ doi ngii giang vién téng Anh c6 trinhdd chuy@én mén cao,
c6 ring lyc giang chy, codao dirc ngté nghiép. Gilp nha trong quan ly
hoat dong chy va hpc tiéng Anhngay cangion gian va khoa hc hon.
3.3.4.2. Ni dung va & chirc thic hién
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Bién phap 1: Tién hanh cong tac &n tra, danh gia cht lugng
giang vién co6 hdu qua.

- Lén K haach kiém tra,danh gia. K hoach kiém tra phii bam sat
huéng din nhiém vy nam hoc cia trrdng va chén dau ra @a b mén
tiéng Anh.

- Thanh &p Ban kém tra,danh gia cht luong giang vién, phan céng
rd nguoi, rd viéc va thrc hién kiém tra theo & hoach. Kiém tra,danh gia
phai thuc hién theo ndt chu trinh khép kin.

Bién phap 2: Bdi dudng nang cao chuy@n mén nghivu giang chy
tiéng Anh chuy@n nganh choagig vién.

- Xay dung va thrc hién ké haach dao to, nang cao trinkdd giang
vién. Tao diéu kién uu dai cho nling ging vién téng Anh c6 niing
mbi quan & tét tu tim duoc co hoi hoc tp & nuéc ngoai.

- Té chic hoi thao khoa ke vé& déi méi phuong phap ging day
tiéng Anh chuy@n nganh.

- Tang ardng ki dudng giéng vién & nang lec sr dung cac trang
thiét bi hién dai, cAc phrong tién day hoc trong san bai va ging ciy
trén bp.

- Cir giang vién tham gia cac kha#o #o thac g, tién § & nuéc
ngoai. Tang arong kinh phi va c6 chinh saa&i ng cho nghién ¢u
khoa hyc.

3.3.5. Nhém bén phap 5: Hoan thién co si vt chat va trang thiét bi
phuc vu day hec ngai ngir
3.3.5.1. Muc dich va y nglia

Nang cao Hiu suit va phuc wu tét cdng tac gan ly haat dong chy
hoc tiéng Anh,dic biét khi chuyén sangtao to theo hc ché tin ch.
3.3.5.2. Ni dung va & chiic thec hién

Bién phap 1: Tang ardng trang b va hén dai hoa céac trang thi bj
phuc vu day hoc.
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- Lap ké haach phat trén va ting huéc xay ding, trang b hé thong
phong hc tiéng Anh hén dai.

- Pau tu nhiéu dau sach tham ko tiéng Anh.PAau tu kinh phi mua
sach noi, bao chi, 4p chi téng Anh.

- Pau tr phong lab c6 tinhamg chéu céac lai phim tiéng Anh phic
vu hoat dong chy tiéng Anh khéng chuyéngcaodang.

Bién phap 2 Sir dung hiéu qua co s vat chét, thiét bi hién co.

- Phét huy i luc, tinh tr cha va tr chiu trach nhém aia cacdon vi
cé nhan trong tio'ng W huy dong va & dung thiét bi day hoc.

- Yéu du giang vién & dung ding mc dich, ding quydinh va n
dung Hi da céng sht caa trang tht bi. Phan cong trach rdm bao quan
trang thét bi day hoc ré rang.

- Tang tinh K luat nghi@m minh trong quy éhddi véi nhiing sai
pham gay lang phi trong §& mua &m trang thét bi cho trong.

- Tang ardng trang bva hién dai hoa cac trang thi bi phuc vu day
hoc tién i dién tir hda Trrong Caodang Kinh € - Ké hcachba Nang.

Bién phap 3: Tang arong ing cdung c6ng ngh théng tin va trugn
théng trong céng tac ga ly haat dong cay hoc tiéng Anh.

- Théng nhit chuong trinh Kt ndi mang ©ng tré, thiét 1ap co o dir
liéu chung cho toanudng; hoan thin o s dir liéu quan ly hoc sinh,
sinh vién.Pau tu phan mém xép thoi khoa béu bang chrong trinhdugc
lap trinh. Ch dao bo phan lam thi khoa béu dang ti trén Website ga
nha trong hdic hop thr dién tir email \bi thoi gian khoa hc.

- Yéu ciu Khoa hang thang bao céo theauniSO théng quadp thr
dién tir vé haat dong giang chy.

- Quan ly hoc tap aia sinh vién bng chrong trinh hoan toanrtdong
xt ly két qua. Tao cho ndi sinh vién nat tai khain dién tir cho phépuu
trir théng tin Kt qua hoc tap cia sinh vién, irin phat hanh cho sinh vién.
Tang thém kinh phdau tr cho @ s ha ting mang.
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3.3.6. Nhém bgn phap 6: Ging o, phat trién va ting arong vai trd
cia t6 chuyén mén trong quan ly hoat dong day tiéng Anh khong
chuyén
3.3.6.1 Muc dich va y ngiia

Tao diéu kién cho gang vién hoan thanh rhin vu cia minh trong
qué trinh dy hoc va gido dc dong thyi tao mdi trong hoc tip nghién
cliu nang cao tay ngh
3.3.6.2. Ni dung va 6 chic thec hién

Bién phap 1: Nang cao Hiu qua haat dong aia  chuyén mén.

- banh gia cao ha dong aia © théng qua cac ho dong © chic tr
hoc va Wi dudng throng xuyén, chdao cho © vién tim va phan tich
dugc nhing nguyén nhanochan vé trinh d6 yéu kém @a sinh vién. Ch
dao d6i moi noi dung sinh hat to.

- Théng qua phiéndp giao ban ing thangdanh gia € haach thrc
hién nhiém vu nam hoc caa thang tiroc va trén khai K hoach thrc hién
nhiém wu cho thang #ip theo.

Bién phap 2 Phat huy vai troi@ © chuy@n mén trong dn ly day
hoc.

- Quan trét tinh thin haat dong dia © chuy@én mén thdéng qua cac
van ban quidinh \ chic nang, nhém wu coa .

- Xay drng K hoach kiém tra vic thyc hién quy clé chuyén mén
cia ©. Yéu du bao céo & qua hoc tap cia sinh vién théic bd mén qun
ly dé c6 bén ph&p nang cao éhluong gido dc.

- Phét huy vai trod truong chu trach nhdm chung ¢ cac hat dong
cia . Phan céng gnhg vién téng Anh c6 kinh nghéim, cé trinhdo
chuyén mon ng vang giupld giang vién ndi.

- Cha dong © chac, lién k¢ cho 6 tham gia niing khoa bi dudng.
Pé xuat y kién lién Kt voi truong caodang trong mac va ngoai moc dé
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t6 chirc nhiing cwbc hoi thao chuyéndé, nhiing vin dé chuyén mon &
duoc dat radé thao luan.

- Van dong ging vién trong é tu hoc, tr nghién @u. Bé nghi nha
truong khen tldng nhiing thanh vién tichux, cé sang Kn i tién
trong cbng tac.

3.3.7. Mbi quan hé giira cac bén phéap:

Tat ca cac bén phap cé quanghitu oo véi nhau, trong tac in nhau
dé thucday he thdng day hoc tiéng Anh \an dong theo lréng phat trén
tich arc. Néu ding doc lap, mbi bién phap & mat di nhiéu tinh tac dng.
Vi vay, cn phii thuc hién phbi két hop cac ghi phap trong qué trinh
quan ly haat dong chy tiéng Anh.

3.4. KHAO NGHIEM TINH H QP LY VA TINH KH A THI CUA
CAC BIEN PHAP PE XUAT

Cac nhom kin phap ching tadua rada thrc hién ar kiém ching W
tinh cn thiét va tinh ki thi trong qan Iy haat dong chy hoc tiéng Anh
khéng chuyén & caodang tai Truong Caoding Kinh € - Ké hoach Pa
Ning, da $ nguoi duoc hoi cho fing cn thiét va co tinh kh thi.

KET LUAN CHUONG 3

Théng qua &t qua nghién &u ly luan va khio sét thrc trang W cong
tac quin ly haat dong chy tiéng Anh khéng chuyénéh caoding fi
Truong Caodang Kinh € - Ké haach Pa Ning, tr nhan dinh tinh hinh
thuc tién c6 phan chi quan ching téda dé xuat cac nhom in phéap
quan ly haat dong cay hoc tiéng Anh khéng chuy@néhcaodang. Neu
cac bén phap nayduoc ar dung dong b va héu qua thi & gép phan
trong viéc nang cao ch luong chy hoc mén téng Anh khéng chuyénéh
caodang ti Truong Caoding Kinh € - Ké hcach ba Ning.
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KET LUAN VA KHUY EN NGHI
1. Két luan:

Bién phap qan ly haat dong chy hoc tiéng Anh khéng chuyé@néh
caodang trong nha trong cé y nglia rat quan tong, trge hét 1a tao diéu
kién thuan loi cho hait déng day caa giang vién va hat déng hoc cia
sinh viéndat hiéu qua, gép phan nang cao c lugng gido @c trong nha
truong. Nhr vay trong qué trinh cin ly cin phai c6 sr phdi hop dong b
cia nhéu by phan trong nha rong dra trén i hoach da dugc xay ding.
bdng thyi két qua cua qua trinh dging chy va hpc tp bd mon téng Anh
khéng chuyén & caodiang én phii duoc nhin nAn mjt cach khach
quan, cdng #ng thi nvi co thé phéat huyduoc nhing mat manh ding nhr
khic phuc dugc nhiing mat yéu kém trong trong qué trintayl hoc. Hon
nita, viec quan ly haat dong day tiéng Anh khéng chuyénéhcaoding
dugc tién hanhdlingdan s cing & duoc chit luong doi ngii giang vién
va chit lugng hoc tp aia sinh vién, quaté giap nha trong quin ly
duoc mat bang chit luong tiéng Anh,dapung dugc nhu du ar dung lao
déng aia xa i.

Tir thuc trang aia bién phap gan ly haat dong cay hoc tiéng Anh
khdng chuyén &icaodang nhr da tim héu va trinh bayy phan trén. Bin
than t6i ¢ing da dé xuat mot sd bién phap gan ly hat dong day hoc
mén téng Anh khéng chuyénéhcaoding #p trung tong tdm vao céac
van dé sau:

- Nang cao nén thac va thaido cho can b, giang vién trong dc
day hoc tiéng Anh.

- Bbi mai noi dung, plwong phéap va hinh tre t chic day hoc tiéng
Anh.

- P6i moi kiém tra,danh gia Kt qua hoc tap tiéng Anh.

- Tang arong i dudng nang caoang hrc choddi ngii giang vién
tiéng Anh.
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- Hoan thén oo s vat chit va trang thit bi phuc wu day hoc ngai
ngi.

- Cung &, phét trén va ting arong vai tro @a t chuyén mén trong
quan ly haat dong chy tiéng Anh.

Tuy nhién nling bién phap trén khi apuhg phii dua vaodiéu kién
thuc # cia nha teong, cé tit ss mang hi hiéu qua gép prn nang cao
hon nira chit lugng cay hoc tiéng Anh.

2. Khuyén nghi:

Pé bién phap gan ly hat dong cay hoc tiéng Anh khdng chuyénéh
cao dang aia nha tedng mang 4i hiéu qua cao, toi xin cé it vai
khuyén ngh nhu sau:
2.1.Déi véi b gido duc:

Tang thém 8 tiét qui dinh déi véi chuong trinh téng Anh khong
chuyén lc caodang.
2.2.Déi véi Bé Ké hoach vabiu tur:

- Tang ngan sackiau tu cho cac phongde, thr vién da ning, to
ngwn kinh phidé nha toong hoan thin chrong trinh duoc lap trinh
chung cho cong tac gua ly cia toan teong.

- Cho cthi tiéu di tap huin, di hoc nugc ngoaiddi vai giang vién téng
Anh.
2.3.Déi véi nha trwong:

- Tang ardng i dudng nang cao y tit tu bdi dudng chuy&n mén,
nghiép vu chodoi ngii giang vién téng Anh, to diéu kién dé giang vién
nang cao trinkd chuyén mén nghp wu vi truong hién co it gang vién
c6 kinh nghém giang day tiéng Anh khéng chuyénéhcaoding (tiéng
Anh kinh €).

- Tang ardng quin 1y nang cao dt luong sinh hat t6 chuy@n mén
nhu t6 chic cac chuyénté tiéng Anh kinh €, phuong phéap dy bang
cobng nglé théng tin, tranh tinh ang hinh thic, chiu ¢, ddi pho.
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- Tang ardng cbng tac gidowt dao dic, 16i sbng aia gang vién
lubn tin tm, chutdo, nhét tinh trong cdng tac,éhmuc thuong yéu sinh
vién va bét tran tong nganh nghdang theodudi. Ludn 1a m guong
sang cho sinh vién noi theo.

- Nang cao vai troi@a Thanh tra&p truong trong véc chi dao, phbi
hop haat dong thanh tra chuyén nganh.

- Tang arong ring luec chodoi ngii can 1§ giang vién toong, can b
thanh tra,dong thyi hoan thén gido trinh ging chy trén @ so tiép thu
nhitng kién thirc moi.



