1

BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC PA NANG

VO THI THU HI EN

MO RONG TIN DUNG NGAN HANG POI VOl
CAC DOANH NGHI EP THUQC KHU VUC
KINH T E TU NHAN T Al NGAN HANG CONG
THUONG
THANH PH O PA NANG (VIETINBANK DA
NANG)

Chuyénnganh: Tai Chinh — NganHang
Ma sb: 60.34.20

TOM TAT LU AN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - 2011

2

Coéng trinh dwoc hoan thanh tai
Pai hoc Pa Ning

Ngwoi hwong dan khoa hpc: PGS. TSVO XUAN TI EN

Phan bién 1: TS. Nguyén Hoa Nhan

Phan bién 2: TS. Nguyén Pha Thai

Luan van da duoc bao vé tai Hoi ddng cHim Luan van
Thac § Quan tri Kinh doanh bp tai Pai hoc Pa Ning vao ngay
31 thang 12 am 2011

Co thé tim hiéu Luan van tai:
- Trung tdm Théng tin — &t liéu, Pai hoc Pa Nang.
- Ther vién tredng Pai hoc Kinh €, Pai hoc Ba Nang.



3
MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Nho c6 hat dong aia ke thdng ngan hang ma cac doanh rghi
c6 diéu kién mo rong sin xuit, cai tién may moc cong ngh ting
nang suit lao dong, nang cao Bu qua kinh €. Tuy nhién trong
nhitng rim gin day cho tly ngan hang ara hoan thanhdt vai trd
cia minhddi voi nén kinh €, dac biét 1a khu we kinh € tu nhan.
Nhan thrc duoc vin d&, NHCT Pa Ning da c6 nhéu &b ging mb
rong tin ding dap ang nhu @u xa 1oi, nhu éu cia ngroi tiéu dung
va phét trén Ngan hangTuy nhién, v6i nhing gi dat dugc chua phai
la da tuong xdng véi tiém nang cua ngan hang ciing nhu cua cic
doanh nghiép thuse khu wrc kinh € tu nhan viéc khong ngimg mé
rong cho vay d6i véi cic doanh nghigp thuse khu wre kinh € tu nhan
la rdt can thiét ¢ NHCT Da Ning khong ngimg md rong va phat
trién, chinh vi vay Téi da chon dé tai: “M & rong tin dung ngan hang
dbi véi cac doanh nghép thudc khu varc kinh té tw nhan tai Ngan
hang Céng throng Thanh phé Pa Ning (Vietinbank Pa Ning)”
lam luan van t5t nghigp caa minh.
2. Muc dich nghién aru

- Hé thbng hoa cac an & ly luan lién quandén tin ding va ni
rong tin ding trong cac NHTM.

- Phan tich thc trang hat déng my rong tin ding i NHCT ba
Nang thyi gian qua.

- P& xuit giai phap ntim mo rong tin ding tai NHCT Pa Ning
thoi gian ©i.
3.Poi twgng va pham vi nghién airu

a. Déi tugng nghién 6u
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La nhitng van dé ly luan va thrc tién lién quandén haat dong tin
dung ti NHCT ba Ning.

b. Pham vi nghién ¢u

- Noi dung:dé tai ch nghién &u mot sb noi dung chi yéu cia
viéc mo rong tin ding tai NHCT Da Nang.

- Khéng gian:dé tai nghién éu viéc mo rong tin ding fi

NHCT ba Nang.

- Thi gian: Céc gii phapdé xuit trongdé tai cé y ngia trong
vai ram dén.

4. Phwong phap nghién au
Pé thuc hién muc tiéu nghién gu trén,dé tai sr dung cac phong

phap sau:

- Phrong phap phéan tich tlt ching, phrong phap phan tich
chuén tic;

- Phrong phapdiéu tra, kho séat, prong phap chuyén gia;

- Phrong phép phan tich, so sanfng hyp...

5. Cau tric caa luan vian
Ngoai ptin muc luc, ms dau, danh mc céac béu va danh mc tai

liéu tham klao, dé tai dugc chia lam 3 chong:

Chwong 1 Mot sb van d& ly luan v& mo rong tin ding trong cac
t6 chic NHTM

Chuwong 2 Thuc trang mo rong tin ding ddi voi cac doanh nghp
thuoc khu wrc kinh € tu nhan 4i NHCT Ba Nang trong thi gian qua

Chuwong 3. Mot sb giai phap nlim mo rong tin ding dbi véi cac
doanh nghip thwc khu we kinh € tu nhan 4i NHCT Pa Ning
trong thyi gian 6i.

Sauday |a tém it noi dung cac chong aia luan van.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LU AN VE MO RONG TiN DUNG TRONG
CAC TO CHUC NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. Mgt sb van dé co ban vé tin dung ngan hang
1.1.1. Mpt 5 khai nigm

Ngan hang thong mui: 1a mbt t6 chirc tai chinh cung 4p mot
danh nuc cac dch wi tai chinhda cang nHit, dic biét la tin ding, tiét
kiem va dch w thanh toan va tfc hién nhiéu chic nang tai chinh
nhat so \6i bat ky mot t6 chic kinh doanh nao khac trongmkinh
té.

Tin dung: 1a mdt pham trd kinh € thé hién quan B vay mron giiia
ngudi cho vay va ngoi di vay dra trén nguy@nit hoan ti.

Tin ding ngan handa quan B tin ding gita ngan hang, caét
chac tin ding Wi cac chi thé trong ren kinh €. Béi tuong aia tin
dung ngan hang 1adwm tién .
1.1.2.Ddgc diém aia doanh nghép thugc khu wec kinh # te nhan

Doanh nghép thusc khu wc kinh € tw nhan:la nhing doanh
nghiép s hitu tr nhan ¢ tu liéu $in xuat, c6 @ SO san xuat, kinh
doanhddc lap, da dang ky kinh doanh theo phapatuhién hanh, bao
gom: cong ty TNHH, cdng ty & phin, cong ty bp danh va doanh
nghiép tr nhanduoc goi chung la doanh ngép dan doanh. Cac
doanh nghip nay hat dong theo lidt doanh nghép.

- bac diém:

C6 $ lugng doanh nglép lon; ning dong, linh hat, d& thich
nghi; thiéu von trongdau tr kinh doanh, kh nang tiép cin ngubn von
NH han ché; trinh d6 cong ngh thip va chat luong laodong con
thip; kha nang quan Iy con yéu, thiéu tinh chuyén nghp; béo céo
chua phin anhding thrc trang tai chinh, théu do tin cy.

6
1.1.3. Y nglia aia mé réng tin dung déi véi doanh nghiép thugc khu
vire kinh t e nhan

- Gilip DN phat tdn kinh doanh;

- GOp phin daptng cac nhu au vay \bn ngay canging aia toan
xa hi;

- Gitp NH lam 6t chic nang trung gian tai chinh trongém kinh
té;

- GOp phan ci tién tinh hinh tai chinhi@ NH;

- GOp phin lanh manh hoa quandkinh t& x& Hi.

1.2. Noi dung ciia mé réng tin dung ddi véi cac doanh nghép
thugc khu varc kinh té tw nhan
1.2.1. M# réng ngudn vén huy déng

M& rong ngwn von huy dong 1a 1am sng quy mé ngéin von tai
Ngan hangy dudi moi hinh thic huydong ngin han, dai fan, dong
tién huydong 1a VND hay ngai té.

Phii mo rong ngwn von huy dong bi vi ngudn von huy dong
quyét dinh quy md éa khbi luong tin ding ma NH phét ra.

Viéc mo rong ngwn vén huy dong 1a \an dung triét dé va linh
hoat cac hinh tiic huy dong von. Nang cao ing luc haat dong aia
mang lugi huy dong, ddy manh céng tac tuyén trép, quang ba cac
hoat dong huy dong von aia chi nhanh ing nhéu hinh thic sinh
doéng va héu qua.

1.2.2. My rgng doi twong cho vay

Mé rong ddi tugng cho vay la laming $ lugng khach hanging
pham vi khdng gian cungap tin ding dén tirng dia ban, khu wc dan
cu, nham tao thuan loi cho khach hangdén giao dch.

Viéc my rong ddi tugng cho vay co6 th thuc hién bing cach
khuyét khich, kich thich cac nhém khéach harig @6i thu canh tranh
chuyén sang & dung sin phim dich w cia ngan hang minh. &
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truéc day $in phim nay chi nham vao nét déi tuong nhit dinh thi
nay thu hat thém nbii dbi tuong khac Bng cach xam rip vao th
truong mvi, thi truong ma khach hang eh bét ¢én sin phim cia
NH minh, nhdm khach hang nay cé tkép vao khu wc thi truong
con b tréng ma NH c6 th khai thac.

1.2.3. My rgng quy md cho vay

M& rong quy md cho vay la nd@én ting tarong dr no cho vay,
tang dr no binh quan trén gt khach hang, @ no cho vayddi vai cac
nganh, cac thanh ph kinh €, cac nhdm khach hanging thu niap
binh quan cho vay, &n soat #i ro.

M& rong quy mé tin dnglam ting i phén tin ding trong tai &n
c6 aaia NHTM, cho phép NHTM thdugc loi nhuan cao, vi tin dng
van la nghép wi mang 4i loi tirc cao nit cho cac NHTM, gop gin
mé rong quy mo &n Xuit cua cac thanh gim kinh €, gidp khach
hang phat huyd tiém rang gop pkn phét trén kinh € dat nudc.

Pé tang mic dr no binh quan @i khach hang, ngan hang 4h
dua ra thém nku sin prim dich wi tién ich, ntim dap ung ©t hon
nira gr hai long va théd man @a khach hang ngay cang caoday la
nhitng khach hang B dang c6 quanévay \on tai ngan hang, éu
daping Ht sy thoa man khach hangsay von mic cao fon.

1.2.4. My rgng ky han cho vay

M¢& rong ky han cho vay c6 ngla lada cing hoa céac lg ky han
cho vay, linhdong trong véc xacdinh ky han cho vaydap ang noi
yéu éu aia khach hang.

Viéc mo rong ky han cho vay gilp cho khach hang co6 thénéahi
su lya chon, giGp NH cé thém nBu sin pram vay \én cung ép nhu
cau da cang aia khach hangab diéu kién cho khach hangra chon
hinh thrc phi lyp voi nhu éu sr dung von caa minh.

1.2.5. My rgng diéu ki¢gn cho vay
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Mé rong diéu kién cho vay la r rong nhing diéu kién ddi véi
khach hang vaydan, ting nhiing & ché chinh sach nhtai sin dam
bao tién vay, dbi tuong khach hang vay khéng gtthuc hién bién
phap o dam tién vay, theo mic do tin nhiém cia trng khach hang
dé c6 @ ché chinh sachru dai vé |ai sut, bien phap ap ehg bio
dam tién vay phu bp.

M& rong diéu kién cho vay & tao cho khach handuoc tiép cin
vén ngan hang thn tién, nhit 1a oo ché vé dam hao tién vay, |ai sét
vay va cac chinh saatiii ng dbi véi khach hang trudn thong, co
kha nang tai chinhdt, vay té thuong xuyén, cé uy tin végién vay
[6n.

M rong diéu kién cho vay phi di d6i v6i kiém soatduoc chit
luong tin ding. Mo rong diéu kién cho vay & tang dugc & luong
khach hang vay, quad dr no vay ding ting theo, & tao diéu kién
cho véc mo rong tin ding.

1.2.6. My rgng phwong thirc cho vay

Mo rong phrong thic cho vay cé ndla la my thém, ing thém
nhiéu phrong thic cho vay khéc.

Viéc da chng hoa cac hinh tit, phrong thic cip tin ding  gitp
cho NH c6 thém nu sin phim dich w d&é phuc wu nhu du ngay
cangda chng, phong phii@ khach hangab diéu kién thuan loi cho
KH lya chon hinh thic phd yp voi muc dich sin xuat kinh doanh,
phuc wi doi song dia minh, giip cho NHTM phan taiirro trong
haat dong.

Mo rong phrong thic cho vay klc phic tinh tang tuy tién trong
giai quyét cho vay, phi can ar theo ting ddi tuong khéach hang va nhu
cau, muc dich vay ¥n..dé &p ding phrong thic cho vay phu ép.

1.2.7. Tang doanh thu vaéi nhugn cho NHTM
Mé rong tin ding la nt hé théng cac bin phéap lién quanién
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viéc khuyéch trrong tin ding dé dat muc tiéuda hach dinh, han ché
rui ro, dam bao an toan trong kinh doaniia NHTM.

Pé thuc hién duoc muc tiéu 1a mangal loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh, tronglé TD Van 1a hat dong chém ty trong chinh éa
NH hién nay.

M rong TD vra cho phép NH @i vitng duoc KH cii, dong thdi
thu hat thém KH rdi, quadé mo rong TD ding giup NH phén tan
bat rai ro trong kinh doanh vaimg thémduoc lgi nhuan.

1.3. Nhan 6 anh hwéng dén viéc mé réng tin dung
1.3.1. Cac nhand khach quan

- Chinh séach &n % va tai chinh ga nha méc bao gm céc chinh
sach nlr du trir phapdinh, chinh sach céti khiu, chinh sach th
truong Mo, chinh sach 4n cké hay thit chit tin ding king céac ch
tiéu i thé.

- Nhan 6 caa cac DN thac khu wre kinh € tu nhan
1.3.2. CAc nhand chi quan bao gm

- Nang lrc diéu hanh éa chi doanh ngléip nhu trinh do, kha
nang vadao dirc caa nha gan tri;

- Co ché tin dung aia ngan hang badm o ché cho vay, o ché
bao dam tién vay, @ ché phan lai tai sin co, trich 4p va st dung dr
phongdé xir ly rai ro trong hat dong NH, @ ché diéu hanh Iai sét
theo tin h¢u thi truong;

- Nang luc va pAm chit, dao dic caa nhan vién ngan hang;
- Hé thdng thdng tin khach hang;
- Chinh sach ¢im sé6c khach hang;
1.4. Mét sb bai hec kinh nghiém vé mé rong tin dung & cac nréc
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CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG TiN DUNG POI VOl CAC DOANH
NGHIEP THUQC KHU VUC KINH T E TU NHAN TAI NHCT
PA NANG TRONG THOI GIAN QUA
2.1. Tinh hinh @ ban cia NHCT Pa Ning anh hwéng dén mé
rong tin dung déi véi cac DN thugc khu varc kinh té tw nhan
2.1.1Pdc diém aia NHCT Pa Ning

NHCT Pa Ning ladon vi hach toan ph thusc caa NHCT Viét
Nam.
2.1.2.bdc diém aia cac doanh nghip thugc khu wec kinh t te
nhan tgi TP Pa Ndng dnh hueng dén hoat dpng tin dung

- Linh wrc kinh doanhda cang trong cacihh wc thuong nghiép,
dich w va coéng nghéip, ngoai ralinh vuc dau tv xiy dung cd ban
ciing kha phat téin trong nling rim gan day.

- Quy md hat dong: da pHin la cac doanh ngép vira va nilo.

- Piéu kién haat dong: sb luong lon nheng quy md kinh doanh,
nang lyc tai chinh (én chi sv hitu, ke s6 tu tai tro, von luu dong
rong, cac chtiéu ROA, ROE) con #p do d6 viéc san xudt kinh
doanh con nhiéu han ché do chua c6 kinh nghiém trong san xuét,
cong nghé con lac hau.

- Két qua hoat dong kinh doanh: mot s6 trudong hop 1am an tét
con lai 1a hoat dong khong dugc hiéu qua.

2.2. Thic trang mé réng tin dung déi véi cac doanh nghép thuge
khu vuc kinh té tw nhan tai NHCT Pa Ning trong thoi gian qua
2.2.1. Tinh hinh huy#éng vén théi gian qua

Nguon von huydong aia NHCT Da Ning chi yéu tir cac ca nhan

va doanh nglp, thé hién qua ing $ liéu sau:
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Bdng 2.1: Tinh hinh huydéng wn theoddi tweng qua cac @m
2008 2009 2010
Phitweng [ sitign | t5 | 2 | | P | w
A« N tién tien
Stt | huy dong (ty trong “ trong “ trong
aing) | ) | Y Lo | W o)
dong) dong)
1 | DN 381 36 501 42 660 43
2 | Canhan 609 58 638 54 810 53
3 | TCTD khéac 19 2 12 1 24 2
4 | bCTC 51 4 32 3 47 2

Téng odng 1.060| 100| 1.183 10 1.54L 100

(Ngwn: Bao céo thng ké NHCTPa Ning)

Bang 2.1 cho thy: nguwn vén qua cac im déu ting, tuy nhién
tang khéng nhiu, nguyén nhan 1a darsanh tranh gay i trong vic
thu hat ngén tién goi tir dan ar. Ngoai ra 8 xoay chugn chim chap
cia NHCT Vigt Nam khong theoik bién dong aia |&i st huy dong
trén th truong khién chi nhanh thua téii trong céc dua huydong
vén. Tuy nhién khong thkhong thra nhin ar ¢ ging aia NHCTDa
Nang.
2.2.2. Thec trang cia me rgng quy moé cho vay

a.Thuc trang de no

Du ng cho vay qua cacam déu tang, thé hién qua lang $ liéu:

Bang 2.2: Dir ng' cho vay ai NHCT Pa Nang

Nam Nam Nam
Chi tiéu 2008 2009 2010
Tong dr no cho vay (¥dong) 1.051 1.457 1.952
Tang (+), gam (-) +406 +495

(Ngwn: Bao céo thng ké @a NHCTHa Ning)
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Bang 2.2 cho thy, tong dr no cho vay @&n kinh € dat 1.952 §
dong, ting 495 ¢ so i cudi nam 2009, § I¢ tang tnrong 34%,dat
94% so i ké hoach giao. Nm 2008 |a 1.051ytdong, ram 2009 |a
1.457 § dong, ting 406 ¥ dong so i nam 2008.

Trong Hng dr no cho vay cac thanh ph kinh €, khu wc kinh €
tu nhan éing chém mot luong dang K

Du no cho vaydbi véi cac DN TKV KTTN @i NHCT Pa Ning
nam 2008 la 495yt dong, rim 2009 1a 6713t dong, ting 176 ¢ dong
S0 Wi nam 2008, am 2010 la 9633t dong, ting 292 ¢ dong so i
nam 2009.

b. Thec trang toc do ting treong de ng

Tbc do tang trwong dr no binh quan &a cac TCTD trémtia ban
TP ba Ning rim 2010 la 5,71%,4t do tang tarong dr no qua cac
nam cia NHCT Pa Ning ting cao, binh quanag 35%. Nim 2009,
téc do tang trong dr no ting 38,6% so & nam 2008, @m 2010 éc
do tang trwong dr no ting 33,9% so & nam 2009. Bc do ting
truong dr ng cao plain nao pkn anhdugc quy mé hat dong tin
dung ti NHCT Pa Ning.

Téc do tang trong dr ng chungdat kha cao, dc do tang tnrong
du no déi voi cadc DN TKV KTTN ding rat cao, binh quanagp 40%.
Téc do tang tréng dr ng ddi voi cac DN TKV KTTN rim 2009
tang 35,5% so & nam 2008, éc do tang trong dr no ddi véi cac
DN TKV KTTN nam 2010 #ng 43,5% so & nam 2009.

c. Thuc trang nv réng cho vay theo th han

Hién nay, NHCTDa Ning cho vay theo nhtéa von, réu nhu du
vay \on sin xuat kinh doanh thi thi gian cho vay déi 1 nam, nhu
cau vay \bn dau tu dy &n thi thi gian cho vay trén 1am. Hinh thic
nay din dén nhiéu DN khong tié vay \bn do khéng phu dp véi chu
ky san xuat kinh doanh
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Du ng cho vayddi véi cac DN TKV KTTN chi yéu la dr ng cho
vay ngin han,thé hién qua Bng $ liéu sau:
Bang 2.3: D ng' cho vaydéi véi DN TKV KTTN theo th i han

Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010

S6 tien Ty Sétien | Ty | Sbtien | Ty

Chi tiéu (ty trong (ty trong (ty trong
déng) | (%) | ddng) | (%) | déng) | (%)
1.Du ng ngs
ongin |\ o 52 383 56 578 60
han
2. Du ng

trung & dai 238 48 289 43 385 40
han
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181  ddng. Nganh gn tai kho bai, thong tin &p thi 4, rim 2010
dat 108 § dong. Cwi cung la nganh 4 dong sin va hat dong khac.

e. Thec trang my réng cho vay phan theodohinh kinh &

Trong @ ciu doanh ngtéip vay \6n hién nay ai NHCT Pa Ning
dugc chia thanh 3 k@ hinh DN chinh la doanh ngig Nha nréc,
doanh nghip & phan va doanh nghp tr nhan. Mi loai doanh
nghiép c6 nhu &u vay \bn va sr dung von khac nhau. Tinh hinh cho
vay ddi vai cac doanh nghp nay tfé hién qua lang $ liéu sau:

Bdang 2.4 Tinh hinh cho vaydsi véi DN thugc KV KTTN phan

theo lazi hinh doanh nghép

Tong deng | 496 100 672 100 963 100

(Ngwn: Bao céao thng ké NHCTPa Ning

Nam 2008, a@ no cho vay ngn han déi vsi cac DN TKV KTTN
dat 258 ¥ dong, chém ty trong 52% éng dr ng cho vayddi véi DN
TKV KTTN, nim 2009,dat 383  dong, chém ty trong 56,99%,
nam 2010,dat 578 § dong, chém ty trong 60%.

Nzam 2008, @ no cho vay trung daidn dat 238 § dong, chém ty
trong 48% éng dr no vay cho vayddi véi DN TKV KTTN, nam
2009 dat 289 ¥ dong, chém ty trong 43%, @m 2010dat 385 §
dong, chém ty trong 40%.

d. Thee trang mv réng cho vay phan theo nganh kirh t

NHCT ba Ning cho vay b sung ¥n luu dong cho cac DN thic
tat ca cac nganh cong ndif, xay drng, throng mai dich wi, giao
thdng \an tai, buu dién, néng lam thu san.

Nganh throng mai, dich w luén din ddu qua cac #m, nim 2010
dat 327 ¥ dong. Nganh cong ngép khai thac ch bién ding thr 2,
nam 2010dat 269 ¥ dong. Ké dén la ngay xay dng, rim 2010dat

Nam 2008 Nam 2009 Nim 2010

S Ty Stien | Ty S Ty
Stt| chitieu | tizn y '¢ Y tign y
 |trong | (ty |trong| | trong
O oy | aang | ) | Y | o)
dong) dong)

1 | Du no Cty
67 14% 94 14% 147 15%

TNHH
2 | Du no
336 | 68%| 474 | 719 662 69%
DNCP
3 [ Du no
93 | 19%| 104 | 15% 154 16%
DNTN

Téngdwng | 496 | 100| 672 | 100 963 100

(Ngwn: Bao céao thing ké NHCTPa Ning)

Bang 2.4 cho thy ty trong dr no cia cac lai hinh DN c6

su bién dong tuy nhién cory mac thip va chra c6 & bién dong

manh NE, qua cac #m ty trong dr ng nhin chung khéng carsbién

dong nhéu. DNCP \n la laai hinh DN c6 nic du no cao trong tng
ty trong nim 2008 la 67,8%; am 2009 § trong la 70,6% va sang

nam 2010 la 68,7%0hg dr no. Bén @nh dé ty trong dr no ddi voi
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Cty TNHH lai tang 1én khi am 2008 ¢ trong nay clico 13,5% sau
d6 tang 1én 14% am 2009 va 15,3%am 2010
f. Thuc trang mv réng $ luwgng khach hang vayom

Pé md rong quy mé cho vay, trong fthg nim qua NHCTPa
Ning da chd tong dén mo rong cho vaydén cacddi tuong khach
hang, ing $ lugng khach hang. Chinh viy, s5 luong khach hang
vay Wn qua cac am déu ting. Nam 2009 #ng 55 khach hang s
nam 2008, ¢ 1¢ 27,5%. Nim 2010 &ng 95 khach hang sajvnam
2009, ¢ lé 37,25%.Piéu nay cling © NHCT Ba Nang nhéu nim
qua chu tsng dén viéc ting $ lugng khach hang vayom tai NH.
Tuy nhién $ lugng khach hang quaré van & mic thip, chra thit sy
mé rong dén hau hét cacdéi tuong khach hangdiac biét 1a khach
hango xa trung tam thanh pba Nang.

g. Thuc trang ds no binh quan trén @t khach hang

Du no binh quan trén tt khach hangiéi véi DN TKV KTTN
tang déu qua cac am.

Nam 2008 ar ng binh quan la 2.5004r nam 2009 la 2.631
tang 131 td so Wi nam 2008, éc do tang trong dr ne binh quan la
5,24%. Nim 2010 la 2.751 & ting 120 td so \6i nam 2009, éc do
tang trwong dr no binh quan Ia 4,56%iéu nay cling © chi nhanh
da chu tong dén cong tacang tnrong dr no ddi véi cac khach hang
[a DN TKV KTTN.

2.2.3. Thec trang Vé mé rgng mang lugi cho vay

NHCT Pa Ning la chi nhanh NHTM Nhaudc c6 $ luong cac
phong giao @th nhiu nhit trén dia ban TPPa Ning. Hin nay,
NHCT Pa Ning c6 14 phong giaoich, sip ti s8 md thém 1 phong
giao dch @i San bay TFa Ning nang éng phong giao i¢h thanh
15 phong. Trén Bt tuyén duong Hung Mrong dai clwa dén 1 km ma
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c6 i 3 phong giao ith aia NHCT Ba Ning dit try s3. Trong khi
d6, dia ban hugn Hoa Vang it rong lon voi nhiéu oo hoi tim kiém,
m& rong khach hang vayow thi ki khéng c6 phong giaoich nao
duoc mo.
2.2.4. Thec trang Vé mé réng dich vu cho vay

NHCT Pa Ning cH cho vay nét 5 it sin pham, chi yéu
tap trung vao naing sin phkam cho vay trugn thng. Bang $ liéu
dudi thé hign:

Bang 2.5: Oich vu cho vay &i NHCT Pa Nang

Nam Nam Nam
Chi tiéu 2008 2009 2010
1.8 mon chét khau, tai chét khiu
gidy to o gia 5 7 6
2.9 mon cho vay dhong trinh tin
dung JIBIC giaidoan 1 1 1 1
3.8 mon cho vay dhmong trinh tin
dung Viét buc (DEG) 1 1 0
4.S5 mén cho vaytau tu du &n 211 254 267
5. mén cho vay doanh ndip v
tinh 0 0 1
6.5 mon cho vay én luu dong 1.242 1.756 2.052
7.5 mon cho vay & tro xuat khiu 0 0 10
Téng ohng 1.460 | 2.019 2.337

(Ngwn: Bao céo thng ké NHCTPa Ning)
T nam 2008-2010 @th wi cho vay éa NHCTDa Nang chi yéu
tap trung vao cacas phim truyén thdng nhr cho vay ¥n luu dong,

cho vay @ andau tr...ma clra mo rong cac &n phim, dap ang muc
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dich vay \n da chng aia khach hangaguy&n nhan 1a do chi nhanh
khdng ddy manh cong tac tuyén trép, quing ba, can & tin dung
ngai thay déi, khdng gbi thiéu nhiing tién ich dia cac &n pram... ma
chi tap trung vao nhting sin phim cho vay trugn thong. Tu do
khdng to ra sr khac bét, tinh anh tranh cao i@ sin phim dé thu
hat khach hang vayow.
2.2.5. Thec trang V@ mé réng diéu kién cho vay

NHCT ba Ning kha éng nhic trong véc thim dinh cho vay,
nhat 1a d6i vai cac doanh nghp thwe khu wrc KTTN. Can or theo
hinh thic dam bao, hat dong cho vayddi véi cac DN TKV KTTN
cha yéu duoc dam bao dudi cac hinh tiic dam bao chinh: tié chap,
cam ¢ va ko 1anh @a bén ti 3. Trong © cau cho vayddi véi cac
DN TKV KTTN, hinh thic thé chip luén chém ty trong cao nht.
Tai sin bio dam cia doanh nglép nha mdéc ding rt linh haat nhu
may moc thit bi, nha xrong, kho hang hod, cong mia khach hang
tham chi & tai 8n hinh thanh tronguibng lai... thiddi véi cac doanh
nghiép thuse khu we kinh € tu nhan chbé gn trong véc thé chap
quyén sr dung dit va qu¥n s hitu nha,déi lGc cd nln xe 6 t6
nhung rt hiém.
2.2.6. Thec trang Vé mé rgng phurong thic cho vay

NHCT cé nhéu phrong thic cho vay nhng viéc sr dung céac
phuong thic con han cké, thuc hién cho vay theo cac phing thic
don gian, truyén thing nhr cho vay lan mic, cho vay ing lan va
cho vay theo d &ndau tu, cac plrong thrc nay kha th dong, khong
dap ung duoc nhu du da cang adia cac doanh ngép, cac plong
thirc cho vay khacau nhr khéngdugc chi ydén.
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Phrong thrc cho vay hn mic chi 4p ding cho cac DNting co
quan B tin dung Wi NHCT Da Ning. DBiéu nay dn dén bat cap la
cac DN in dau vay \on tai NHCT, c6 nhu éu vay \bn thuong xuyén
s8 phai vay von tirng lan. Phrong thrc cho vay theow andau tu bat
busc DN phii 1ap dr &ndé NH thim dinh, diéu nay gay kho kin do
nhitng khach hang céudan 6t nhung khéng co ki nang lap du &n,
vi thé NH ciing bb qua ndt du an 6t dé dau tu.
2.2.7. Thec trang Vé viéc ting doanh thu vaéi nhugn tir mé réng
tin dung

Muc tiéu nd rong tin ding ddi véi cac doanh nghp thwe khu
vuc kinh € tu nhan @a ngan hang 1a lanirg doanh thu va managil
loi nhuan, tuy nhién &t qua khéng pli ltc nao déng nhr mong
mudn. Trong hat dong kinh doanh, ngan hang luda ging ©i da
héa doanh thut thiéu héa chi phité thu dugc nhiéu loi nhuan. Loi
nhuan ting qua cac am, nhing chi yéu ting tir thu khac chinh 1a thu
no da xr ly rai ro, con &ng tr hoat dong my rong tin ding chra
nhiéu. NHCTDa Ning c6 nhéu nd lyc trong véc mo rong tin ding
déi voi cac DN TKV KTTN nhrng Kt qua dat duoc con ét khiém
tén, doanh & cho vay céang nhing chra trong xrng Wi chi phi va
cong sric NH ho ra.
2.3. Nguyén nhan da thuc trang trén
2.3.1. Nguyén nhéanat phia ngan hang

Pé danh gia chinh xac nguyén nharaahyc trang 1a dodau, tac
gia d& © chic diéu tra, Kt qua diéu tra 190 khach hang choith co
126 khach hanga ting vay vwn NHCT ba Ning, trongd6 c6 58
khach hang con quarg,hsd lugng khach hang afa tiép cin vay \on
la 64 khach hang. Nguy&n nham tai nhu sau:
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- Hoat dong marketing va ging cao con #m ché

- Mang lu6i kinh doanh khéng phugip

- Diéu kién cho vay @n con plirc tap, rom ra

- Phrong thirc cho vay ap ghg con hn ché

- Co ché |4i suit con arng, thiéu linh haat

- Co ché dam bao tién vay con éng

- Thoi gian thim dinh cho vay lau
2.3.2. Nguyén nhanat phia doanh nghép di vay

- Trinh d6 ctia nhitng ngudi 1anh dao DN thuoc khu wrc KTTN

- Nang luc, uy tin @a Doanh nghip thupc khu we KTTN
2.3.3. Nguyén nhanit mdi trweng kinh doanh bén ngoai
a. Chu truong chinh sachuia Pang va Nha ngc

Chinh séch cang m& rong thi hoat dong clia cdc t6 chiic cang dé
dang, DN c6 thé nhan dugc ngudn tai trg theo nhu ciu, gitip DN kip
thoi ndm bit cac co hoi kinh doanh.
b. Moi truong kinh té

Day chinh 1a moéi truong séng cia DN thuoc KV KTTN va cua ca
cdc NHTM. Hién nay, #n kinh € nuéc ta c6 nhiu bién dong va It
on, thi truong thé giéi ciing c6 nhéu bién dong, tacdong manh dén
hoat dong kinh € ciing nhr haat dong aia NH.
c. Méi truong chinh tri- xd hoi

Mot moi trudng chinh tri 6n dinh s& lam cho c4dc DN yén tam khi
dau tu va kich thich ho tang cudng md rong san xuat. Bén canh do,
quan diém, nhan thiic ctia x4 hoi vé DN thuoc KV KTTN ciing ¢6 vai

trd quyét dinh déi véi su ton tai va phat trién clia cic DN nay.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM M O RONG TiN DUNG PO
VOI CAC DOANH NGHI EP THUQC KHU VUCKINH T E TU
NHAN T Al NHCT PA NANG TRONG THOI GIAN T Ol

3.1. Cac @n cir dé dé xuét giai phap
3.1.1. Gin o vao xu heong phat trign DN TKV KTTN tréndia ban

Tai TP Da Ning, cac doanh ngép thusc khu wre kinh € tu nhan
c6 nhBu chuyn bién tich arc va ting trong kha trén cadih wrc
xuat khau, throng mai, du lich, \an tai, cdng nghép, xay drng.
3.1.2. Gin ci# vao chién lwec phét trién ciia NHCT Pa Néing

Dé ton tai va phat trén, NHCT ba Nang bam sattinh hréng

phét trén ciaa NHCT Vigt Nam ding nhr dinh hréng phét tén kinh
té x& hi cia TPDa Nang. NHCT Pa Ning xacdinh phii ma rong
thi truong hait dong, &ing arong mbi quan & chat che voi khach
hang trugn thing, ddng thdi ma rong déi tuong khach hang vay én
theo hréng an toan Bu gua, cho vay DN thac KV KTTN, uu tién
cho cac DN xét khiu, phat trén dich v NH theo nét quy trinh
khép kin.
3.2. CAc gii phap khac
3.2.1. Céc gii phap my réng ngusn vén

NHCT Pa Ning hait dong ti dia ban |a trung tamie khu wrc
mién Trung, &p trung nhéu cac Cong ty, € quan hangtiu aia cac
nganh, cac ca nhan co mgutién gii 1on, NHCT Pa Ning co th
chia cac khach hangigtién thanh cac nhém sau:

(1) Nhom khach hang la dam c



21

(2) Nhém khach hang la cac doanh réghidinh cté tai chinh, &
chic qubc té

Pé ting kha nang huydong von tir cdc nhém khach hang trén,
NHCT Pa Ning cn c6 cac chinh séach sau:

«  D4i véi nhdm khach hang danrc

- Pay manh céng tac tuyén trép, quaing ba ing nhéu hinh thic
sinhdong va héu qua nhu phét & roi, treo ing rén. Thrc hién chinh
séch tn gii linh haoat. Két hop chinh séach I4i étihuy dong von voi
chinh sach khudn mai qua ting. Thanhd4p t cham séc khach hang
cé nhan théc P.KHCN.Pay manh cong tac phat hanhagito co gia.

«  D4i véi nhdm khach hang la cac doanh réghi

Thanh fp mot t6 cham séc khach hang tha phong KHDN,
khuyén khich cac DNdé tién ¢ tai khain tién gii tai NH dé duoc
huong vu dai vé 1ai suht cho vay va gim phi sr dung cac ich wi
khac @a NH.Pay manh phét tén sin ptim dich w thu H ngan
sach NN, chi & luong cho can & cong nhéan vién, thanh toAri
dién, nuéc... qua tk ATM.
3.2.2. Cac gii phap nv rgng quy mo cho vay

a. Gidi phap no réng 9 luong khach hang

NHCT ba Ning din da chng hoaddi tugng KH. Néu tir trudc dén
nay, KH cé quan tin duing Wi NHCT Pa Ning chi yéu |a DNNN
thi nay NHCTDa Ning én tap trung hréng i cac DN TKV KTTN

Viéc mo rong TD ddi voi cac DN TKV KTTN doi héi CBTD vira
biét nang dong, nhin nAn dau la KHdang tin dy, vira phii phan tich
xem KH nao chay i hay kinh doanfiuxdin dén khéng ta duoc no.
NHCT ba Ning phii chap nhan kiéu ‘nang nhit chat bi’, khéng ché
nhitng khan vay ntb.

b. Giai phap no rgng nung ki cho vay
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NHCT Pa Ning co tié gom ba phong giacich trénduong Hung
Vuong thanh mt phong giao ith Ion. Hai phong giao idh con i
m& & quan Lién Chéu va hugn Hoa Vang rdi noi mot phong.

Can chi dong tuyén trugn trén cac phong tién thong tindai
ching, pbi hop i ban qun Iy cac khu céng ngém, trung tamit
van DN aia TP...., & chic cac cac hoi dam DNdé gisi thiéu vé hai
phong giao ith msi mo, nhiing sin phim tin ding, cac ich w cia
NH va kng nghe nfing chia ¢ caa DN W nhiing wéng mic trong
viéc tiép cin ngwn von NH, tir d6 c6 nhiing bién phap a thé dé thu
hat KH.

c. Gidi ph&p n# réng cho vay phan theo nganh kish t

Muc tiéu phat tén kinh € xa hbi coa TPDa Ning |a ptin diu tro
thanh ngt trong nhing Trung tm g@h w cia mién Trung va é
nudc, uu tién phat tén céng nghip cké bién, theong mai dich w,
xay drng nén c6 nkiu DN hat dong rt phat trén véi sd vén Ion
trong inh wrc nay..

NH cin c6 nhing sin prim moi, da chng va linh hat dé dapuang
t6i da nhu &u vay \bn. Gin thanh 4p bd phan chuyén trach ho
dong Marketingdé nghién gu thi truong va tim kém KH.

3.2.3. Pap g linh hogt cac nhu @u Vé théi han cho vay

NHCT ba Ning dn cho vay theo plong an vay %n cia DN €
t6i uu dugc nhroc diém nay vi khi cho vay theo pbng an cé th dy
an dau tr co thdi gian thu Bi von dudi 1 nam van c6 tié cho vay
ngin han, ddi véi cac nhu &u von luu dong co tié cho vay i thoi
han trén 1 am tuy thupc vao chu k san xuit kinh doanh. Vay én
theo dr &n dau tr, NHCT Ba Ning din kéo dai thi gian cho vay
hon. Ngoai raddi vai cho vay nganh xayip, NH nén cho vay trung
dai han vén luu dong dé phu bop woi dic thu @ia nganh.
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3.2.4. Gidi phdp mo rong diéu kién cho vay

- NHCT khéng nén xem taas bao dam ladiéu kién hangdau dé
quyét dinh c6 cho vay, ma la tinh khhi va héu qua cia dr an,
phuong an vay ¥n, ning lrc tai chinh, uy tinia khach hang. NH c6
thé cho vay c6 bo dam dugc hinh thanh trongutng lai nhr nha
xuong, céng trinh xay whg din lién voi dat...Nén no rong doi
twong nhin lam tai 4n bao dam trong trong lai nhr nguyén it liéu,
hang hoa, thanh Am... Pdi véi nhitng KH cé tinh hinh tai chinh
lanh manh, hat dong kinh doanh Bu qua nheng khéngdu tai sin
thé chip, heéng din khach hang&p cin voi Ngan hang Phat tn dé
lam thi tuc bao 1&nh cho DN vay én. Cin don gian hoa cac tituc
cap TD, thdi gian quyét dinh cp tin ding thyc hién nhanh chéng, ap
dung cac chinh séach Ii &y phi dch w ¢6 tinh anh tranh nir xay
dung chinh séch gia linh hg uu tién nhém KH ndi can thu hat. Tai
trg theo plrong thic NH dau tr mot phan, DN b vén tai tr mot
phan, tin chip haic quan hang

- Ap dung l&i sit cho vay linhdong déi vai ting KH theo cac
tiéu thic nhr: (i) Quy mé: mon vaydn I4i siit thip hon mon vay
nho; (i)Linh wrc kinh doanh: vay kinh doanhutbing mai 14i suit cao
hon vay gén xuit; (i) Do tin nhém: KH cii khéng vi plam ché tai tin
dung |&i sut thap hon KH méi hoac c6 vi ptam cké tai tin ding; (iv)
L&i suit cho vay catam bao thap hon I4i suit cho vay tin chp.
3.2.5. Linh hast trong cac phlweng thirc cho vay

NH co thé trién khai go6i 4n pham tir viéc két hop nhing gin
phdm hién c6.Ddi vsi cac DN vay ¥n lan dau, c6 nhu &u vay \bn
thudng xuyén cé th cho vay theo plong thrc han mac. Béi vai cho
vay theo @ andau tu, hd so & phirc tap, réu DN khéng c6 kh nang
lap du &n theo yéuau caa NH, NH ding c6 tié gitp DN Ep du &n
dya trén § liu DN cung @p va thm dinh cho vay. NHCT alna c6
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san phim cho vay theo 4n mac thau chi, trong thi gian ©i can
nhanh chéng tén khai gn pram nay.
3.2.6. Phat trén da dang hod cac én phim tin dung
NHCT cin phét trén thém céac @ phaim nhr: bao thanh toan, cho
vay theo lan mic thau chi, phéat tén cac gn phim dich w cho vay
théng qua nglp wu phat hanh vaisdung tré tin dung quc t#. Ap
dung cac phrong thic dau tr tin dung m rong, linh hat hon cho cac
khach hang nintai try theo hangdn kho (phrong an qan chip hang
hoac thué ngoi thir 3 quan chip hang), tai & theo LC... Sn pHim
cho vay mua 6 t6 Tidong Hai can xem xét tén khai trong thi gian
t6i vi hién nay nhu &u mua xe 6 t64t nhiéu. Ngan hang cé néi
san pham tin ding € nang cao hinknh, uy tin éa minhddi véi tam
ly nguoi di vay, day la nét trong nhing diéu kién dé chi nhanh ra
rong tin ding. Ging cén luu y ring phéat trén da cang sin pham |a
mot xu heéng it yéu trong hat dong my rong tin ding. Tuy nhién
ciing phii tuy theodiéu kién thuc % tai don vi vadia phrong ma chi
nhanh fra clpn nhirng sin phim chi luc va la t manh aia minh.
3.2.7. Kém soat i ro tin dung

Xay dung dinh hréng nganh hang va dn lugc khach hang.
Thuc hién chinh xac vaik thoi viéc phan lai. Ting brdc cit giam
giéi han tin ding cac DNNN,dong thoi tim kiém khach hangdt
ngoai quc doanhdé co ciu lai ng nham tang dr no khu wrc kinh €
dan doanh,ing t trong cho vay c6 TSB. Tién hanh & ra soat,
chan chinh viéc thuc hign qui trinh tAm dinh khach hang, #im dinh
mon vay, thm dinh phrong dién tai chinh, thm dinh tai @n bao
dam no vay ...
3.2.8. Cac gii phap khéac
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a. Tang arong cbng tac cim séc KH

béi voi khach hang 8m nang Tiép thi quadién thaai, gai thu,
giri to roi, tai liu huong din sin prim dich wi dén KH. T6 chac hoi
nghi KH gi6i thiéu sin pham dich w. Thuc hién cac hinh thc
khuyén mai khugn khich KH s dung sin prim dich w caa minh.

Déi véi KH hién co: Trong ké theo ddis bién dong & sd luong
va ddi tuogng KH, W& doanh 8, s5 du cia trng laai san phim dich w.
binh ky haic dot xuat to chic diéu tra s hai 1ong da KH v chit
lwong sin pham dich w theo ting loai KH.

Pai véi khach hangdn: Cha dong lién 1§ truc tiép véi KH dé tim
hiéu nhu du va mic do hai long @a KH trong qua trinhisdung in
pham dich w, tir 6 trung ciu y kién déng gop.Vao i cwdi nam nén
t6 chirc hoi nghi KH riéng chaddi tugng KH nay.

Pai véi khach hang »a va nlé: diéu tra, nghién €u nhu @u mot
s6 KH tiéu béu nhim tim hu va rim kit cac yéu éu KH. Thuc
hién cac hat dong chim s6c KH nir cac hinh thc khuyn mai
riéng, ing qua nhanig cac & kién lon.

b. Giai phap nang caodng luc cznh tranh

NHCT Pa Ning dn trién khai cac hat dong saudé c6 @ sv danh
gia khach hang vayon:

- Xay drng he thbng danh gia, ¥p hang KH.

- Xay drng b chi tiéudanh gié tai &n theo ki ning thanh khén
cua tai @n thé chap.

- Xem xét giao qu§n phan qut mac cho vay éi dadéi vai tirng
loai KH cho mbi CBTD trén @ s3 phandinh ré rang trach néin tuy
theo trinhdd, ning luc va kinh nghém cia CBTD.

NHCT ba Ning én xay drng mbi quan k& mat thiét voi cac DN.
Céac hat dong giao tru, i nghi KH duoc t6 chic thuong xuyén
nhim ting arong sr hiéu biét 1in nhau va ngay cangim két chat
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ché. Thudng xuyén cé chiong trinh By ¥ kién KH. Phan cong camb
gidi quan ly cacdon Vi 16n. Pua ra cac chong trinh khugn mai,
giam phi dch wi nham mo rong quan B véi KH méi.

c. Gii phap ¢ ngwn nhan lrc

+ T chic tuyén dung nhan vién;

+ C6 K hoach dao to vadao 4o lai ;

+ CO ctt do dai ng cdng king va chinh sacti bat hop 1y;

+ B4 tri can § phai phi bop véi chuy&n mén;

+ Cha tong dic biét dén doi ngii CBTD, Ia krc luong chi chét.
3.3. Mdt sb kién nghi
- NHNN cn linh hat hon trong véc diéu hanh va gin ly cac céng
cu chinh sach &n :
- Nang cao #ng lyc quan ly vadiéu hanhddi véi cac NHTM;
- Pam bao ar binhdéng trong quan tin ding NH Wi cac DN;
- Tao moéi trudng thuan loi cho cac DN thuoc KV KTTN phat trién;
- Tang cudng cong tac quan 1i doi véi cdc DN thuoc KV KTTN.

KET LUAN

Qua qué trinh nghiénra, phan tich tiic trang my rong tin ding
ngan hangtdi véi cac doanh nghp thuse khu wrc kinh € tu nhan 4i
NH TMCP Coéng tlhong Pa Ning cho ty céng tac nay an con
nhitng han ché nhat dinh. La ndt chuyén vién lam coéng tac timmly
tai chi nhanh NHCTPa Ning, tac gi nhan thdy si can thiét phai
chuyén minh @a NHCT Pa Ning. Y trong ludn van hinh thanh
truéc nhu cau i lon: Vi sao ¢ trong cho vay cac doanh ngpi
thuoc khu we kinh € tu nhan 4 NHCT Ba Nang con thp? Tai sao
cac doanh nghp thwe khu wc kinh € tu nhan 4i khéng chon
NHCT Pa Nang? Lam té naodé NHCT Pa Ning ting trong manh
mé ma \in bén viing....



