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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Nhitng rim gan day, Chinh ph d& ddy manh quyt tam dua
ung ding CNTT vao éi cach hanh chinh, pk vu cbng véc trong ©
quan Nha ndc. Viéc tng dung ©ng réi céng ngh thdong tin trong
hoat dong cac o quan nha mdc gin V6i cong tac &i cach hanh chinh
nham cung ép théng tin, dch w céng toc tuyén mic do cao, trén
dién rong cho ngoi dan va doanh ngép, lam cho het d6ng aia @
guan nha méc minh tach hon, phuc vu nguoi dan va doanh ngép
t6t hon.

Ngay 27/8/2010, Tin tuéng Chinh ph da phé dugt Chuong
trinh quic gia \é ting dung cdng ngh thong tin trong hat dong aia
co quan nha woc giai doan 2011 - 2015 (Quit dinh $ 1605/(-
TTQ), trongd6 xacdinh rd “60% cac &n ban, tai liéu chinh tiic trao
ddi gitta cac o quan nha moc dugc traoddi hoan toan dasi dang
dien tir; Hau hét can 1§, cong clic throng xuyén & dung hé théng
thu dién tir trong cdng Wc; 100% cac € quan nha mde tir cip quan,
huyén, S5, Ban, nganh ha twong duong tro 1én c6 éng théng tin
dién tir haac trang théng tirdién tr cung ép day da thong tin theo
Piéu 28 ma Luat Cong ngk théng tin, cung 4p tit ca cac dch w
cobng tirc tuyén mic d6 2 va hu hét cac dch wi céng © ban truc
tuyén ti thiéu mirc do 3 16i nguoi dan va doanh ngép”

Mac duda cédugc ar quan tdam nting ¢ Viét Nam, cdng tac
dao wo ngubn nhan rc CNTT trong khu wc hanh chinh cong o
duoc chd tpng ding mic so \6i tm quan tong aia cdng tac nay
trong qué trinh @ cach hanh chinh. Qua triréi mai céng tac éi
cach hanh chinh, trondp c6 véc tng ding CNTT da dit ra nhéu
yéu du, doi hoi vé sy I6n manh aia ngwn nhan irc c V& s6 lugng
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lan chit lugng. Sr yéu kém & chit luong aia ngwn nhan rc CNTT
trong khu wc hanh chinh céng éhhién ¢ nhitng két qua cdng vic
dat duoc, tuy c6 trng hrde thayddi tich arc nheng chra trong xing
Véi tiém nang ding nhr yéu du dit ra.

Tir nhiing danh gia, nhin ndn nhr trén, t6ida chon dé tai:
“Pao o ngwn nhan lwc CNTT cho khu wc hanh chinh cong
cia tinh Binh Pinh” dé thuc hién Luan van tt nghiép cao hc
nganh Kinh & phat trén, v6i mong mén tim raduoc nhing gai
phap, niing md hinh nim dao #o ngwn nhan &c CNTT trong khu
vuc hanh chinh céngrth Binhbinh, quadé day manh ing ding
CNTT trong @i cach hanh chinh, pb w ngroi dan va doanh
nghiép duoc tt hon.

2. Muc dich nghién aru

Lam sangd co s ly luan vé céng taatao 1o ngubn nhan drc
trongdiéu kién Viét Nam hén nay

Hé thdng hoaduoc ly luan vé dao wo ngbn nhan kc CNTT
khu wrc hanh chinh céndé hinh thanh khungai dung va plrong
phap nghiéniu.

Phan tichdanh gié trc trang va cdng tadao ko ngbn nhan
luc CNTT khu wrc hanh chinh céngcua tinh Binh Binh trong thi
diém hién tai.

Chi ra dugc nhiing diém manh va yu trongdao o nguwn
nhan irc CNTT khu wrc hanh chinh cdng chinh Binh Binh.

binh hrong va giai phapdao o ngwn nhan iic CNTT cho
khu wirc hanh chinh céngirth BinhBinh.

3. Péi twong va pham vi nghién aiu

béi tugng nghién 6u:
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Luan van tp trung nghién ¢u dao to ngwn nhan ic CNTT
trong k¢ thong @ quan gén ly nha mrge tréndia ban inh Binh. Ldn
vin aing gisi han trong inh wc dao to ngn nhan fc CNTT la
can Iy, cong clirc khdi co quan hanh chinh nharéc, khéng tinhién
can IH cdng clirc cac kidi Bang, cac trung tandon vi sy nghigp.

Pham vi nghién éu:

- V& nodi dung: Nghién ¢u nhiing van dé vé co so ly luan va
thuc tién dao o ngwn nhan rc CNTT nhim dé xuit mot s giai
phapdao ho ngwbn nhan &c CNTT khu wrc hanh chinh cdngrth
Binh binh.

- Vé khéng gian: Pam vi nghién @u la inh Binhbinh.

- Vé thoi gian:

+ Céac $ lieu phuc wu danh gia trc trang ngn nhan irc
CNTT khu wc hanh chinh congrth Binhbinh: sr dung céc 6 liéu
tir nam 2001dén 2010;

+ Phin dinh hrong va cac gii phapdao to ngbn nhan irc
CNTT khu wc hanh chinh céngrth Binhbinh: phuc wu cho giai
doan dén nim 2015 va 2020.

4. Pheong phap nghién @&u

Luan van lya cton phrong phéap ép cin, nghién é¢u dudi goc
d6 Quan ly hanh chinh Céng. & cach tép cin nay nliing phrong
phép cli yéu duoc sr dung gom:

+ Phrong phéap #p cin hé thong,

+ Phrong phéap phan tich varg hop,

+ Phrong phapdiéu tra ko séat vatiéu tra xa bi hoc,

+ Phrong phap chuyén gia.

Ngoai ra, Lin van con K thira cac cdng trinh nghiérnira, cac
s6 liéu thing ké va cac taidu ¢ lién quan
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5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

- Trong i canh Bang va Nha ndc chi truong three hién cong
tac @i cach hanh chinh, trondp viéc itng dung CNTT vao cbng tac
cai cach hanh chinh 18y t5 quan tong, gép phn tr dong hod,don
gian hoa cac quy trinh, thtuc hanh chinh,ab ra phong cach I&nh
dao, lam vic moi, cai tién cac hinh thc cung ép dich w céng.

- Lam sangd mot sd ndi dung @ ban lién quandén dao o
ngwn nhan rc CNTT khu wrc hanh chinh céng mhkhai ném, cac
dac diém dic trung aia ngwn nhan drc khu we hanh chinh congdn
dung qun ly nha méc ddi véi dao tao ngwbn nhan irc CNTT khu
vuc hanh chinh céng.

- Pé xuat hé thbng cac gii phapddng b nhim dao ko ngubn
nhan trc CNTT khu wc hanh chinh céngitkhu wc khao séat;ddng
thoi dé xuat nhitng kién ngh cu thé déi véi cac bén co lién quadén
dao wo va phat tdn ngbn nhanrc CNTT khu wrc hanh chinh céng
nhu nhr By Thong tin va Trugn théng, B Gido dic vabao &o,
UBND tinh Binhbinh dé cac ghi phap c6 tinh kinthi, mang 4i hiéu
qua nhu mong muén.

5. Noi dung va két cau luan vian

Goém 3 chrong:

Chwong 1: Ly luan o ban & dao ho ngbn nhan rc CNTT
cho khu wrc hanh chinh céng.

Chwong 2: Thyc trang cong tadao to ngubn nhan irc CNTT
khu wrc hanh chinh congrth Binhbinh.

Chwong 3: M6t 6 giai phapdao wo ngbn nhan ¢ CNTT
khu wvrc hanh chinh c6ndrth BinhBbinh.
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CHUONG |
LY LU AN CO BAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
CNTT CHO KHU V UC HANH CHINH CONG
1.1. Khéi niém
1.1.1. Khai ném ngubn nhan irc

Trong Luan van nay khai im ngwbn nhan rc dugc hiéu nhr
sau:Ngwn nhan lrc 1a mgt phgm tri dingdé chi sic mgnh tiém dn
cua dan ar, kha nang huydsng tham gia vao qua trinlad ra cia i
vat chat va tinh thin cho x& ki trong hién ti ciing nhe trong trong
lai. Sirc munh va kla nang dé duwoc thé hién théng quaé luong, chit
luong va @ cdu dan 8, nhit 1a s5 lweng va clit lwong con ngoi co
so du diéu kién tham gia vao én sin xuit xa hi.

Ngudn nhan &rc 1a ngwn luc quan tong, co tinh cht quyét
dinh dén ar thanh ki caa © chic. Bat ké mot t6 chirc nao du ranh
hay yéu thi yéu t6 con ngroi van 1a yéu t6 dau tién va o ban nhit.
Trudc xu thé toan éu hoa hén nay, cac thaytdi la can thiét trong
luc luong laodong aia mdi qudc gia nlm dinh hréng, gitp cho cac
nha hach dinh chinh sach, cac doanh nhasyttivoc vadinh hréong
su phét trén ngbn nhan frc cia minh vax d6 daping cac o hoi va
thach thirc do 1oi nhap quic € mang Ai

1.1.2. Ngén nhanirc hanh chinh céng

Ngudn nhan &rc hanh chinh céng badm nhing lao dong
tham gia twc tiép vao cac hat dong hanh chinh céng cac @ quan
hanh chinh nhausc va cé thu nfp chinh tr hoat dong d6. Nhan trc
hanh chinh céng phcé nhing ring luc phi lop voi yéu du aia
nganh hanh chinh céng batny:
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Ndng kec : Nang luc 1a 6 hop céc théc tinh doc dédo aia ca
nhan, phl bp v6i nhitng yéu éu cia mbt hoat dong nhit dinh, dam
bao cho hat dong dé co Kt qua.

Nang lec oo ban : Nang luc oo ban 1a ning lyc cn thiét cho
nhiéu linh wrc haat dong khac nhau, dimg han nhiing thibe tinh &
thé luc, W tri tué (quan sat, tri nh tr duy, wong trong, ngén
ngi...) 1a nhing didu kién cn thiét dé giap cho nhdu linh wc haat
dong co Kt qua.

Ndng lec chuyén saudrhanh chinh céng Ning luc chuyén
sau hanh chinh cong la &hé hién doc dao cac phm chit riéng bit,
c6 tinh chuyén mén, dm dapung yéu éu cia inh we hat dong
hanh chinh cngai két qua cao...

1.1.3. Ngén nhanic CNTT

C6 nhiu khai ném khac nhau &nguwn nhanrc CNTT. Theo
Hiép hoi CNTT My (ITAA - Information Technology Association of
America), nhandc CNTT la krc lugng laodong thrc hién cdng véc
nhu nghién @u, thiét ké, phat trén, tng ding, 1 trg va quin ly he
thong théng tin da trén may tinkiic biét 1a nhing ang ding phin
mém va phan orng may tinh.

Tai Quyét dinh & 05/2007/@®-BTTTT ngay 26/10/2007 i@
Bo Théng tin va Trugn thong phé duwt Quy hach phét trén ngubn
nhan lic cong ngh thong tin Vet Nam dén nim 2020 xacdinh
ngwn nhan &rc cong ngh théng tin “bao §m nhan irc lam vic
trong cac doanh ngp vién théng, doanh ngép cong nghdp céng
nghé théng tin; nhandc chotng ding cong ngé théng tin; nhanuc
chodao to cong ngh thong tin,dién tr, vién thong va ngoi dan s
dung cacrng ding cong ngé thdng tin”.
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Pdng thyi chia ngwn nhan c CNTT lam 3 nhém la ngum
nhan {rc CNTT trong gan ly nha mréc, ngdn nhanc CNTT trong
céng nghtp CNTT va ngdn nhan &rc phuc wu ang ding, dao o
CNTT.

Trong gbi han nghién @u, dé tai tp trung vao nhém ngm
nhan trc CNTT trong gén ly nha mréc.

1.1.4.Pao to ngwbn nhanirc

1.1.4.1. C4c khéai d@m

- Pao o 1a yeu 6 quyét dinh cho g phat trén aia © chic

- Pao o 1a mbt vii khi chéén lugc ddi véi cac 6 chic

- Pao to 1a mbt vii khi chéén lugc ddi véi cac dandc

1.1.4.2.Pao tzo ngwn nhan lrc khu wec hanh chinh cong

- Pao wo ngwbn nhan kc khu wrc hanh chinh céng ldinh
huéng cho hén tai, chi yéu tp trung vao cong ¥t trong hat dong
hanh chinh cong &m tai ciia mdi ca nhan,ang arong cac K nang va
kha nang dac biét dé ho cé thé thuc hién cong véc duoc t6t hon thai
méan nhu 8u aia khach hangdi dich w hanh chinh céng.

1.1.5. Vai trd éa dao to ngwbn nhan fc CNTT cho hanh chinh
cbng

Vé mit xa hoi: gép phn nang cao ¢t luong mdt bo phan
ngwn nhan kc aia dat nuéc va nd qugt dinh sr phat trén cia xa
hoi.

Vé phia cac & chirc hanh chinh congss gép phan dao o ra
cac nhan vién hay lantwo nha qéan ly ¢ tam Vi mo tic 1 nhing
nguoi hoach dinh va thrc thi chinh séch phat én hanh chinh céng
cua cacdia phrong.

Vé phia nhan vién tham gia cacieing trinhdao tzo gidp:
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- Papung nhu du hoc tip caa nhan vién,ab ar gan bo trong
don vi.

- Tao cho nhan vién c6 cach nhin, cachdtuly mvi trong cong
viéc nhim phat huy tinh sangd ding nhr thaidé tich arc va @ hoi
thang tién.

1.1.6. Nguyénic cia dao to ngwbn nhan irc CNTT cho khu wc
hanh chinh céng

DPao uo ngwbn lyc hanh chinh congua trén 4 nguyérit sau:

Thez nhat: Con ngroi hoan toan céang hec phat trén.

Thiz hai: Mdi nguoi déu c6 kb nang riéng, 1a ca thkhac wi
nhitng ngroi khac vadéu c6 kb nang déng gop sang kn.

Thiz ba Loi ich aia ngroi lao dong va nling muc tiéu dia ©
chuc co th két hop voi nhau.

Thi i Dao wo ngbn nhan fic 1a ngwn dau tu sinh bi, vi
dao ko ngbn nhan &c 1a phrong tién dé dat duoc ar phat trén cia
t6 chic ¢6 hgu qua nhét.

1.2. Npi dung cbng taaao o ngusn nhan lwc CNTT cho khu wc
hanh chinh céng
1.2.1.Panh gia nhuau dao to

Panh gia nhu au dao o ngwbn nhan irc khu wwc hanh chinh
cobng la qua trinh thu 4p va phan tich théng tidé 1am rd nhu éu
cai thién két qua thyc hién céng véc trong hat dong hanh chinh
cong va xadinh liéu dao to co phai la giai phap.

1.2.1.1. Xaefinh muc tiéudao o

Céac muc tiéu nay 1a ¢ sv dé dinh hrong cac B luc dao to, la
co 5 dé xacdinh cac chong trinh, @i dungdao to, cac hinh tic
tién hanh, thi gian vaddi tugng tham gia .
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1.2.1.2. Plrong phapdanh gia nhu 6u

V6i hoat ddng hanh chinh céng thi khi xdinh théng tin nhu
ciu dao ko s thuc hién theo 3 kéc:

- So sanhdanh gia Bng so sanhdliéu thng hop & luong,
trinh 46 chuyén moén nghp w caa doi ngi nhan &rc hanh chinh
cong hén cé va tiéu chin cong clic hanh chinh cong mdi chirc
danh va cong €t hién tai.

- Nhu cu nhan rc theo ting tiéu chén cong véc s phai dap
rng theo quy hach phat tén doi ngi nhan rc hanh chinh cdng.

- Nhu cu thay ti¢ do luan chugn va \é huu.

1.2.1.3. Xay gng céc tiéu chén

- Lya chon va H chirc mi dungdao ho.

- Phét trén cac hat dong dao to.

- Phrong phapdao to.

- Thoi giandao #o.

- Tai liéu dao wo.

- Lap ké haach dao ho.

1.2.2. Xaadinh chrong trinhdao «o phu lop

Chuong trinhdao o nhan wrc khu wrc hanh chinh céng chia
thanh hai lai:

- Chrong trinh chung&gitp cho ngoi hoc hinh thanh ning
nang lrc co ban ching han nhing thupc tinh & thé luc, V& tri tu
(quan sat, tri nfy tu duy, rong trong, ngén ng...).

- Chuong trinh chuyén séau giup wa hoc c6 dugc nhing
nang lrc chuyén sau (g hrc chuyén kit, chuyén mén).

1.2.3. Xaadinh phrong phapdao to

- bao to tai noi lam viéc

- bao wo ngoai wi lam viéc
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1.2.4. [16nh gio kl It qul | [1[lotllo

- Sir dung ke thong danh gia Bn cip do cua Kirkpatrick.

- Phrong phéapdinh luong: Puoc tinh gian #p théng qua céac
chi tiéu héu qua hoat dong doanh nglép hay 6 chic hanh chinh
cbng twoc va sau khidao wo
1.3. Cac nhand anh huéng t6i dao two ngusn nhan lec CNTT cho
khu veec hanh chinh céng

1.3.1. Pac diém diéu kién tr nhién va kinh & xa hi cua dia
phuong

Vi tri dia ly, diéu kién ty nhién,tai nguyén,..la nhan é quan
trong trongphat trién ngwbn nhan.Khao sat, phantich va s dung
hiéu qua nhitng nhan & d6 1a tién dé hét sic quantrong cho céngac
hoach dinh chén luoc phit trién ngbn nhan frc caa dia phrong.

Trinh d6 phét trén kinh € ciing anh hrong tec tiép dén ar
phat trén CNTT vadén lugt minh, trinhdo phat trén CNTT $ quyét
dinh d&én & luong, chit lugng va xu té phat trén cia ngwn nhan
luc nganh CNTT

1.3.2. Nhu 8u aii cach thi tuc hanh chinh céng

Trong diéu kién kinh € mg, cé tinh toan au, doi hoi phai
nhanh chéngab lap dong b hé thdng thé ché kinh t#, thé ché hanh
chinh phu bp véi théng B chung @a thé gisi; phai d6i méi to chac
bd may va nang cao trintd, ning lyc, trach niém aia can B, céng
chirc dé c6 thé hoa nlap vao éngdong quic ¥, cong dong khu wrc.

1.3.3. Ngn nhan irc hanh chinh céngia dia phrong

NOi téi ngudn nhan &rc phai xem xét trén & 2 khia anh
luong va clat luong aia n6. $ luong ngwn nhan irc phan anh quy
mé dan 8 hoat dong kinh € cua dia phrong do, va cht luong duoc
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thé hién o trinh do thé chét, trinhdo hoc van, chuy@n mén ngép wu
va cwbi cling la ring hrc phim chit caa ngn nhan irc.
1.3.4. Clé do dai ngd va mdi tuong lam véc
Chinh sachiai ng ddi véi can &, cong clirc nhr tién luong,
phu cip va cac ch do bao hiém cho caaldi tuong hrong lwong tir
ngan sach nhauidc.
1.3.5. Chinh s&ch phéatén ngwbn nhan &rc caa chinh qugn dia
phuong
Nhitng chinh sachivmd phat tén ngwbn nhan drc bao gm:
Chinh sach é‘vgiéo dic-dao to; chinh sachdm v - cham so6c sc
khoé ngubn nhan dic va chinh sach phéatéri thé duc thé thao éng
dong.
Chinh s&ch phat i ngbn nhan frc nganh CNTT la @t bo
phan trong & thong céac chinh sachua Nha moc V& phat trén
ngwn nhan irc.
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CHUONG I

THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
CNTT KHU V UC HANH CHINH CONG T INH BINH PINH
2.1. Cac nhand anh huéng i dao o ngusn nhan lwc CNTT khu
vuc hanh chinh céngg Binh Pinh

2.1.1.Piéu kién tr nhién va tinh hinh phét éni kinh € xa Hi cua
tinh Binhbinh

2.1.1.1.Piéu kién t nhién @a tinh Binhdinh

Binh Pinh rim xa cac trung tam kinté 16n c6 tém luc &
CNTT, céc inh 1an @n déu c6 mic do phat trén CNTT tHip.
2.1.1.2. Tinh hinh phét @ kinh € xa hgi cia tinh Binhdinh

Bding 2.2. Mpt sj chi tiéu kinh t dang leu y aia tinh

STT Chi tiéu Pon vi tinh 2001 2005 2010
1 Can doi ngan sach Pau Ty dong 984,3 4100 1099,
tu phat trén )
5 S5 lugng cac khu cénd Khu 01 02 04
nghiép
S lugng céc khu kinhét Khu 01 01
4 SO du an dau tr nudc Du an 03 14 4Q
ngoai
5 Gi{él ti kim ngach xut | Triéu USD 90,14 2149 429,
khau
6 Giaj ti kim ngach nhip | Triéu USD 61,07 112,1 135
khau
7 San bay San 0 oL q
8 Cang bin Nghin &n 2115 2 862 501
9 So truong dai hoc, cao Truong 02 02 04
dang
10 | S truong chy ngré Truong 02 02 04

Ngwn: Nién giam tdng ké cac am tinh BinhDinh
2.1.2. Thrc trang ing dung CNTT phluc vu cai cach hanh chinh
tinh Binhbinh

Bdng 2.3. ¥p hang chung mic dp sin sang chaing dung va phat
trién CNTT-Truyén théng nmpt so tinh Nam Trung kb
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Xép hang

STT Tén tinh/thanh 2010 2009 | 2008 2007 2006
1 DPa Ning 1 1 2 5 3
2 Thira Thién Hé 6 4 5 4 12
3 Dik Lak 21 26 31 38 50
4 Phl Yén 26 17 58 21 33
5 Quing Ngai 31 22 37 36 40
6 Binh Pinh 37 34 32 16 28

Ngun: Bao cao témdt chi s6 sin sang cho phat t#h vaing ding CNTT-
Truyen thong Vét Nam rim 2010 VietNam Index 201021Vphong Ban chiao
Quoc gia e CNTT

2.1.3. Ngn nhan irc hanh chinh céndrth Binhbinh
2.1.3.1. Ngdn nhan lic tinh BinhAjnh

Bding 2.4. Ngén nhan luc theo trinhdé hoc win giai dogn 2001-

2010
bon vi: 1000 ngoi, %
2001 2005 2010
Chi tiéu So‘ _ % So‘ _ % So‘ _ %
nguoi nguoi nguoi

Téng & 708,2| 100 7957 100 832)6 100
Chua biét chir ﬂ 722 10,2 414 52 199 2)4
ﬁohé‘a Ot nghtp teu | 59971 423 2074 374 682 82
Tét nghiép tiéu hoc 175,7| 24,8 230, 280 1898 248
Tét nghiép THCS 11555 16,3 151p 19/0 3399 40,3
Tét nghiép THPT 453 6,4 75,6 95 218/5 263

Ngwn: S5 Ké hogch vabau t Binhdinh
2.1.3.2. Ngdn nhan rc hanh chinh céngrth Binhdinh

Bdng 2.6. Phan lai trinh dg chuyén méndao o nhan lyc khu
virc hanh chinh cong ép tinh, huyén tinh Binh Pinh

Don Vi: nguoi
Trinh @9 chuyén méndao tao S lwong Ty 18 %
Tién g 08 0,34
Thac § 70 3
Pai hoc 1.863 79,82

16

Caoding 32 1,37
Trung @p 206 8,27
So cap 155 6,64
Téng ohng 2.334 100

Ngwn: S5 Néi v tinh Binhdinh

Bding 2.7. Phan lai trinh dg chuyén méndao o cong chic aip xa
tinh Binh Dinh

Don Vi: nguoi
Trinh @ chuyén méndao tao | b lwong Ty 18 %

Saudai hoc 18 0,6
bai hoc 486 16,44
Caoding 23 0,78
Trung @p 1094 37
So cap 259 8,76
Chua quadao to 1.077 36,42
Téng odng 2.957 100

Nguwn: S Néi vy tinh Binhdinh
2.1.3.3. Ngdn nhan lc CNTT khu ¥c hanh chinh congirth
BinhDinh

Bdng 2.8. Trinhdg nhén lwc CNTT khu wc hanh chinh conginh

Binh Pinh
Don Vi: nguoi
. Théng ké trinh 46 CNTT

Pon vi hanh

STT : . ~ Khac

chinh Caodang tré 1én (KTV, Chimg chi A, B)

Cap tinh,

1 huyen 85 1.541

2 | cipxa 27 856

Ngwn: Sy TT&TT tnh BinhAjnh
2.1.3.4. Mrc dé dap vng cdng wic cia ngwn nhan lic CNTT
khu wc hanh chinh céng
Theo Béo céaodt qua tng ding CNTT trong o quan nha méc
nam 2010 éa S Théng tin va Trugn théng Binhbinh, trinhdo
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CNTT caa doi ngii cac B cong cliec tinh ¢6 tié thuc hién céng véc
ciing nhr n&ng cao trinkig, ky ning lam véc nhy vao CNTT. Tuy
nhién, $ luong can b cong clicc chra quadao ko vé CNTT Van con
cao. $ luong nay cli yéu tap trungd cac hugn, thanh ph va dp
x&. Tinh BinhDinh cn phii c6 k& hoach dé dao ko CNTT chodoi
ngii naydé co thé ung duing CNTT phic wu cdng VEc.

2.1.3.5. Chinh sach phatdri ngwn nhan lrc CNTT inh Binh
Dinh

UBND tinh d& ban hanh Quy dinh 147/2002/®-UB ngay
21/10/2002 Quytinh chinh sach khiyn khich phéat tdn CNTT finh
Binh Binhdén raim 2010 va rat sb chinh sach khéc.

Nhu vay, c6 tté ndi tinh Binhbinh d& vadang quan tamab
moi diéu kién dé dao to va thu hat ngdn nhan frc CNTT tham gia
phat trén tinh trong noi 1inh wrc.

18

2.2. Thrc trang cbng taaiao ao CNTT khu wrc hanh chinh céng
cua tinh Binhbinh
2.2.1. Thic trang W xacdinh nhu au dao ko

Theo K hoach dao ko, bi dusng can b cong clirc giai doan
2011-2015 ga tinh Binhbinh, dén nim 2015d40 &0 moi tir 15-20
tién 9 va 550-600 the § ddi vai nhitng nganh nghtheo nhu éu cia
tinh, chu tong dao &o nhan wrc co6 trinhdo khoa hyc ky thuat cao
trong cacinh wec y %, gido dic, ndng nghip, nghién ¢u khoa hc
va cbng ngh thdng tin.

- Pi v6i dao wo can Iy 1anhdao quan ly, chd tong dao wo
nang cao trinkdd ly luan chinh ti.

- Bdi dudng nang caoskning nghép wu.

2.2.2. Céc ciong trinhdao o nhanrc CNTT khu wrc hanh chinh
cbngd Binhbinh

Giai doan 2001-2005, cdng tddao to tin hpc cho can b,
cong chirc cia tinh chi yéu dugc thuc hién quadé an tin e hoa
quan ly hanh chinh Nhawdc —dé an 112 éa tinh.

Giai doan 2006-2010, thdng qua cacuomg trinh dao &o
CNTT danh cho CBCC dasThong tin va Trugn théng chi tri.
2.2.3. K théng dao ko ngbn nhan rc CNTT tinh BinhDinh

2.2.3.1. Thc trang cong tacdao o ngwn nhan lic CNTT

Cac aip
Bdng 2.10. Hégn trgng ndng lic duwgc dao to tgi tinh n@m hoc
2009-2010
Don vi:  ngoi
Gido vie

) i&o vién sinh

Trwong Z - — A
Tong Pai Thac Tien GS, vien

sb hec S S PGS
TONG CONG (I+1) | 1395 | 1122 148 22 16 27 125
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| | HEgiaodwe (BIGD- | g/ | 795 | g 22 16 11575
D)
1 | Dai hoc 620 540 50 15 15 9 550
2 | ghodang, Trung RC | 220 | 172 | 40 7 1 2025
Hé Day nghé
1| (TeoN) 555 410 58 0 0 15 550
1 | Trwong caoding nglt | 321 203 45 0 0 5861
o | Trung Trung ap 77 58 9 0 0 1060
nghe
3 | Trung tam Ry nghé 157 149 4 0 0 8 629
Ngwn: S» Ké hagch vabdu te BinhBjnh
2.2.3.2. Thc trgng cong taaao zo CNTTe cac ip hoc phy
thdng

2.2.4. Xaaddinh thrc trang phrong phapdao tio

2.2.5Panh gia trinkdo, chit luong dao wo va ring luc ngké nghigp:
- COng taatao ko déi véi hoc sinh.
- Cong taatao wo can 1, vién chic.

- Cong taaiao ko ngle.
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CHUONG Il
PINH HUONG VA MOT SO GIAl PHAP PAO TAO
NGUON NHAN LUC CNTT KHU V U'C HANH CHINH CONG
TINH BINH PINH

3.1. Pinh hweng phat trién nguén nhan lyc CNTT @én nam 2020
cia Trung wong
3.1.1 Céc quadiém chi dao phat trén ngbn nhanirc CNTT
3.1.2. Mic tiéu phat tén ngbn nhan irc CNTT dén nim 2020

3.1.2.1. Muc tiéu chung

3.1.2.2. Mcc tiéu @ thé
3.2. Nhing dinh huwéng o ban dao two ngusn nhan lec CNTT khu
vuc hanh chinh cénginh Binh Binh
3.2.1. Quaniiém dao #o ngwbn nhan irc CNTT khu wrc hanh chinh
cbng inh Binhbinh
3.2.2. Mic tiéudao to ngbn nhan rc CNTT khu wrc hanh chinh
cbng inh Binhbinh

3.2.2.1. M tiéu bng quat

3.2.2.2. Mcc tiéu @ thé
3.3.P¢ xuit cac giii phapdao two ngusn nhan CNTT khu wec
hanh chinh céng inh Binh Dinh
3.3.1. Nhom gii phap: Bing arong quan ly nha meoc déi véi dao to
ngwn nhanrc CNTT khu we hanh chinh cong

3.3.1.1. Hoan thin chinh sachfao o ngwn nhan ic CNTT
khu wc hanh chinh congia tinh

a) Ldp h¢ thdng @ s dir liéu vé ngwn nhan lc CNTT noi
chung va ngan nhan lrc CNTT khu ¢ hanh chinh céngrth Binh
Dinh.

- Muc tiéu @a gii phap Xay drng, trién khai, in hanh &
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théng @ s dir liéu V& ngwbn nhan &c CNTT khu wc hanh chinh
cbng inh Binhbinh.

- No6i dung dia gii phap

+ Tién hanhdiéu tra & ngwdbn nhan irc CNTT khu wrc hanh
chinh céng ta tinh.

+ Xay drng pHin mém cip nhit va xr ly dir liéu.

+ Pao ho, tp huan cho céan b.

+ Van hanh, éng Két danh gia

b) Hoan thén o ché dao tzo va phat trén ngwn nhan lc
CNTT khu ¥c hanh chinh céng

- Muc tiéu dia gii phap Hoan thén hé thing @ ché dao wo
va phat trén ngbn nhan irc CNTT khu wic hanh chinh céng ¢h
cachddng b tir Trunguong dén dia phrong.

- Noi dung gai phap

+ Xay drng, ban hanh i hoac bd sung, §a ddi van ban quy
pham phép ldt quydinh V& dao o CNTT

+ Xay ding, ban hanh tiéu chn chic danh Giamiéc cong

nghé théng tin, can & chuyén trach & cdng ngh théng tin trong cac
co quan gén ly nha méc ph lop v6i yéu céu vadiéu kién thuc .

+ Nghién &u ap ding @ ché quan ly, kién toan vaing arong
nang lec he théng quan ly dao ko ngwbn nhanirc CNTT.

c) Xay deng chién lupc dao o ngwn nhan lkc CNTT khu e
hanh chinh céngnh Binhbinh

- Muc tiéu @a gai phap Xay drng duoc luc luong can b
cobng chirc sr dung CNTT d&p ang yéu au c vé sb luong va chit

luong.
- Néi dung dia ghi phap
+ Tién hanhdiéu tra kho sat.
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+ Xay drng Chén lugc dao to va phat tdn ngubn nhan irc
CNTT khu wc hanh chinh céng,ag voi chién lugc phat trén kinh
té - x& 1oi tinh Binhbinh va chén luoc phét trén CNTT Viét Nam.

3.3.1.2. Gi thi¢n ck¥ @ dai ngs va diéu kién lam viéc cho
ngwn nhan lc CNTT khu »c hanh chinh cong

- Muc tiéu @ia gii phap

- Néi dung dia giai phap

+ Hoan thén oo ché chinh séach.

+ Sr dung nhanikc hop 1y

+ Hoan thén ché do dai ng, danh gia va khen thhng

+ Ché d6 thu hat ngén nhan rc CNTT chit luong cao.
3.3.2. Nhém gii phap: Nang cao éhlugng dao o ngubn nhan i
CNTT khu wrc hanh chinh cbéng

3.3.2.1. Hoan thin viéc xacdinh nhu @u dao o
- Muc tiéu dia gii phap Nang cao cit lugng cong tadao to
nhan rc CNTT, dap ung nhu du cong véc, trang th cac kén thic,

k§ nang b tro cho hat dong aia doi ngii can & cong clic Vi
nguyén ic: “ai lam viéc gi thi ke dé 1am viéc d6 cho bt”.

- Néi dung dia giai phap

+ Xacdinh nhu du dao to

Trong diéu kién hién nay @a khu wrc hanh chinh céngrth
Binh Dinh thi plwrong phap xadinh nhu du dao o theo v tri cong
viéc la phu bp nHit.

3.3.2.2. lya ctpn va nang cao aft lwgng dao o ngwn nhan
luc CNTT khuac hanh chinh céng

a) Phat trén mung ledi co so dao two CNTT:

- Muc tiéucua gii phap: Xay drng mang hréi dao ho CNTT
hién dai, dao o chit lugng cao, phandphi hyp.
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- Néi dung dia ghi phap

+ Pau tr xay ding @ s dao ko msi.

+ Pau tr bd sung, ing arong trang thit bi phuc vu cho céng
tacdao ko, ting arong ring luc cho © sy dao ao CNTT hin co.

+ Pao ko can b quan ly dao to cho céc ¢ so dao wo gop
phan nang cao ch luong dao ko..

+ Thiét 1ap mang lu6i ddo wo CNTT cé & gan két chat che
trong vic trién khai cong tadao to.

+ Thong tin, tuyén trdn quang ba ¥ chit luong va Kt qua
dao «o aia cac o sy dao ho CNTT.

b) Pao o gido vién, ging vién CNTT:

- Muc tiéu @a giai phap Xay drng doi nga giao vién, ging
vién CNTT du tiéu chudn, c6 trinhdd chuyén mén va plong phap
giang day ly thuyét va thrc hanh chuy@nd&CNTT dap tng cac yéu
cau déi vai gido vién, ging vien CNTT, calu nang lec giang chy &
cac © sy dao ko trong tnh.

- Néi dung dia giai phap

+ PAao wo, i dudng kién thirc chuyén mén CNTT &/tirng
linh wrc choddi ngii giang viéndai hoc, caodang va giao vién trung
cap chuyén ngféip CNTT

+ DPao ho ngai ngir va phrong phap ging chy cho gang vién
va gido vién.

c) Phét trén cheong trinh, mi dung dao o, i dudng, dao
tgo lgi nguon nhan kc CNTT khu ¥c hanh chinh céngirth Binh
Dinh:

- Muc tiéu @ia ghi phap Trang b khung © ban V& chuong
trinh, i dung dao wo va i dudng cac chuyén nganiéido ko
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CNTT twong ang Wi cdng tac chuyén mén, phivi v6i yéu cu
thuc tién dé ap ding trong cac € s dao o CNTT.

- N6i dung dia giai phap

Xay dung vadua vao ap dng khung clrong trinh va 6i dung
bdi dudng kién thac CNTT dbi véi tirng ddi tuong

3.3.2.3.Hoan thin viéc xacdinh phrong phapdao o

+ Thiét ké chuong trinhdao #o.

+ Thuc hién chrong trinhdao to.

+ Péanh gia hdu qua dao to.
3.3.3. Nhém gii phap B tro

3.3.3.1.Pdy munh lién It dao o

- Lién két dao o trong nréc.

- Lién két dao #o V6i nudc ngoai.
3.3.3.2. X& hi hoa hait déng dao tzo boi duong
- Muc tiéu dia giai phap Huy dong moi nguwdn luc cho hat
dong gi4o dc dao ko, nang cao ch lugng gido ac dao wo.
- Noi dung @ia gii phap
+ ba chng hoé& céc hinh fit dao to.
+ Cac o si dao to theo plrong thrc khdng chinh quydp

thanh ndt mang ludi cac @ s gido dic dao to chuyénva khbéng
chuyénda chng W hinh thic va rbi dung hoc tp dé nguoi hoc cac
lra tubi c6 thé chon lya cho phil bip v6i hoan @nh aia minh.

+ Khuyén khich ngroi c6 trinh d6 tham gia Wt sach giao
khoa,tai liéu tap huén, tham giagiang day theohinh thic chinh quy
va khéngchinh quy...

+ Lién Kt véi cac trong nrdc ngoai trong céng tatio ko,

+ Nha mréc khuyén khich ing chinh séach tai chindbi voéi
Ccac ca nhan vatchic cé hat dong trong tnh wrc gido dic.
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KET LUAN

CNTT c6 vai trd quan ding trong véc phat trén kinh € xa Hoi
cia tinh Binhbinh, dac biét dbi véi khu vrc hanh chinh céng trong
bdi canh Chinh ph dang quyt tam xay gng rén Chinh ph dién tir
trong trong lai. Va nlr mei nganh céng nghkhéac, con ngoi la yéu
t6 quan tong cho g phat trén cia nganh.

Nhin chung, nhanut CNTT aia tinh BinhBinh noi chung,
nhan {rc CNTT khu wrc hanh chinh céng néi riéng cénttai nhiéu
yéu kém, va nting yéu kém nay ladic diém chung éa nhan kc
CNTT khu wc hanh chinh congua G nudc, boi 16, CNTT Viét
Nam chi méi phat trén nhing rim gan day.

Trong nhing raim qua, inh BinhBinh d4 nkin thirc rat ré &
tam quan tong aia viéc ung ding CNTT trong cac &t hoat dong
kinh ¥ xa hoi, dac biét trong khu wc hanh chinh céng. Tuy nhién
thuc t# cho thly c6 nhing bt cap rat 16n trong véc dao ho ngwn
nhan irc CNTT khu wc hanh chinh céngua tinh. Néu khéng $m
giai quyét van dé nay $ anh hrong dén chit luong va héu qua thuc
thi cdng véc aia cac o quandon vi hanh chinh trédia ban inh.
Xuit phat tr nhan thec d6 nén t6ida cton dé tai: Pao wo ngwn
nhan lgc CNTT cho khu wc hanh chinh céng ga tinh Binh
Dinh” dé thuc hién Luan van tt nghiép cao hc.

Sau qué trinh nghiénia tai liéu, tr liéu, thu thp 5 liéu va
phan tich & li¢u, Luan van d& tp trung ghi quyét nhiing Van dé sau:

1. Téng quan niing Van dé co ban déi véi dao wo ngwbn nhan
luc CNTT khu wrc hanh chinh coéng. lan vian da ke thdng hoa mt
cach chn loc oo s ly luan v ngwbn nhan wc hanh chinh coéng,
ngwn nhan &c CNTT khu wc hanh chinh céngirtviéc lam ré cac
khai nigm c6 lién quanién cacdic diém cia ngwn nhan ic CNTT
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khu wrc hanh chinh cbng, vai tro vairdung @a qun ly nha mréc
dbi voi phat trén ngubn nhan rc CNTT khu wre hanh chinh cong.

2. Phan tich tic trang dao to ngbn nhan rc CNTT khu wc
hanh chinh condgnh Binhbinh théng qua ning phéan tichianh gia
vé 5 lugng, chit lugng, dia ngwn nhan c CNTT khu wc hanh
chinh cénginh Binhbinh. Céng tac gin ly nha mdc ddi véi dao
tao ngbn nhan rc CNTT khu wc hanh chinh cdnduoc danh gia
va dat ra nhr [a mbt trong nlitng Vin dé can giai quyét trong thoi
gian ©i dé khic phic cac it cap, yeu kém @a ngwn nhan iic
CNTT khu wrc hanh chinh céng.

3. Luan vin da Hng quan, hinh thanh cac qudiém, phrong
huéng, muc tiéudao o ngwbn nhan rc CNTT inh Binhbinh trong
thoi gian 6i. Pé dao to ngbn nhan fc CNTT khu wc hanh chinh
céng phu bp wi chi truong chinh sachi@ Nha méc vé phét trén
ngwn nhan rc phuc vu cho s nghiégp CNH, HPH dét nudc, Luan
van da dé xuat mot sb giai phap nhr ting arong quan ly nha mrge doi
Vi da0 wo ngwbn nhan irc; nang cao c¢h luong dao o ngubn nhan
luc.

Do han cké vé thoi gian va ki nang nghién 6u, Luan van
chi tap trung nghién ¢u, phan tichdua ra nling gii phapddi vai
nhitng mi dung @ ban nhit, bac x(c nkt nham gop pln hoan thin
cong tacdao wo ngubn nhan irc CNTT khu wc hanh chinh céng
tinh Binhbinh.

Kinh mong nn duoc ar déng gép chan tinhia cac Thy, Co
giao!



