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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Ngay nay, An kinh € khéng ch don thuAn voi cac €n pham vat chat cy thé
ma bén enh d6 con 6n tai cac én pham dich w. O cac e phat trén, ty trong dch
vu trong Hng gin pm quic dan throng ft cao, chém tir 70% - 80% GDP. $ra
doi cua nganh tth w thuong mai 14 két qua cia sin xuit va leu thdng hang hoa,
nguoc lai nd gop pln thicday kinh & hang hoa phat i manh n&. Miac du khoéng
thé thay ti¢ cho cac nganhams xuit vat chit nhung né ngay cang givai trd quan
trong trong véc thba mandapung nhu éu phat trén caa con ngoi.

Trong qué trinh & nhap kinh € qudc %, dich w thuong mai da td thanh tnh
vuc tién phong, quanéthuong mai di truéc mo duong cho quan &ingaai giao chinh
thic gitra cac gdc gia. Och wi thuong mai con 1a conduong dé cac nroc dang phat
trién tién kip voi cac nrge phat trén, giam din khaang cach vi cac nedc tién tén.

Viét Nam doanh hréng aia @ ché cii va rén sin xuat nho nén nganh i¢h w
thuong mai cham phat trén, chra daptng duoc yéu éu doi méi va i nhap kinh €.
Phat trén nganh ith w thuong mai chinh 1a conduong dé khai thac nbing tiém
nang va tlt manh aia qubc gia, thu hatau tr nuéc ngoai,diy manh thec hién CNH,
HDH dat nuéc.

VEc phat trén nganh éth wi thuong mai thanh pié Quang Ngai 1a ndt budc
cu thé hoa bng thé phat trén kinh €- xa i cua thanh ph nhim ddy manh phat trén
kinh t& theo hréng CNH, HDH dong thyi 1a cin o dé xay ding K& hoach dau tr va
phat trén thuong mai caa tnh.

Hoat dong aia nganh gth wi thuong mai trén dia ban thanh ghQuang Ngai
thoi gian quada trng hrdc dugc aing d va phét tén, gép pln thicday kinh € va
dap tng nhu du tiéu dung 6a ngroi dandia phrong. Tuy nhién, s phéat trén aia
nganh dch w thuong mai thanh pld Quang Ngéai chra trong xing Wi tiém ning va
loi thé so sanh@ng nhr yéu éu phaét trén kinh € - xa ki trong giaidoan hién nay.
Nganh dch w thuong mai van chra duoc i thién dong b, thuc # cho tHy con
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tinh trang €in xut nho 1&, manh man, #m chi nhéu noi van trong tinh tng tr cung
tu cap.

Pé nganh dch w throng mai thanh pté Quang Ngai té thanh lat nhan cé §c
lan Ha ra cac hudn 1an @n ding nhr toan tnh dapang yéu éu phét trén kinh €-xa
hoi thanh pté noi riéng va inh Quing Ngai néi chung toi, eim dé tai “Phat tri én
nganh dich vu thwong mai trén dia ban thanh phd Quang Ngai”. Viéc nghién ¢u
gilip tdi van dung kién thirc d& hpc vao tim héu thuec trang phét tén nganh ith w
thuong mai ¢ dia phrong, tr d6 d& xuat nhitng gii phap ktic phuc han ché, gop
phan phat trén kinh € x& hbi caa tnh nha.

2. Muc dich nghién aru

- Trinh bay c6 & thong va lam sangtnhiing Vin dé Iy luan v& nganh déch w
thuong mai va phat trén dich wi thwong mai & Viét Nam

- Phan tich thc trang phat tén nganh ith wi thuwong mai ¢ thanh plb Quang
Ngali

- P& xuit mot sd giai phap nfim thicday nganh dch wi thuong mai & thanh
phé Quang Ngai phat tdn nhanh chéng vaanh ns hon.

3. P6i twong va pham vi nghién airu

- Trong khudn kB mot luan van thac § va diéu kién thec t& caa thanh ph
Quang Ngai, tac di tap trung nghién eu hé théng céac Iy lén va thrc tién vé phat
trién dich w thuong mai noi dia.

- V& khéng gian, lan van nghién éu dich w thuong mai trong pfam vi thanh
phé Quang Ngai.

- Vé thoi gian, cac gii phapdé xuat trong Itan van dugc thuc hién trong giai
doan tir naydén nam 2015.

4. Phwong phap nghién du

- Phrong phap duy & bién chrng va duy it lich st;

- Céc plwong phap thng ké, phan tichphg hop, so sanh....
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai
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- Vé mit ly luan: Luan van gép plin hé thong hda va lam sang nhing van
dé ly luan oo ban vé nganh dch wi thuong mai va nhitng nhan & anh hrong dén viec
phat trén nganh ith wi thuong mai.

- Vé mat thyc tign: Luan van gop plan danh gia, phan tich dic trang, nhing
nguy@n nhandn tai trong qua trinh phat #h nganh ith w thuong mai trén dia ban
thanh plb Quang Ngai. Trén ¢ so d6 dé xuat mot sb giai phap nfim phat trén nganh
dich wi thuong mai thanh plé Quang Ngai trong thi gian dén.

6. B cuc cia luan vin

V& két ciu, ngoai pAn mo dau, két luan va tai leu tham kho luan vin bao
goém 3 chrong:

Chuong 1:Ly ludn chung ¥ phét trién nganh dch w thiong mui

Chuong 2: Thuc trang phat trén nganh éch w thuwong mui trén dia ban thanh
phé Quing Ngai

Chuong 3:Nhiing gidi phap phat trén nganh ¢dch w thiong mui trén dia ban
thanh pld Quing Ngai

CHUONG 1: LY LU AN CHUNG VE PHAT TRI EN NGANH

DICH VU THUONG MAI
1.1. NGANH DICH VU THUONG MAI
1.1.1. Khai niém, diac trung va phan lai nganh dich va thwong mai
1.1.1.1. Khai ném
a. Khai ném dch w: dich wi la nhiing hat dong laodong tao ra cac hang
hoa khéngdn tai dudi dang Vat thé nhim thoa man kp thoi, thuan loi, hiéu
qua hon cac nhu &u cia sin xuit vadoi song con ngoi
b. Khai ném dich w thuwong mui:

Dich w thuwong nui theo nghia hep: 1a haat dong 1 trg cho qua trinh
kinh doanh hang héa, baérg cac 1B tro trugc, trong va sau khi ban hang, la
phan mém cia sin phim duoc cungang cho khach hang.

Dich w thuwong mui theo nghia réng: (hay con gi la thuong mai) la

hoat dong mua va ban hang hoé trongsn, qubc € va cac ich w di kém.
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1.1.1.2.Ddc trung o bdn ciaa nganh dch vu thwong mai

Tha nht: traodoi (hang hoéa, @th wi) phai bang tién.

Tha hai: traoddi thuc hién trén th truong theo qui lat cia chang.

Thi ba: mua ban theo gia thi truong.

* Ddc trung @ ban cia nganh dgch w thiwvong mai Viét Nam

Trong rén kinh € thi truong dinh heéng XHCN & Viét Nam, ngoai
nhirng dic trung trén, nganh tkong mai con cé nling dic trung riéng.
1.1.1.3. Phan lai dich vu thiwong mai

Can ar vao nlitng tiéu thrc khac nhau, c6 néil cach phan o dich w
thuong mai. Viéc phan lai tuy chi mang tinh wong déi nhung c6 y ngia
lon, dac biét trong viéc hinh thanh céc chinh sach varbphap nbm thic
day su phat trén toan dén, kén vitng aia throng mi.

1.1.2. M tri, vai tro caa nganh dch vu thwong mai
1.1.2.1. V tri caa thwong mai

La mt khau @a qua trinh tai 8 xuit, dich w thuong mai co Vi tri
trung gian i lién gitra $in xuit va tiéu dung.

O vi tri ciu thanh éa qué trinh tais xuit, dich w thuong mai dugc
coi 1a k¢ théng din luu, tao ra s lién tuc caa qua trinh tais xut.

Dich w thuong mai véi tu cach 1a mt nganh kinh & doc lap kinh
doanh tlxong mui tro thanh nganhas xuat vat chit thar hai.

Nganh dch w thuong mai cling ©Hn tai gitta cac khu wc 1a do & khac
biét gitra cac khu wc dem hi loi thé so sanh hayl thé tuyét dbi trong qua
trinh in Xuat.
1.1.2.2 Vai tro @a nganh dch vu thirong mai
* Poi V6 san xuat

- Dich wi thuong mai phuc vu va thdcday san xuat hang hoa phat .

- Dich wi thuong mai gép pHin thicday LLSX phat trén.

* Poi véi tiéu dung c& nhan

- Nganh dch w thuong mai gop phin nang caddoi song nhan dan
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- Theo ly thugt cia chi ngha tr do throng mai thi mot nén thuong
mai tu do € c0 i cho it ca cac mréc.

Tha nhat: cho phép cac d@e gia nang cao frc do hitu dung aia céc
ngwn luc in co.

Tha hai: my rong kha nang tiéu ding &a cac gdc gia tham gia vao
hoat dong throng ni.

* Poi véi thi truong

Théng qua Vic cungtiing hang héa ga cac ving, cac gm dich w
thuong mai gop pHin mo rong th trudng, md rong quan B kinh € quoc &,
lam cho quan dthuong mui gitta cac dc khéng nggng phat tén. 6 ding
la conduong dé thuc hién chinh sach mcaa, i nhap kinh €.

1.2. NOI DUNG PHAT TRI EN NGANH DICH VU THUONG MAI

Phat trén nganh éth w thuong mai 1a nang cao ing luc va ctit
luong hat dong throng mai. Cu thé:
1.2.1.Pay manh téc @9 lwu chuyén hang hoa

Mtc luu chuyén hang hoéa la dhiéu danh gia ¢ mat qui mé hat dong
cua throng mai. Trong throng mai luu chuyén hang hoa chinh 1a khau quan
trong nkit, N6 béu hién qua trinh an dong hang héaut noi san xuit (nhap
khau) dén noi tiéu dung.

Tong mic luu chuyén hang hoa la é¢hiéu Hng hyp phan anh nic luu
chuyén hang hoa chungia toan xa bi.

1.2.2. Phét trién mang lwéi phan phéi hang héa

Mang luéi phan pldi hang hoa 1a @t tap hop hé thong cac phn tr
trung gian tham gia vao qué trinh curg bang hoa trén ifruong.

Phat trén mang i phan pli hang hoa 1a phéat &m hé thong cac o
sd kinh doanh tlrong mai bao @m cac nha ban budn va bénmgha laday
manh $ lugng va cht lugng hat dong aia cac phn tir trung gian trong qua
trinh cung &p hang héa rim han ché bét nhitng khau trung gian khéngdie
thiét, dapung nhu du sin xut va tiéu dung nhanh At hiéu qua nhat.
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1.2.3.Pa dang héa cac lai hinh kinh doanh dich va thwong mai

Bén @anh cac mé hinh trong mai truyén thing mang lugi ban & hién
dai bao dm cac siéu th trung tam tong mai, cra hang én ich, ara hang
chuyén doanh..dugc phat trén manh mé. Sy phat trén oia th truong ban
1é hién dai 1a mot trong nhiing thréc do ar phat trén cia rén kinh € noi
chung va s phat trén nganh ith w thuong mai néi riéng.

1.2.4. Phét trién lao @ong trong nganh dch vu thwong mai

Hoat dong kinh doanh tliong mai ¢ Viét Nam hén nay mang tinh rth
l¢, manh muan vi & lao dong throng mai ciing itduoc quan tam.

Vé mat sd luong, laoddng throng mai ting 1éndang K nhung v mt
chat lugng Van chra dugc quan tam, trinkid hoc van thip va ¥ 1é lao dong
chua quadao o lon. Trinhdd t6 chic va qun ly trong hat dong throng
mai con ring V& kinh nghém, mang i duy dia ngroi san Xuat nho.

Coéng taodao wo va i dusng ngwn nhan frc cho throng mai [a mot
yéu @u rat birc xic nfim nang cao Bu qua kinh doanhgday IUi va han ché
tinh trang budn 4u, gian &n thueong mai trong kinh doanty nuéc ta.

1.2.5. Phét trien dich vu thwong mai theo céac thanh pHn kinh té

Nén kinh € Viét Nam 1a gn kinh € nhiéu thanh phn, cac thanh pin
kinh & clng tham gia trong nganhuing mai tao thanh & thong kinh doanh
thuong mai trong rén kinh € quc dan, gop pin huydéng duoc cac ngén
von nhan &i, st dung hiéu qua lao dong ding nhr tao ar canh tranh gia cac
thanh pln kinh €, nang cao iBu qua hoat dong trong tlrong mai.

Khuyén khich céac thanh gh kinh € dau tr lau dai, lop tac va enh
tranh lanh mnh. Tuy nhién, trongié thuong mai Nha nréc phai git duoc
vai tro chi dao.

1.2.6. Phéat trién co s vat chat nganh dich vu thwong mai

Co sd vat chat trong nganh thong mai co vai trd At quan tong trong
viéc day nhanh tu théng hang héa, thidy san xuit va phat tén theong
mai theo hréng van minh hén dai.
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Viéc phat trén co so vat chat caa nganh thong mai can chi ydén qui
hoach theo lxéng phat trén chung va phudp véi nhu du traoddi hang héa
trong @& sain Xuat va tiéu dung. Tranh tinhaimg dau tr xay drng khéng kp
ly gay lang phi, khondem hi hiéu qua.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRI EN NGANH DICH
VU THUONG MAI
1.3.1. Gy ché kinh té va chinh séach throng mai

Sy phat trén caa nganh tth wi thuong mai chiu tdcdong manh ne boi
chu truong, chinh sachua bang va phap lét cia Nha méc, trongdd dac
biét 1a chinh sach tkong ni.

Chinh sach tilong mai con co vai tro todn trong véc khai thac tét dé
loi thé so sanha rén kinh € trong nréc.

Muc tiéu chinh sach tlong mai xuat phat tr muc tiéu chén luoc phéat
trién kinh £ - xa hi.
1.3.2. Trinh @9 phét tri én co sé ha tang kinh té

Phat trén oo s ha ting kinh € nhim dap ang 6t nhu du doi sdng va
kinh & dong thyi cé anh hrong tec tiép dén sr phat trén cia nganh tth w
thuong mai, trongdo quan tong nhit 1a ke théng giao théng va céc trung tam
mua ban.
1.3.3. Trinh @9 phat tri én caa thij trwong

Thi truong la @ ché dé thuong mai hoat dong. Throng mai cang phat
trién thi lam cho thtruong cangdugc mo rong, ngroc lai sy phat trén caa
thi truong Mra b trg cho hat dong throng mui vira la thege do ar phat trén
cua throng mli.

Vé ca ly luan va thrc tién thi hat dong throng mai vira 1a tén dé vira 1a
két qua cia qué trinh phét th cia th truong.
1.3.4. Thu nHp va tiéu dung aia dan ar

Thu nhap va tiéu ding Ia haiéy t quan tong anh hrong dén src mua
trén th truong va & phat trén thuong mi.
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Su phu thuoc cia tiéu dung vao thu @p mang tinh qui Iét va cho
phépdanh gia nic $ing dan a. Do Ay doi hoi nganh tlrong nghép phi
c6 chinh sachkitam bao ngubn hang cung ap voi co ciu hang hoa thaydi
dang K theo xu lxéng gam dan ty 1é danh cho muasbng thrc thyc pham,
tang din ty 1¢ chi tiéu cho rat vat chat va tinh thin.
1.3.5. Qua trinhdo thi héa

Do thi hda § lam cho dén tich dat san xuit ndng nghdp giam, dodd
s O bt sH luong I6n lao dong chugn sanginh wc dich wi thuong mai.
Mit khac,do6 thi hda cing di kem theo s hinh thanh cac khdb thi mai, cac
khu céng nglfip méi, gop phin tich arc thiicday sy phat trén manh n& coa
thuong mai ca vé chat luong va $ lugng.
1.3.6. Von dau tw kinh doanh nganh dch vu thwong mai

Tir thuc trang va yéu au phat trén thi truong, throng mai can c6 chinh
sach, gii phap phat tén von dau tu thich lyp & ca tim vi md va vi md.

Can ap ding Hng hyp cac chinh sach vaagiphap to von, sr dung
vén, ting arong kha nang tai chinh cho DN tkong mi.
1.3.7. Théng tin va cdng nghthdng tin ddi véi hoat déng thwong mai

Ngay nay, thdng tin va CNTduoc coi la ndt yéu t6 co ban anh hrong
l6n dén thuong mai. Co o ha ting théng tin ngay nay |a ph tap va khaday
du dang B tro cho mang ludi giao tép, a sv dit liéu va cac b théng tac
nghiép trong hat dong throng mai. Trén thrc €, co sd ha ting CNTT 14 ©
so cho véc xacdinh nHrnguu tién @nh tranh.
1.3.8. Toan &u hoa va i nhap kinh té quéc té véi dich vu thuong mai

Xu thé toan du hoa va Bi nhap tao diéu kién mo rong th truong hang
hoa va dch wi voi thué suit thip vads bi cac hang rao phi tiuguan ngn
can nhung dong thyi ciing phai doi mat véi sy canh tranh gay 4 va cac rao
can thuong mai va phi throng mai ngay cang tinh vi.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chrong I, ludn van da trinh bay khai quat iing van dé Iy luan

co ban Vvé thuong mai va phét trén thuong mai nhu: khéai ném, dac trung,
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phan lai, ndi dung va cac nham &inh hrong dén sr phat trén nganh ich w
thuong mai nhu: chinh sach tiong mai, co s ha tang kinh €, sr phat trén
cia th truong, thu np dan o, qué trinhdé thi hoa, Wwn dau tu, théng tin,
céng nglé va toan &u hoa kinh & Day la nking tién dé Iy luan oo ban cho
viéc danh gia thrc trang vadé xuit nhitng gii phap phat tén theong mai
tréndia ban thanh ghQuang Ngai.

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRI EN NGANH DICH VU

THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PH O QUANG NGAI

2.1.PIEU KIEN TU NHIEN, KINH T E- XA HQI CUA THANH PHO
QUANG NGAI ANH HUONG PEN PHAT TRI EN NGANH DICH VU
THUONG MAI
2.1.1.P3ac diém, diéu kién tw nhién

Thanh plb Quang Ngai im & vi tri trung tdm so & cac huyn trong
tinh, thuin loi cho giao tru kinh € véi cac hugn trong va ngoaiimh. Khong
nhitng thé, thanh plh Quang Ngai con am trong chdi phat trén do thi caa
vlng kinh & trong diém Mién trung, yéu &u dit ra cho thanh phQuang
Ngai phat tén mbt sd nganh cé th manh, dac biét 1a nhirng nganh phc wu
cho khu kinh & Dung Quit.

Puoc xacdinh 1adé thi trung tam ép tinh va la nét trong nhiing trung
tam kinh & caa ving kinh & trong diém khu wrc mién Trung,dén nim 2010
Quang ngaida a ban hoan thanh céc tiéu chiadd thi loai Il va dat mot sb
tiéu chudin co ban caadé thi loai Il.
2.1.2. Tinh hinh kinh #€-xa hi
2.1.2.1. Ting trweng kinh té

Téc do tang gid ti san xuit binh quan hangam giai doan 2006-2010
dat 22,45%. Trongdd, CN-XD ting 22,05%; bch w ting 24,79%; Nong
nghiép tang 3,74%.

Cung \6i sy tang trong aia rén kinh €, co cu kinh € chuyén dich
theo hréng hién dai. Trong giaidoan 2005-2010,3t trong nganh thong mi
dich wi tang tr 34,98% lén 38,49%
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2.1.2.2. Tinh hinh xa hi
* Dan $ va laodgng

Dan $ trung binh da thanh ph Quang Ngai im 2010 |4 112.884
nguoi, trong d6 dan éc kinh chém 94,31%. Do r rong khéng gian thanh
phd va qué trinhié thi hoa phat tdn nhanhda thu hut danwva laodong
thanh pl sinh $ng va lam véc lam cho dandthanh pld ting nhanh.

Nam 2010 toan thanh phcd 67.278 ngoi trong do tudi lao dong,
chiém 59,6% éng dan é tréndia ban thanh gh Lao dong ¢ nganh throng
mai dich w taing nhanh do i gian din day nganh duith dch w phat trén
manh da thu hutdugc luc luong laodong dang K trong rén kinh €.
2.1.2.3. Thu nlép va nhu @u cia dan ar trong tinh

Thu ntp binh quantiu ngroi cua thanh ph ludn é mac cao (gn gip
2 1an) so i thu nkap binh quandau ngeoi cua tinh. Toc do ting thu niAp
binh quandau ngoi giai doan 2006-2010 [a 18,9%. Tuy nhiénpmsdng va
thu nhp cia ngroi Ndng dan trédia ban chbing 58,5% thu mkp binh quan
cua thanh ph.

2.2. THUC TRANG PHAT TRI EN NGANH DICH VU THUONG MAI
TREN DPIA BAN THANH PH O QUANG NGAI

2.2.1. Khai quéat tinh hinh phat trien nganh dich va thwong mai thanh
phé Quang ngai tir naim 2005dén nam 2010

Trong giaidoan 2006-20104&c d6 tang trwong knh wic nay binh quan
dat 28,4%/ am. Tong mic ban & hang hoa va doanh thuct w tiéu dung
nam 2010dat trén 7 nghinst dong. Tuy nhién, \ic phat trén theong mai trén
dia ban thanh ghchua trong xirng VGi vi tri, tiém nang aia thanh ph trung
tam inh ly. Cac © s kinh doanh con phan tan, qui méonbhé, chra to
duoc thwong hiéu sin pram. Mot sd chy trong tinh tang xwbng ép, qua ii;
chua c6 nhéu siéu th, chra hinh thanhdiém trung tam throng mai, trung
tam ki cho trién 1am...

Tong doanh thu tiong mai dich wi nam 2006 la 3.286,8%tdong dén
nam 2010 1a 7.217,2067 dong, &ing 3.930,3863t dong. Riéng doanh thu
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trong nganh thong mai nam 2010dat 4.982,826 t dong, chém 69% t
trong Hng doanh thuia TMDV tréndia ban thanh gh
Bang 2.10 Tong doanh thu thwong mai dich vu theo gia hén hanh

DVT: ty dong
Nganh KD 2006 2007 2008 2009 2010
Th. nghép 2.189,620| 2.254,847 2.795,367 3.330,869 4.982,826
D/ivuan uwng| 638,20 772,50 969,00 1.212,169  1.351|6
Dthudchw | 285,00 344,00 440,00 531,531 603,78
Van ti 174,00 200,01 230,00 250,00 280,00
Tong DT 3.286,82 | 3.571,347 4.434,367 5.324,569 7,

Ngwn: Phong kinhd TP.Quing Ngai
2.2.2. Tinh hinh keu chuyén hang hoa xa Ipi

Muc thu nlp aia ngroi dan thanh ph ngay cang nang cao,atrkhac
luong hang héa ngay cang phong pliching laai, da cing W kiéu dangdap
tng moi nhu éu aia ngroi tiéu dung. Tr d6 mirc luu chuyn hang hoa xadh
cua thanh pb ting 18n hang Im. Gy thé tong mirc LCHHXH cia thanh ph
Quang Ngai imm 2005 14 4.151.000 @i dong chém 54,26% éng mic
LCHHXH cua tinh, rim 2010 la 13.762.500 & dong, chém 44% &ng mic
LCHHXH cua tinh va so ¥i nam 2005 ing 3,3 in. Tuy nhién, &c 46 ting dia
tbng mrc LCHHXH thanh pb chuea that sy 6n dinh.

L wu chuyén hang hoa béan &

Téc do phat trén aia th truong i dia la kha cao, tuy nhién khowg
dinh. Gia ti cia ©Hng mic BLHH nam 2005dat 1.706.820 tdu déng dén
nam 2010dat 4.982.826 téu dong, ing 3 hn va chém ty 1&é cao trongdng
mirc BLHH ciaa tinh Quing Ngai, binh quan la 29,4 %.

Bang 2.12 Mirc ban k€ hang ho& va doanh thu éch va TP.Quang Ngai

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
MI%LHH N.tmh 6.530.009| 8.286.659 10.713.132 13.400.000 17.229|
Quang Ngai(tr
Tang tnrong (%) 35,5 26,9 29,3 25,1 28,5

12

326

MBLHH = TP.1 5 180,620 2.254.847 2795367 3.330.860 4.982.1
Quang ngai(tr)
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Tang tuong(%) | 28,1 3,0 23,9 19,1 49,6

Ty I¢ TP/Tinh 33,5 27,2 26 25 29

Do nhitng rim qua kinh & thanh pld luén dat téc do tang truong cao,
thu nMp binh quardiu ngroi caa thanh ph ting nhanh, nhuau tiéu ding
do d6 ding phéat trén. Pac biét 1a théi quen tiéu dingae ngroi dan Quing
Ngai da c6 nhtu thaydoéi, nhu @u mua &m, tién ich ngay cang cao kimi
cho src mua fing nhanh.

2.2.3. Thrc trang mang lwéi phan phdi hang hoa

S6 co ¢ kinh doanh tirong mai dang hat dong tréndia ban thanh gh
Quang Ngai hén chiém trén 30 % trong ©Hng $ co s kinh doanh a tnh.

S6 co sv kinh doanh throng mai nam 2005 la 7.354 « s dén nam
2010 14 9.853 € v, ting thém 2.499esv. Toc do tang binh quan hangim
khoang 30%. Trongio dic biét phai ké d¢én & co so kinh doanh tirong i
ban E, ting nhanh va chim 92% tng $ co s kinh doanh tlrong mai cua
thanh pl.

Vé mit gia ti, theong mai ban budn am 2010dat 8.779.674 téu
dong, chém 63,7% éng gia ti thuong mai cua thanh ph. Thuong mai ban
1é chiém 36,3% éng gia ti, véi 9.070 @ sy kinh doanhdng gia ti thuong
mai 2010 dat 4.982.826 tdu dong cho tAy thuong mai ban B cé qui mé
nho, binh quandat 549 tréu déng/ @ sd/nam.

Hién nay o Quang ngai c6 quéa nbir loai hinh © chic kinh doanh
thuong mai nho 1€, haat dong tr do, lam cho thtruong t nén manh mun,
1on xon va bi ich oaa ngroi tiéu ding khéngiuge chd tong. Chinh vi th
quy hach phat tén hé thdng mang i phan pldi la vin dé hét sic quan
trong.

2.2.4. Thre trang kinh doanh thwong mai theo cac thanh ptn kinh té

Trong thi ky bao @p, throng nghép Nha nréc chi ploi toan lH cac
hoat dong kinh doanh trén thtruong Quang Ngai. Tr khi chuyén sang o
ché thi truong, nhéu loai hinh DN mi nhu: céng ty TNHH, DN & nhan, b
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kinh doanh c& .. xuat hién va ngay cang kimg dinh dugc vi tri cia ndi
thanh pln kinh € trén th truong.

Hién nay @ o kinh doanh throng mui cé tré chiém dai bo phan va
tiép dén la cac o s cia Doanh nglép tr nhan, thanh gim kinh € tap thé
khéng con fra va @ so kinh doanh throng mai thudc thanh phn kinh € nha
nuéc chi chiém mot ty 16 nho.

Tinh dén hét nam 2010 tréndia ban inh Quing Ngai c6 8 Doanh
nghip thuong mai Nha nréc, giam 10 Doanh nglép so \6i nam 2005.

Pén cubi nam 2010 8§ ho kinh doanh tlrong mai ca thé 1én dén 9.080
ho, chiém 92,1% éng $ co so kinh doanh throng ni.

Pé thuong mai phat trén theodingdinh hréng dn phat trén thuong
mai Nha nréc va throng mai tap thé theo hréng dam bao duoc ar diéu tiét
vadinh hréng cho cac thanh ph kinh € thuong mai tu nhan.

2.2.5. Thrc trang lao dong trong nganh dich vu thwong mai

Co cau lao dong trong cac nganh kink¢ tua thanh ph Quang ngai
trong nhing ram qua chugn dich theo kxéng tich arc, ty trong lao dong
trong nganh ndéng ngép giam tir 17,83% am 2005 xwéng con 13,42% Im
2010, ¢ trong laodong trong nganhidh w va céng ngléip —xay drng tng
|én trong tng 1a 53,92% va 32,66%.

Lao dong trong tlrong mai thoi gian qua ing léndang €, nam 2005
la 15.401 ngoi chiém 30,6%, &m 2010 la 20.240 ngi, ting 4.839 ngoi
chiém ty trong 35,1% laodong trén toan thanh phnhung nhin chung thi
van con nld so \Gi yéu céu phat trén theo lréng hién dai.

Tinh d&én cwi nam 2010, toan thanh phQuang Ngai cé 9.853 « v
kinh doanh tirong mai dich w véi 20.240 laodong. $ lugng lao dong
chuyén tir khu wre néng nghiip sang khu we dich wi ngay cangang.

2.2.6. Thec trang oo’ s& Vat chat cac laai hinh kinh doanh thuong mai
Hé théng ha tang throng mui tréndia ban thanh ghcon nhéu han clé.
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- Hé théng ara hang kinh doanh tlong mai cha yéu sr dung @ so vira
dé o vira dé kinh doanh tlrong mai dich w do vdy ma qui md kinh doanh
thuong la nio lé.

- Vé siéu th, toan thanh phhién cé 2 siéu thhang Il va 7 siéu thhang
11

- Hién thanh ph Quang Ngai c6 15 cayang, trongdo co 1 cay &ng
hang 1, 3 cay &ng hang 2 va 11 cayang hang 3dugc phan B khip thanh
pho.

- Vé kho bai, nhin chung thanh IQuang Ngai chra c6 1§ thong kho
bai qui modé dapung Ht nhu du du trir va ko quan hang hda, &ca nganh
hang phat tdn nhr xang diu, thiy san.

- Vé hé théng chy, trong ng $ 153 cly thanh pb Quang Ngai c6 7
cho voi dién tich la 37.583m2 va 2.724 lkkinh doanh. Hin nay c6 4 ch
duoc xay drng kién & va 3 chy 14 ban kién 6, 2 chy hoat dong ¢ ngay va 5
cho haat dong Mot budi.

Bén anh céac lai hinh kinh doanh tinong mai hién dai mang luéi cho
la b phan quan tong dia th truong, gir vai trd chi yéu trong Lru théng
hang hoéa.

2.3. NHOUNG THANH CONG VA H AN CHE TRONG QUA TRINH
PHAT TRIEN NGANH DICH VU THUONG MAI TREN PIA BAN
THANH PH O QUANG NGAI

2.3.1. Nhng yéu té thanh cdng trong qué trinh phat trién thwong mai
Thanh plb Quang Ngai la trung tam tlong muai cia a tinh. Ké ti
ngay 26/8/2005, ixa Quing Ngdidugc nang ép Ién thanh ph truc thupc
tinh theo qu§t dinh 112 ¢a Chinh Ph nganh tlvong mai da phat trén rat
nhanhdaptng nhu du phuc vu san xuat va tiéu dung &a ngroi dan.
- Thi truong thanh ph Quang Ngaida tng hrdc mo rong, ngay cang phat
trién v6i sy gia ing aia nhéu thanh phn kinh €.

- Hoat dong kinh doanh tiong mai phét trén nhanh ¢ s luong.
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- Quan ly nha moc Vé thi truong va hat dong throng mai c6 nhéu
chuyén bién tich arc.

- Hé thdng @ so vat chit k§ thuat, co o ha tang kinh € phuc wu cho
hoat dong trén éng c6 nhéu bién déi, dac biét trong cacihh wc: buu chinh
vién thdng, ¥in ti, nha hang, khachas... ngay cang phat én.

2.3.2. Nhieng han ché va nguyén nhan

Bén anh nhing két qua dat dugc, nganh ith w thuong mai Quang
Ngai c6 nling han ché cin quan tAmap trung gai quyét 1a:

- Coéng tac qui hach va nd rong khéng gian thanh phnéi chung va
thuong mai noi riéng theo hiong do thi hda con cim.

- Co s vat chit thiéu va xwng ép do chra c6 chinh sach hujbng va
khai thac ngéin von h tro xay drg nganh gth wi thuong mai hop 1y.

- S5 lugng va clit luong @ sy kinh doanh trong nganhah throng mai
tang nheng con lan cké do théu ar dinh hrdng va 18 tro caa nha mée.

- Trinh d6 va rang lec quan ly cia doi ngii can k§ cong tac trongihh
vuc thuong mai chua daptng duoc yéu éu, nhém wu. Cong tac nghiéniw,
tiép cn thi truong aia cac DN trongibh con hn ché nén clra diy manh
duoc khau tru thong hang hoa.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 @ia luan vin da phan anh khai quat & dic diém, diéu kién tu
nhién, kinh &, xa oi, dan $, lao dong va thu nhp cia thanh ph Quang
Ngai va & anh hrong dén phat trén theong mai. Tap trung pln anh thrc
trang phat trén thuong mui trén dia ban thanh ghtir d6 dua ra nliing thanh
tuu va han ché trong qua trinh phéat &m thuong mai lam a s cho vic dé
xuat nhirng gii phap ktic phuc han ché trong qua trinh phét & thuong
mai cua thanh ph Quang Ngai.
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CHUONG 3: NHUNG GIAlI PHAP PHAT TRI EN NGANH DICH VU
THUONG MAI TREN DPIA BAN THANH PH O QUANG NGAI

3.1. CAN CU BPE XUAT Gl Al PHAP
3.1.1. Quandiém, muc tiéu va dinh hwéng phat trién nganh dich wu
thwong mai

3.1.1.1. Quandiém

- Khuyén khich moi thanh plan kinh € tham gia vao ha dong throng
mai - dich w, md rong céac lai hinh dch w phuc vu nhu éu cia nhan dan
déng thoi lam ting kha nang lru thong hang hoa @@ cac khu wc trong inh
véi cac inh khac.

- Phét trén theong mai-dich w phai gan vé6i 16 trinh Wi nhap kinh €
qudc & va khu wre, dong thyi gan véi viéc qui haich xay drng cac khu céng
nghiép, axm céng nghip, cac khu duith vadoé thi mgi nham phat trén dong
bo va phat tn bin viing.

- Phéat huydi da nhiing loi thé so sanh #n cké nhitng kit lgi, chu dong
tim kiém va mo rong thi truong.
3.1.1.2. Muc tiéu

Muc tiéu mabHDB tinh Quang Ngai &n tha XVIII dé ra la:

- Chuyén dich nhanh e ciu kinh € thanh pld theo hréng CNH,HPH.

- Phét huy fi luc, két hop ngai luc dé xay ding thanh ph Quang
Ngai xing dang la trung tam thong mai caa tinh va pln diu dua thanh ph
dat ti€éu chido thi loai Il nam 2015.

- bao to ngbn nhan trc tham gia hat dong throng mui, daptng yéu
cau phat trén va i nhap. PHin ddu ting ©tng mic ban ¢ hang hoa vaidh
vu xa hoi dat toc do tang binh quan 18-20%im giaidoan 2011-1020.

- Khai thac ét cac th truong trong va ngoainh. biac bigt gan két véi
khu kinh € Dung Qut va thanh p& Van Tuong trong véc cung ép luong
thuc, thec prim va hang hoa thi yéu phuc vu nhu @u doi sdng va sinh hat
hang ngay ¢a dan a va laodong ti cac khu wrc do.
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- Thi trudsng Thanh ph la trung tam thu hat va phan §lcac Ibng
hang héali cacdia phrong trong inh.
3.1.1.3. Plwong huong

- Phét trén thuong mui theo hréong ting trong nhanh vadn vieng, &o
nén s dot pha @a rén kinh € trong giaidoan t6i. Nang cao cfit luong hat
dong va xay dng e thdng throng mai phat trén 1anh mnh, ky cuong va
van minh, ting arong i nhap Véi thi truong trong meéc va thé gioi.

- ba chng héa cac ha dong, cac hinh thc t chic thuong mai. Phéat
huy th¢ manh aia thanh p& mot cach pho bp trong ndi quan 1§ gita cac
vlng, trng hudc xay ding @ o vat chat ky thuat, doi moi cong nglg, thay
doi tu duy, B 16i, phuong thrc kinh doanh &a ngroi tham gia hat dong
thuong mai-dich w.

3.1.2. Chi trwong phat trién kinh té x& hdi cia thanh phé Quang ngai
3.1.3. Tém niing phat trién dich va thwong mai caa thanh phd
Phat trén therong mai thanh pld Quang Ngai én dua vao tm ning:
-Tha nhit 1a nhu du cia ngroi dan tréndia ban thanh ghnai riéng
va nhu éu cia nhan dan trongrth noéi chung
-Tha hai, tH trudng chra dugc khai thac phat huyéh
3.1.4. Gin cir vao bbi canh chung aia khu virc va G nwéc.

Trong ntirng ram dén, méi twong kinh doanh thong mai s& ¢6 nhiing
bién ddi dang K. Nhirng thaydoi nay tacdong nhéu mat dén haat dong aia
thuong mai, trongdo co the ké dén:

-Tha nhat, mac d6 hoi nhap vé kinh €, x& i s& dién ra ngay cang
manh & va sau éng ladiéu kién thuan loi dé phat trén thuong mai.

-Tht hai, xu hréng tiéu dung &a ngroi dan € thay doi theo hréng
chd tiong dén chit lugng aia nganh ith wi thuong mai.

-Tha ba, th truong ngay cangtugc mo rong do nhu au va khuynh
huéng tiéu dung ga ngroi dan thayddi khi thu nHip ngay cang giaing.
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-Tha tu, tam ly $n xuit kinh doanh nb I¢ manh min géng € thay
doi dang K trong thi gian $ip 6i.

-Thi nam, khoa kc ky thuat ngay cang phéat &m, tng ding cong
nghé thoéng tin vao hat dong throng mui lam thaydéi phuong thrc, cach
thirc haat dong va ting héu qua hoat dong throng mai.

3.2. NHUNG GIAI PHAP CO BAN NHAM PHAT TRI EN NGANH
DICH VU THUONG MAI TREN PIA BAN THANH PH O QUANG
NGAI TRONG NH UNG NAM T Ol

3.2.1. Nhom gi phap vé co ché, chinh séach
3.2.1.1. Chinh séach phat #n thweong mai trén dja ban thanh plé Quing
Ngai

Chinh sach phat &m therong mai can phai dapang cho nhdu muc tiéu
khac nhau vaia ting ving a thé, diéu chinh cac hat dong throng mi
theo chéu huéng cé bi cho sr phét trén kinh € xa hoi cua thanh ph, thé
hién & nhirng mat sau:

- UBND thanh pb tao diéu kién thuan loi cho cac B kinh doanh,
doanh nghip mo rong th truong ra bén ngoai va tham giaanm g vao
phan céng ladong tréndia ban thanh gh

- Tao diéu kién cho cac b kinh doanh, doanh ngip khai thac tédt dé
nhitng loi thé von cé @ia minhdé phat huy Bi luc, phat trén theo lréng kén
virng.
3.2.1.2. Chinh séch thu hatdn dau tw trong nganh dch vi thuwong myi

Ngoai ngén von dau tr cia trunguong va tnh, én or nhu éu Vé tong
ngwn von dau tr vao nganh thong mai cua thanh ph Quang Ngai, dr kién
phan thiéu hut s5 dugc giai quyét theo cac hiong sau:

- Kéu @i von dau tu tir ngoai tnh king nhitng dr an ¢6 tinh kh thi cao
véi nhitng chinh saclkru dai hop ly.

- Khai thac, huydong moi ngudn vén trong nhan dan va danhtrphan
ngan sachdp ly.
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- Khai thac hdu gua ngwbn von tir cdc ngan hang chuyén doadi
phuc vu cho vEc dau tu phat trén theong mai.

- Can thuc hién tiét kiém trong chi ngan séch va tiéu didgyting von
dau tr phat trén.

- Bé thu hat wn dau tr nude ngoai én tao mdi tirdng dau tr thuan loi,
thuc hién nhit quan chinh séch tai chinbacnha éc déi véi moi loai hinh
doanh ngHip, xay drng ¢ théng @ sd ha ting viing manh.
3.2.1.3 Chinh sach khugn khich cac thanh plan kinh té phat trién dich v
thwong mai

Chinh séch phéat &m theong mai tao diéu kién thuan loi cho céc thanh
phan kinh € dau tr phat trén theo quidinh aia nha méc.

- Cliing @ va phat tén theong mai nha nréc

DPoi méi, sip xép cac DN nha msc haat dong trong Inh wrc theong i
quan tong va thét yéu cia inh mang tinh cit chi phbi; nghién ¢u thanh
lap mt DN thuong mai céng ich plc vu cho khu wc mién nii hi dao; dau
tu xay drng @ so vat chat, ki thuat cong ngk, can B quan Iy va krc luong
lao dong dé nang cao #ng luc kinh doanh &¢a DN nha wéc.

Giai thé d6i voi cac DN laman thua & kéo dai; ban, khoan, cho thu®, ¢
phan héaddi vai cac DN hat dong trong cacihh wc khong én thiét phai 1a
DN nha nréc.

- Xay drng throng mai tap thé

Khuyén khich xay @ng phat tén mot s HTX thuong mai dich wi
méi dich wi cong ich phc vu cho hat dong $in xuét, tiéu dings noi thanh
va ngai thanh, thanhdp cac Lién hdp HTX.

- Phét trén theong mai tu nhan

Huong din thanh phn kinh € tu nhan phat tén ding hréng va to
moi truong kinh doanh thin loi, hanh lang phap Iy congibg dé DN kinh
doanhdidng phap lét, tao nén & canh tranh lanh mamh trén th truong.
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3.2.2 Nhom gii phap phat trién thi trwong

3.2.2.1 Ting arong cdng tac gqdn Iy nha nwdc \é thi treong va hait dong
dich vu thwong mai

Pé tao moi trong vadiéu kién thuan loi cho hait dong kinh doanh
thuong mai phét trén, cén ting ardng céng tac gin ly nha mrdc.

- T6 chac dang ky kinh doanh tiong mai, t6 chac thu thip, xi ly,
cung @p thong tin, & bao vadinh hxéng th truong trong inh va xu té phat
trién oua th truong trong meéc, heong din tiéu dang bp Iy va tét kiém. T6
chirc huéng din cac hat dong xuc tén thuong mai, quan ly céng tac nghién
cau khoa lvc thuong mai, dao ho va xay ang déi ngi can [ haat dong
thuong mai.

- Huéng din thanh tra, Kim tra, kém soat th truong, dau tranh cling
budn Au, tham nling va cac hanh vi kinh doanh trai phafitlu
3.2.2.2 Giii phap \é thdng tin, nghién eu thi trwong va tép thi

Pé dam bao haat dong throng mai tréndia ban inh cé héu qua can:

- Hoach dinh chén luoc phat trén thi truong trong ndt tim nhin dai bn.

- Thu thip va pld bién théng tin th truong Mt cach kp thoi

- To6 chic thi trudng va xuc #n thuong mai. Nhim nang cao ¢ luong
théng tin throng mai, dapung kip thoi yéu du oaa quan Iy Nha nréc vadiéu
hanh kinh doanhi@ cac Doanh ngép.

3.2.3. Nhém gii phap vé khdng gian va @ sé vat chat caa thwong mai
3.2.3.1. Hoan thén qui hogch tong thé va my rgng khéng gian phat trén
dich vu thwong mai

Tiép tuc ra soétdiéu chinh cac qui hach aia thanh ph va hoan thanh
qui haach aia cac xa, ptong dé cé @ s phat trén theong mai tréndia ban.

Mo rong dia ban kinh doank thanh th va néng thén. Hinh thanh cac
trung tam tlrong mai tai cacdo thi nhu siéu th, trung tam tirong mai, dich
vu & thi tran, thi t& va cbe theo céc trc dudng giao théng.
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Hoan clinh qui hach chi tét cua thanh ph, khuyén khich va do diéu
kién dé cac 6 chic kinh doanh vadgia dinh dau tr phét trén kinh doanh
thuong mai cling ching laai trén trng tuyén phd, ting khu wre nhat dinh dé
thuin lgi cho viec mua ban@a nhan dan.

Vi vay, giai doan 2010-2015 TP Qung ngéi &n nhanh chong xucét
hinh thanh cacuun TM-DV.

Ngoai cac thtruong trén, &n nghién ¢u phat trén, khuyén khich céc
don vi kinh doanh m rong th truong sang cac khuue l1an én trong tnh.
3.2.3.2.Pau tw xay deng két ciu ha ting nganh dch v thwong myi

Trong thi gian dén thanh ph Quang Ngai én nhanh chong @n khai
cac cong ic sau:

- Tap trung ch dao, quan Iy diéu hanh inh wc xay drng két ciu ha
tang mbt cach chit ché va hiéu qua.

- Cha dong va pléi hop vai tinh thrc hién dau tr xay drng, nang ép
hé thong giao thdngdién, cip thoéat méc va cac cong trinh khéé nang ép
thanh pl.

- Tiép tuc trién khai thrc hién cac ar andau tr xay drng msi theo qui
hoach ©Hng thé va chi tét cia thanh ph.

- Tranh thi ngwdn vén dau tu tir Trunguong va tnh dé xay drng mang
lugi buu chinh vén théngdéu khip, nang cao ¢t lugng e thong thong tin
lién lac...
3.2.3.3Pa dang hoa céc lai hinh dich vu thwong mai

- Phat trién trung tdm thwong mai ngi thj

Tién hanh kBo sat, qui hach dia diém dé xay drng trung tam thong
mai, trung tam i cho, trién 1am, cac siéu thvra va nlb tréndia ban thanh
phd. Trong giaidoan 2010-2015:

+ Xay drng myi hoan toan: 4 siéu th

+ Xay drng trung tdm hanh chinh -dni IAm- i cho hang .
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+ Tai cac khudo thi méi, xay drng siéu th mini, cac am thuong ni
dich wi tong hop phuc vu cho nhu é&u doi sdng aia dan a tréndia ban.

- Phat trién mang luéi chg cia thanh phd

Phat trén mang ludi cho tréndia ban thanh ghQuang Ngai pki phu
hop V6i qui haach ©ng thé caa thanh ph Quang Ng&i.boi méi md hinh 6
chirc quan ly khai thac ch theo hwéng van minh, hén dai.

Chu tong xay drng cac cly 6 cac khudd thi msi, khu dan a tap
trung, cly vendoé. Kién quyt x6a I® cac cly tam, chy céc, khic ptuc dan
tinh trang budn ban hang rong, buén ban trémhe, longd duong.

Giai doan 2010-2015, thanh phQuang Ngai phat tdn mai 2 chy, xay
dung mbi lai 3 chy, nAng ép cii tao 4 chy va gii téa 2 chy, hinh thanh rét
s6 khu wec kinh doanh thong mui dac thd nhr chy dém, chy cui
tuan...nhim thu hat khach duidh. Trong qué trinh phéat &n cin d6i mo
hinh © chac quan ly khai thac kinh doanh oh

- Phat trién mang lwéi kinh doanh xing dau

C6 nhiing chinh sach quiinh v co & vat cht, diéu kién haat dong va
qui md cho nitng dai ly ban xang.

Nang ép, ci tao cac @a hang #ng diu hién c6 va qui hach diéu
chinh, B sung mng leéi cacdiém kinh doanh &ng diu tréndia ban thanh
phd du kién dén nim 2015 xay dng thém 7diém kinh doanh #ng diu voi
dién tich 5.400m2.

- Phat trién hé théng kho bai, bén xe

Xay dung 1- 2 @am kho béai plhc wu luvu thédng hang héa khure vanh
dai ngaii vi thanh plo.

Xay drng kén xe noi tinh Quang Ngéi gn duong tranhbéng thanh
phd, tao ar luu thdng thdn loi, thdng sét. Pau tu xay drng kén xe lién inh,
xay drng cac badau, dd xe céng 6ng.



25
3.2.4. Ghi phap vé dao tao va phat trién nguon nhan hrc

Pé dapung nhu éu laodong cho phat tén thuong mai phai thuc hién
mot s giai phap sau:

Tién hanh kho satdoi ngi lao dong tham gia trong nganhubing mi
trén @ s d6 xay drng k& hoach dao wo, bdi dudng chuyén mén ngép vu
dé dap aung yéu &u phuc wu cdng tac phat #n thuong mai trén dia ban
thanh plo.

DPao o lai doi ngii can 1 kinh doanh throng mai, dac biet 1a viéc boi
dudng kién thic chuy&n mén, ngd ngir, ning luc kinh doanh.

Khuyén khich tinh thn dam ngh manh can, ning dong tim kém thi
truong, an hang, mt hang... va dam ¢b trach nhdm. bong thyi tang
cuong hop tac traodoi kinh nghém nghép wu trong nrdc ding nhr trén thé
gidi.

Nang cao trinhkio lao dong trong cacihh wc quan ly va kinh doanh
dich wi. Manh chn d6i méi cong tac é chirc can 1, thuc hién tré hoadsi ngi
can [® va tiong ding nhan tai.

Xay drng ké hoach dao to vadao o lai doi ngi can I ké can va can
bo duong chrc gin véi muc tiéu, yéu &u st dung. Trang bday du kién thic
chuy@&n mén nglp wu, ly luan chinh ti, guan ly kinh €, quan Iy nha mrée
chodoi ngii can 1§ nganh tirong nai.

- Bdi véi can [ 1am céng tac oan ly

Ra soatdi trinh do, kha nang thrc €, c6 K hoach i dudng trinhdo
doi ngii can @ quan ly thuong mai, dac biét la can b tre.

- Béi véi lao dong trong throng nghép nha mée

Phi hop voi tinh gip xép b tri lai lao dong cho phl bp véi nganh
nghé dugc dao ko, dong thyi cé ké haach dau tr dao o lai va dao ho moi
doi ngii can 9.

- béi véi thuong nhan khac
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Péi véi luc luong laodong nay thanh ghcan phbi hop Wi tinh ¢6 clrong
trinh dao to boi dudng nghép wu cho naroi lao dong, tuyé@n trugn, pro bién kién
thirc vé phép It trong hat dong kinh doanh budn ban ah nang cao ¢h luong
va héu qua phuc wu xay drng van minh throng nai.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 #p trung trinh bay ré quadiém, muc tiéu, plrong hréng
phat trén thuong mai trén dia ban thanh ghQuang Ngai trong nting rém
dén. Trén o so d6 dé xuat ra nhitng nhém gii phap nhr: nhdm gai phap &
co ché chinh sach, nhomaiphap \é phat trén thi truong, nhom gii phap &
khéng gian va € s vat chit cia throng mai, giai phap ¢ dao to va phat
trién ngwn nhan irc trong throng mai.

KET LUAN

Phat trén thuong mai trén dia ban thanh ghQuang Ngai trong giai
doan hién nay la én thiét nhim tao ra th truong trung tam co lan dbaanh
huong i cac th truong khac tronginh.

Tir viéc nghién éu thuc trang phét trén thuong mai thanh pld Quang
Ngai trong nking raim qua co6 th rat ra ndt sd két luan sau:

-Thuong mai thanh pld Quang Ngdidang trong giaidoan phat trén,
tuy nhién g phét trén con mang tinhitphat, manh man.

-Mic di @ sd vat chat caa nganh thiong mai d& duoc dau tu, nang ép
nhung chradaptng duoc yéu ciu phat trén theo lréng van minh, hén dai.

-bé phat huy vai trd wa throng mai déi véi phat trén kinh € thanh
phd Quang Ngai én tp trung thrc hién dong b bdn nhom gii phap trén.

Tuy nhién,dé thuong mai thanh pld Quang Ngai phat tén that s bén
vitng, bén enh nhiing gii phapda dé cap, tac gh dé xuit mot sb kién ngh:

-Nha ruéc nhanh chéng xayusg va cong & qui hach phat trén
thuong mai nham dinh hréng cho cac hat dong throng mai phat trén.
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-Nha nréc cin xay ding cac chinh saaté hoan thén méi trong kinh
doanh, &ng arong cac bén phap gan ly caia nha mdc
-Nhanh choéng thiday sy hinh thanh va phat ém cac lai thi truong
-Pay manh phat trén co s ha ting, to diéu kién thuong mai phét
trien.

-Tang arong vai tro l1anhtao caabang, caadoan the, to chac xa i



