1

BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC PA NANG
____(% &)____

BACH THI THU HI EN

PHAT TRI EN DICH VU TAI CHINH

O KHU KINH TE DUNG QU AT TINH QUANG NGAI

Chuyén nganh: TAI CHINH VA NGAN HANG

M4 sb: 60.34.20

TOM T AT LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — 2010



Cong trinhdugc hoan thanhat
PAI HQC PA NANG

Nguoi huéng din khoa vc: PGS.TS. Ngugn Thé Tram

Phan bién 1. PGS.TS. Lam Chi ing

Phan bién 2: TS. Nguygn Phi Thai

Luan vin s dugc bao vé tai Hoi ddng chim Luan van tt nghiép thac
sy Quan tri kinh doanh hp tai Pai hoc ba Ning vao ngay 20 thang 1)
nam 2010

C6 thé tim hiéu luan van tai: i
- Trung tdm Thong tin — bt Iiéu’, bai hoc ba Nang
- Thu vién traong Dai hoc kinh €, Pai hoc Pa Nang




3
MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Qua trinh phat tén khu kinh € Dung Qut doi hoi nhu cu sr
dung cac dch wi tai chinh éa cac doanh ngép, cac é chac kinh €
- x& ki ngay cangang 1én @ vé 5 luong ding nhr cAc lai hinh
dich wi. Py 1a \in d& co6 tinh ép thiét ca vé Iy luan va thrc tién, vi
vay phai dugc quan tam Bt cachddng mic.

Tuy nhién, tinh hinh phét ém cac lai hinh dch w tai chinho
khu kinh € Dung Qut bugc dau van con nliing khé khin, han ché,
chua thrc sr dap ing yéu au dang dit ra. Biéu nay, do nkiu
nguyén nhan khac nhau, urig trongdé nguyén nhan quanotig
nhit 1a: do @ ché, chinh séch, théng tin, fih thic & dich wi tai
chinhé khu kinh € nay chra duoc coi tiong ¢ vé phia cacd chic
cung @p va caaldi tugng dugc phuc vu dich wi tai chinh.

Chinh vi \y, viéc nghién 6u dé tai “Phét trién dich w tai
chinhé khu kinh & Dung Quit tinh Quing Ng&i” 14 van dé hét sic
can thiét, c6 y nghia ¢ vé mit ly luan va thre tién; gop plan tao diéu
kién thicday su phat trén khu kinh € Dung Qut, xing dang \6i vai
tro, Vi tri cia no trong ving kinkéttrong diém mién Trung.

2. Muc dich nghién aru

Trén @ v thuc trang phat tén dich w tai chinhd khu kinh €
Dung Quit, dé tai dé xuat nhitng giai phap niim phat trén dich w
tai chinhé khu kinh € Dung Qut, tinh Quing Ngai.
3.Poi twgng va pham vi nghién airu

- Péi twpng nghién gu: Cac doanh ngBp cung ép dich wi tai
chinh va cac doanh nghi haat dong sain xuat kinh doanhy khu kinh
té Dung Quit.
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- Pham vi nghién gu: Nghién dru thi truong dch wi tai chinho
khu kinh € Dung Qut, tinh Quing Ngai trong 5 #im (2005 - 2009).
4. Phwrong phap nghién @&u
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai
6. Cau tric caa luan van

Ngoai prin mo du va Kt luan, luan van gbm ba clvong:

- Chuong 1: Gy 5 ly luan vé phat trén dich wi tai chinh.

- Chrong 2: Thre trang phét tén dich wi tai chinhé khu kinh €
Dung Quit, tinh Quang Ngai trong 5 #m (2005 - 2009).

- Chuong 3: Plrong hrong, gii phap phéat tén dich w tai
chinha khu kinh € Dung Quit, tinh Quing Ng&idén nim 2020.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN DICH VU TAI CHINH

1.1. Nhan thic V@ dich va tai chinh, vai tro cia né trong qua
trinh phét tri én kinh té - xa hpi
1.1.1. Céac khai nidm dich vu tai chinh

Dich w tai chinh |a Bt ky dich wi nao cé tinh cit tai chinh,
duoc nha cung &p dich w tai chinh thrc hién, bao ¢m: dich w
ngan hang; th w bao hiém; dich w trén th truong ching khoan:
cac dch w ké toan, kém toan, & vin tai chinh...duoc hinh thanh
va phat trén dya trén o s cac thé ché tai chinh.
1.1.2. Lich s# hinh thanh va phét trén dich v tai chinh
1.1.3.Pdc trung co bdn cia dich vu tai chinh
1.1.3.1. Tinh khéng dhdi

K¢ nang dch w khoéng nat di sau khida cungang.
1.1.3.2. Tinh v6 hinh hay phitwchit
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Ciing nhr cac dch wi khéc, dch w tai chinh éng thé hién tinh
vd hinh. Ngroi tiéu dung dech w phai tin vao ngroi cung dp dich
vy, Ngrdi cung @p dich wi phai tin vao narodi sir dung dch v ma
minh cung ép.
1.1.3.3. Tinh khéng #éphan chia

QUua trinh &n xut va tiéu th dich wi tai chinh din raddng thoi.
1.1.3.4. Tinh khéngn dinh va kho xadinh chit luong

Su khéngédn dinh chit luong aia dch wi tai chinh gii thich vi
sao ngoi st dung dch w sau throng i y kién nhiing ngroi s
dung dich w truge dé khi lya chon ngroi cung @p dich w.

1.1.4. Céc lai dich vu tai chinh

- Dich w ngén hang

- Dich wi trén th truong ching khoan

- Dich w bao hiém

- Dich w ké toan, kém toan vau van tai chinh
1.2. Sr can thiét khach quan phai phét tri én dich vu tai chinh &
nwéc ta hién nay

Thiz nhdt, quéa trinh phat tén kinh € - x& I%i doi hoi phai c6 ar
tham gia @a cac dch wi tai chinh. Ngoc lai, s phat trén aia dch
vu tai chinh & tao diéu kién thicday sr phat trén cia rén kinh € -
x& hoi. Pay la \An dé co tinh quy lat khach quan.

Thiz hai, dich wi tai chinh la 8u ndi gitra cac Yu t “dau vao”
va “dau ra” trong qua trinham xuat, tiéu thy san prim hang hoa,
thcday nén kinh € phat trén rang dong va héu qua.

Thez ba, phét trén cac dch wi tai chinh trong hat dong throng
mai c6 vai tro kich &u, rat ngin thoi gian ra qugt dinh mua hang
cia ngroi tiéu dung,day nhanh éc d6 luu théng hang hoa,én ©
giGp cho @n kinh € phat trén.
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Ther tee, dich wi tai chinh la &u ndi gitta cac khu wc, cac vang
trong @& nuéc, la @u ndi gitra rén kinh € qubc gia \6i nén kinh €
thé gioi.

Thiz ndm, sy phét trén cia dich w tai chinh condo ra nhéu
viéc lam, thu hat it sb luong lon lyc luong laodong x& i, lam
giam ty 1é thit nghigp trong n kinh € quc dan vaang thu nlap
cho dan a.

1.3. Mgt sb yéu diu can dat dwoc trong qué trinh phat tri én dich
vu tai chinh

1.3.1.Pa dang héa cac ¢ch vu tai chinh @ d@ap ieng nhu aau ngay
cang ting aia cacdai twpng

- Hién dai hoa va né rong cac gch w tai chinh, ngan hangab
hiém, ching khoan niim dap ang yéu éu phat trén thi truong tai
chinh, tén @ va hoi nhap kinh € quc .

- Phét trén thi truong von va tén € véi cac hinh tiic da dang
thich hyp nhim thu hat cac ngin von trong xa bi, mé rong nguwn
vén dai lan va trung bn dap tng nhu @u sin xuat, kinh doanh éa
cacddi tugng trong ®n kinh €.

1.3.2. Phaét trén dich vu tai chinh phii déng bj va c6 héu qud

Hinh thanhddng b va tép tuc phat trén cac lai thi truong di
doi voi xay deng khuén kid phap ly va th ché, dé thi truong hat
dong rang dong, c6 héu qua, co tiét tu, ky cuong trong moi trong
canh tranh lanh manh, cdng khai, minhdzh, han ch va kiém soét
doc quyén kinh doanh.

1.3.3. Phat trén thj trwong dich vu tai chinh trén @ s¢ phap luit
cia Nha nwdc quydinh
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Hé théng khung phéap it do Nha méc thiét 1ap nkim quydinh
cac nguyénic hat dong @ ban oia th trudng dich wi tai chinh néi
chung vaing laai thj truong dch w tai chinh khac nhau néi riéng.
1.3.4. Gia @ dich vu tai chinhén dinh

Gi4 ¢ céc lai dich wi tai chinh la mt van dé rat quan tong, c6
tac dong I6n dén ar phét trén cia thi truong ding nhr cac chii thé
cung @p dich w tai chinh. Dodd, gia @ cac lai dich w tai chinh
phai dugc xacdinh & mic thich lyp theo s phat trén cia rén kinh
té - x4 i, sy phat trén cia th truong dich wi tai chinh.

1.4. Cac nhan é anh hwéng dén qua trinh phat tri én dich vu tai
chinh

1.4.1. H¢ théng o ché, chinh sach phép lit lién quandén dich vu
tai chinh

Céac © quan qan ly Nha nréc sr dung ke thong phéap lat va
cac chinh sach phéatén kinh € vi mé khac nhadé dinh hréng va
quan ly sr phat trén aia th truong dch w tai chinh,dam bao thi
truong ngay cang phat én, hait dong trong khuén ké cia phap
luat, phuc wu tot nhat chién luoc phat trén kinh € - xa toi.

1.4.2. Trinhdp ciia cac doanh nghdp cung @p dich wu tai chinh

Trong tén trinh no cira, i nhap v6i nén kinh € thé gioi, ting
t6 chirc cung @p dich wi tai chinh 8 phai tu khang dinh minh, phéat
trién c vé& chiéu rong lAn chidu sau,da ding hda ich wi, nang cao
cht luong dch w, phat trén thi truong moi, san prim moi, manh
dan dau tu ra nréc Ngoai.

1.4.3. Trinhdp ciia cacddi twong huwéng thu dich vu tai chinh

Céc chi thé tiép nhan dich wi tai chinh co6 Kin thac, hiéu biét vé
van dé nay $ cha dong tham gia vao ko hinh dch w phu lvp, qua
d6 thicday dich w phat trén.
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1.4.4.Piéu kién mé cita va hji nhdp trong nh veec dich v tai
chinh
Quéc t hda & thj truong dch wi tai chinhdugc xem la not
dong luc quan tong thicday sr phat trén cia thi truong deh wi nay
tai méi qudc gia.
1.4.5. @ s vit chit - kj thudt dé thuc hign cac dch vu tai chinh
Trong hat dong dch w luén cé & tuwong thich gifa @ si vat
chat va héu qua haat dong. Go s vat chat thé nao thi co th s5
luong dch wi va gia @ dich wi bandugc & nhu thé. Vi vay, néu oo
s vat chat duoc dau tu thoa dang thi é luong dch w s5 banduogc
nhiéu, din dén phat trén dich w.
1.5. Kinh nghiém ciaa nwéc ngoai & phat tri én dich vu tai chinh
Luan vin trinh bay kinh ngléim V& phat trén dich wi tai chinh
cia cac moc Trung Qibe, Malaysia, Anh va Ty Si.

Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRI EN DICH VU TAI CHINH
O KHU KINH T E DUNG QUAT, TINH QUANG NGAI
TRONG 5 NAM (2005 - 2009)

2.1.Pic diém, diéu kién tw nhién, kinh té, x4 hi caa tinh Quang
Ngéi coanh huong dén sy phét tri én cia khu kinh té Dung Quét

Quang Ngai la ndt tinh ven bén ving duyén & Nam Trung B,
c6 nhiu tiém nang, tké manh phét tén modt s nganh nai nhon nhu:
céng nghép, khai thac, chbién hai san, 1am gn, cdng nghdp mia -
duong, du Ich, dch wi...

Ca4c lai hinh dch wi ngan hang, lu chinh vén théng phaét téin
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c6 tac aing thicday sr phét trén kinh € - xa i caa tinh néi chung
va khu kinh ¢ Dung Qut n6i riéng.

2.2. Qué trinh hinh thanh, phat trién cia khu kinh té Dung Quét
c6 lién quandén phat tri én dich va tai chinh

2.2.1. \ tri, tiém nang va bi thé phat trién caa khu kinh t# Dung
Quit

Khu kinh € Dung Qut nam trong ving kinh& trong diém mién
Trung, o vi tri gan ké véi san bay Chu Labay 1a ving c6 niu loi
thé so sanh an duoc khai thac trong ki tai va trong lai.

2.2.2. Qua trinh phét tén cia khu kinh % Dung Quit c6 lién
quandén phét trién dich vu tai chinh

- Phattrién khu kinh € Dung Qut tré thanh khu kinh & da
nganh -da linh wrc.

- Phéat trén nha may dc diu Dung Qut va cac nganh codng
nghiép mai nhon.

- Xay drng ndt Trung tdm tivong mai tai d6 thi Van Tuong va
do thi Déc Soi.

- Pay manh phat trén dich w téng hop: tai chinh, ngan hang,
bao hiém, Trung tdm gth w théng tin va n thdng qdc t, tr van,
guang cao...

Qua trinh phat tén khu kinh é Dung Qut la o so, tién dé dé
phét trén cac lai hinh dch wi tai chinh.

2.3. Thuc trang phat trién dich va tai chinh & khu kinh té Dung
Quit, tinh Quang Ngai trong 5 nim (2005 - 2009)

2.3.1. Phan tich tirc trang phat trién dich wu tai chinh é khu kinh
t¢ Dung Quit, tinh Qudng Ngai trong 5 @m (2005 - 2009)
2.3.1.1. Dch w ngan hang
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Hién nay, cac ngan hanguitng mai, ngan hang tiong mai c6
phan, ngan hang lién doanhyivnuéc ngoai, ngan hangutc ngoai
va cac & chic tin ding khacduoc phép thanhap va nd chi nhanh
trong khu kinh & Dung Quit.

+ Djch w tiét kiem do cac ngan hang, c&edhic tin ding cung
cap théng qua cac congidién gii tiét kiem cunging cho moi to
chic, ca nhan trong khu kinh Dung Quit.

Bang 2.2: Thuc trang dich va huy déng vén
trong 5 nam (2005 - 2009)
Pon vj tinh: triéu dong

Nam
2005 2006 2007 2008 2009

Chi tiéu
Téng huy déng vén 410.985|  428.294 503.45 537.436  565.9
- Tién giri ti ét kiém 64.363 67.353 84.687 86.965 97.956

+VND 62.812 65.864 81.018 83.761 93.805

+Ngoai té (quy VND) 1.551 1.489 3.669 3.204 4.151
- Tién giri cac ® | 337.618| 350.854| 398.779| 410.470| 416.689
chic kinh té

+VND 301.451| 302.243| 329.652| 336.385| 333.531

+Ngoai té (quy VND) 36.167 48.611 69.127 74.085 83.158
- Phéat hanh gidy to 9.004 10.091 19.993 40.001 51.199
cé gia

+VND 8.765 9.797 19.726 39.283 50.484

+Ngoai té (quy VND) 239 294 267 718 715

Ngwn: Tong hop

+ Djch w tin dung do c&c ngan hang, caé thac tin ding...
cung ép bao @m cac nghip wu cho vay tin dng, cho vay té chap,
cho vay &m @, bao lanh L/C,...
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Bang 2.3: Thuac trang dich va tin dung trong 5 nim (2005 - 2009)

Pon vj tinh: trigu déng

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Téng dw ngy 1.072.279| 1.236.079| 1.725.128| 1.556.765| 1.973.688
+ Ngin han 825.017| 898.186| 1.124.183| 1.032.671| 1.234.855
+ Trung, dai n 247.262| 337.893| 600.945| 524.094| 738.833

Téc d¢ ting cho vay
15,28 39,56 -9,76 26,78

(%)

Ngwn: Téng hyp

Céac dch w do cac ngan hang cungpcmoi ¢ diém xuat phat,
tiép cin Véi cac nghép wu truyén thong aia ngan hang ttong mai.

Quaé trinhda cang héa cacith wi ngan hang khu kinh € Dung
Quét con clm, cac dch wi thanh toan qua ngan hang cém lehé.

Tién bo khoa ke, cdng ngh dugc 4p ding vao hat dong kinh
doanh @a cac ngan hang conarh. Viéc cung ép cac dch w tu
van c0 lién quan hd dong aia ngan hang ata duoc quan tanding
muc.
2.3.1.2. Dch w trén th truong ching khoan

Hién nay,o Quang Ngédi ch c6 hai ngan hang kinh doanick
vu ching khoan (Ngan handau tr chi nhanh Qang Ngai, Ngan
hang céng thong chi nhanh Qang Ngai). Hai ngan hang nayich
lam dai Iy nhan Iénh, thic hién kiém tra Bnh aia khach hang. Gh
mot sb it cac doanh ngBp haat dong o khu kinh € Dung Qut tham
gia dat 1énh mua ban amg khoano hai ngadn hang nay. Hbdong
tu vin dau tr cia ngan hang & chi mang tinh cht huéng din
ngudi dau tu thuc hién dlng cac th tuc mua ban alng khoan, cha
thuc ar tu van cho h biét cach tra chon linh wic dau tu ciing nhr
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thoi diém mua ban amg khoan sao cho c6 & qua nhit. Céac
nghiép vu nhu: bao I&nh,dai ly phat hanh, gin ly danh mac dau tu,
quan Iy quy dau tr... chuaduoc trién khai.
2.3.1.3. Och w bao hiém

Sb lugng, laai hinh, inh wic, @ ciu doanh ngltip haat dong o
hiém & khu kinh € Dung Qut hién nayda c6 s thayddi theo chéu
huéng tich @c. Cac doanh ngép bao hiém tréndia ban nayat téc
d6 tang tnrong khé cao trong giaioan 2005 - 2009, iic ting tnrong
binh quan 21,04%#m.

Bang 2.4: Thuc trang dich vu bao hiém ¢ khu kinh té Dung QuAt

Pon vi tinh: trigu dong

2005 2006 2007 2008 2009
~ S5 | Ty S5 | Ty | Sb | Ty S5 Ty | Sb | Ty
Chi tiéu i i i
tién | trong | tién |trong| tién |trong| tién | trong| tién [trong
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh thu phi| 6.543 8.765 11.780 12.924 13.71Q
bao hiém

- Bao hiém phi| 6.257 95,63| 8.425(96,12 11.542|97,80|12.452| 96,35| 13.230 96,5(
nhan th
- Bao hiém nhar| 286| 4,37 | 340 |3,88| 238|2,20| 472| 3,65/ 480| 3,50

tho

Ngwn: Téng hop
Hau hét cac doanh ngBp, cac a &n, cac cong trinh trétia ban
déu duoc bao hiém bsi cong ty o hiém dau khi Nam Trung B.
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Bing 2.5: Dich vu bao hiém ciia cdng ty é phan bao hiém
dau khi Nam Trung B$ tai khu kinh t & Dung Quét

Pon vi tinh: trigu dong

. Phi bio hiém
STT Tén gin pham

2005 2006 2007 2008 2009
1 Bao hiém hang héa | 1.094,8| 1.375| 1.497,3 1.502 1.575
2 Bao hiém tau, thugn 1.078| 1.194| 1.475 1.397 1.978,5
3 Bao hiém ky thuat 1.153| 1.283| 2.028,2 2.983 3.017
4 Bao hiém tai sin 388 482 663 679,4 478,8
5 Bao hiém trach nhim 18,2 20,5 30,7 39,8 42
6 Bao hiém con ngroi 672 694 | 1.178 1.223 1.265
7 Bao hiém xe @ gioi 1.533| 1.652| 2.183 2.794 3.923,4

Téng & 5.937| 6.700,5 9.0552  10.618]2  12.279,7
Nguwn: Téng hop

Hoat dong kinh doanh &o hiém d4 déng vai tro tich ec dén viéc
6n dinh rén kinh € - xa ki va doi sbng nhan dan. dhg $ tién bao
hiém cac doanh ngép bao hiém da ghi quyét bdi thuong trong giai
doan 2005 - 2009 |4 22.116 &ti déng.

Tuy nhién, @ng luc tai chinh éa cac doanh ngép bao hiém
con thip, ch mai trién khaiduoc mot phin s luong gin phim bao
hiém hién c6 @a minh ra thtruong. Viéc tuyén trugn phap lat vé
bao hiém cho cacddi tugng chra dugc quan tdm @t cachding
muc.
2.3.1.4. Dch w ké toan, kém toan vad van tai chinh

Céac doanh nghp nh va vra & khu kinh € Dung Qut chua c6
théi quen & dung cac gch wi ké toan, kém toan vad van tai chinh.
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Van dé bat cap hién nay la phn 16n cac doanh ngép lam dch
vu ké toan, kém toan héu qua con thip, hait dong aia doanh nglép
nay nhéu khi gay ra tinh tng nHing nheu va saiéch \ thong tin.

Hién nay, khu kinh& Dung Quit dang xay @ng 2 khu o thig.
Cac cong ty cungap dich w ké toan, kém toan, tr vin thié... s
dugc thanh dp khi hinh thanh khudw thué dé bao dam phuc wu cho
dau tu phét trén toan 1 khu kinh € Dung Quit.

2.3.2. Phan tich nhu du s dung va khi ndng tiép ain cac lai
hinh dich vk tai chinh aia cac doanh nghip hast déng sin xudt
kinh doanh ¢ khu kinh t¢ Dung Quit, tinh Quing Ngai

Téng hyp diéu tra quatanh gia éa 70 doanh nghp hat dong &
khu kinh € Dung Qut. C6 #t it trong $ cac doanh nghp duoc
phong van tham giadong thdi ca bdn loai hinh dch wi tai chinh
(khoang 23%), Kt qua diéu tra kho sat tomdoc nhr sau:
2.3.2.1.D¢i véi dich w ngan hang

- C6 86,7% & doanh nghiip cho &ng loai hinh doanh nglép
anh hrong rat 16n dén viéc tiép cin ngwbn von ngan hang.

-Pa $ y kién dong y doanh nglip nao xay dng ké haach kinh
doanh &t va thrc hién dang cl¢ do thong ké, K toan & dé dang tép
can véi vén tin ding ngan hang.

- Theo y kén cia 60% 8 doanh nghip, cac &n pham, tién ich
ciia ngan hang ata dapung dugc nhu éu aia cac doanh ngép.
2.3.2.2.P4i véi dich w trén th truong ching khoan

- Phin I6n cac doanh ngép d4 tham gia thtruong ching khoan
v6i muc dich o vi thé caa minh trén thong trwong vadé tiép ain
v6i kénh huydong von trén th truong nay.

- C6 71% 6 doanh nghiip duoc phong Vin cho &ng, cac ngan
hang kinh doanh aimg khoan &n phdi hop wi cac @ quan, ban
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nganh lién quandtchic cac ép hoc tim héu \é thi truong ching
khoan va ¢ch w ching khoan.
2.3.2.3.D6i véi dich w bdo hiém

- C4c cli doanh nghdp nhin chung con thii théng tin, hiu biét
vé dich w bao hiém.

- Doanh nghip khéng tr nguyén tham gia bo hiém.

- Hau hét cac doanh nghp khdng héu ré cac théng tin lién quan
dén bao hiém va yp dong ko hiém. Quy trinh, th tuc giai quyét
bdi thuong cho caadéi tugng hién nay ding la nmét trong nhing
nguyén nhan lam cho cac doanh gghkhdng mén tham gia ho
hiém.

- C4c 4n phim bao hiém con théu da cing, chra thu hit cac
doanh nghip tham gia &ch wi nay.
2.3.2.4.D4i véi dich w ké toan, kém toan va vdn tai chinh

- Céc doanh nghp dugc phong van déu tra 1oi, thuc hién kiém
toan c6 tinh fit budc.

- C6 87,3% & doanh ngléip tra loi thuong xuyén c6 nhua vé
dich wi tu van tai chinhPa $ cac doanh nghp & khu kinh € nay
tim dén cac o quan lién quamé duoc giai dap nhing thic mic @
chinh séach i lién quandén tai chinh.

2.3.3. Kt lugn chung V¢ nhing thanh qui, han ché trong qua
trinh phat trién dich v tai chinh ¢ khu kinh t¢ Dung Quit, tinh
Qudang Ngai

2.3.3.1. Niing ket qua dat duoc

- Hau hét cac lai hinh dch wi tai chinhdugc cungung ¢ khu
kinh ¥ nay tuy néi buéc diu nhrng ngay canga cang.
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- Céac chi thé cung ép dich wi tai chinh ngay cang phéatémi ¢
moi thanh pln kinh €, da thdcday canh tranh trong Vic cung ép
dich wi tai chinhd khu kinh € Dung Quit.

- Viéc tiép cin va s dung cac dch wi tai chinh éa cacdbi
tuong ngay cang cé xu éhang Ién.
2.3.3.2. Niing hun clé, yéu kém

- Viéc cung ép cac dch w tu vin V& thong tin, th truong,
nghiép wu... caa cac doanh ngép cung ép dich w tai chinh cho
khach hang ala dugc quan tanding mic.

- C4c dch w tai chinh clva da cang, cHit luong dch w cung
cap con thp. Hau hét cac dch wi tai chinhdugce cung ép tréndia
ban i chi tiép cin voi cac dch wi truyén thing.

- Kha nang tiép cin va sr dung céc dch wi caa cac doanh ngép
con han cté, dac bist dbi voi dich wi trén th trudng ching khoan,
dich wi ké toan, kém toan vau van tai chinh.

- Mtc d6 ap ding céng ngh, chit luong dch wi va trinhdo
quan ly con han cké; hién trong anh tranh khdng lanh mh giia
cac doanh ngBp cung dp dich w nay »y ra la kha ph bién.
2.3.3.3. Nguyén nhania nhing hun ché, yéu kém

* Nguyén nhan khach quan:

Mgt 1a, hé théng khung phéap Igiéu chinh hait dong th trudng
dich w tai chinho nuéc ta hén nay clwa dugc hoan thin.

Hai 14, cac doanh nghp haat dong sin xuit kinh doanhs khu
kinh t Dung Quit chra déi méi tu duy sr dung dich wi tai chinh.

Ba 1a, hé thing @ s ha ting ky thuat va ha ting x& i & khu
kinh % Dung Qut con théu dong by, nhat 1a ke thong dch wi tién
ich dapiang cong mac thip, dodo, chradaptng yéu éu thu hit va
trién khai dr &n @ia cac nhatiu tu.



17

Bon 1a, Chinh qugn dia phrong tinh Quing Ngéi clra c6 ©
ché théng thoang trong &¢ tao diéu kién, a s, tién dé phat trén
dich wi tai chinhd khu kinh € Dung Quit.

Nim 13, sy quan tdm &a Ban qén ly khu kinh € Dung Qut
ciing nhr cac 6 chic lién quan condm ché.

* Nguyén nhan ahquan:

Mgt 14, cac chi thé cung dép dich wi tai chinh clra nghién ¢u
dac diém ocia khu kinh & Dung Qut dé xay drng chén luoc phét
trién dich w tai chinh.

Hai 1a, nang luc, trinhdd cia can B lam céng tac ith w tai
chinh clra daptng dugc yéu du thuc tién dangdoi hoi.

Ba 13, cac t chic cung dp dich w tai chinh clra quan tandau
tu phuong tién, o s& vat chit ky thuat dé tao diéu kién phat trén
dich w tai chinh.

Bon 13, cdng tac tuyén trdn, quang ba ¢ cac dch w tai chinh
con han ché.

Chwong 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP PHAT TRI EN
DICH VU TAI CHINH O KHU KINH T E DUNG QUAT,
TINH QUANG NGAI PEN NAM 2020

3.1. Phrong hwéng phét trién dich vu tai chinh & khu kinh té
Dung QUuét, tinh Quang Ngai
3.1.1. Phwong hweng phét trién sin xudt, kinh doanhé khu kinh
té Dung Quit

- Phat trén khu kinh € Dung Qut thanh khu kinh&tong hop
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- Phat trén khu kinh € Dung Quit thanh trung tam cong ngipi -
do thi - dich w
3.1.2. Phwong hwéng phét trign dich wu tai chinh ¢ khu kinh té
Dung Quit

- Phét trén dich w tai chinh nBm dap tng yéu au hat dong
cang bén nuéc sau Dung Qit

- Phat trén dich w tai chinhé khu hio thié

- Phat trén dich wi tai chinh plc wu & trung tam tirong mai

- ba cing héa cacidh w tai chinh
3.2. Mét sb giai phap chii yéu nhim phat trién c6 hiéu qua dich
vu tai chinh & khu kinh té Dung Quét, tinh Quang Ngai
3.2.1. Nhém gii phap déi véi doanh nghiép cung d@p dich v tai
chinh
3.2.1.1. Xay dng va thec hién chién lupc phét trén dich w tai
chinh

Céc doanh ngBp cung dp dich w tai chinh &n phii nam chic
toan [ quy hach Hng tré, quy hach chi tét vé phat trén khu kinh
té Dung Qut; dong thi phai tim hiéu sau &c tinh hinh phat tén
kinh ¥, x& i, lich gr, con ngoi, dét dai, tai nguyén, & ciu ha
tang aia khu kinh & nay, mm bit dugc dién bién cua thi truong, ir
d6 xay drng chén lugc cung ép dich wi tai chinh pho ép.
3.2.1.2.Da0 1o va phét trén ngwn nhan lic

Trong inh wc kinh doanh gth w tai chinh, dodic diém oia
san pham la vé hinh nén dt luong ngwn nhan irc phuc vu nhu du
kinh doanh a4t quan tong. Vi viy cac doanh nghp nay an:

- Nang cao k nang phuc wu khach hang cho carpbnhéan vién.

- Nang cao trinfdo chuyén moén cho carhpnhén vién.
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3.2.1.3. Xay dng o s5 vdt chat, kj thugt nham nang cao lu qui
hoat déng dich w tai chinh

- Cac doanh nghp cn khan truong tiép nhan céng ngh méi, ap
dung nhing thanh ¢u acia céng ngh théng tin plac wu cho hat
dong quan ly, kinh doanh gth w tai chinh @a minh.

- Céac doanh nghp cin trang b may maoc, thit bi, chrong trinh
phan mém, mdi mang ke thdng... dé phuc wu cho hat dong quan Iy
nghiép wvu, phuc vu khach hangia doanh nglép minh.

- Ung dung tin hoc trong qun ly ndi bo doanh nghip.
3.2.1.4. Ting arong tiém luc tai chinh @a cac doanh nglp cung
cdp dich w tai chinh

- Tang von tr ¢6 king cac hinh thc huy dong trén th truong
thdng qua phat hanh trai ghj o phiéu, ...

- bay manh & phan hdéa cac doanh ngdipi nha mgc da vadang
thuc hién chirc ning cung ép dich wi tai chinhé khu kinh € Dung
QUuit.

- i véi dich wi mdi giéi dau tr ching khoandé dam bao thuc
hién 6t dich w dau tu ching khoan quatién thaai, fax, internet...
doi hoi cac chi thé cung dép dich wi tai chinh phi co tiém lyc tai
chinh @i daodé dau tr trang thét bi va cong ngé.
3.2.1.5. Tugn truyén, hegng din va tr van doi véi cac doanh nglép
sir dung dich w tai chinh

Cac doanh nghp cung ép dich wi tai chinh én ting arong
cong tac tuyén tridyn, hudng din, tr van voi tat ca cacddi tugng W
loi ich aia cac ich wi tai chinh sao cho céabi tuong bit, rim
viing va tr giac thrc hién cac quydinh aia phap ldt lién quandén
dich wi tai chinh nm thacday thi trudng dch w tai chinha khu
kinh t Dung Quit phat trén.
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3.2.1.6. Nang cao @h luong vada dang hda gn phim dich w tai
chinh

Mgt 13, dbi vai dich wi ngan hang.

- Cac ngan hang hbdong ¢ khu kinh € Dung Qut phai dam
bao cungimng dy du cac dch wi ngan hang.

- Phéat trén da chng cac dch wi méi nhue dich w ngan hang
théng qua rang Internet, ¢&ch wi bao quan va ky gfi.

- Péi véi nghiép vu huy dong von, cac ngan hang hbdong &
khu kinh € Dung Qut can phai:

+ Cai tién quy trinh nghip wvu huy dong von theo lréng: don
gian, thuin tién, an toan cho ngan hang va khach hangg ph
khach hangluoc nhanh chong.

+ Tap trung \bn dau tr dé mua va trang jbmay huydong von tu
dong dam bao nang thi lugng huydong von |&én 24/24 gi trong
ngay.

+ Tang arong tuyén trugn, khuyén khich, vin dong ngroi dan
va cac & chac kinh € mo tai khain tién gii.

- Déi véi nghiép wu sir dung von, cac ngan hang hibdong ¢ khu
kinh t Dung Qut can phai:

+ Hoan thén quy ci, quy trinh cho vay, xayuhg h¢ thong
thdng tin gén 1y tin ding @p trung, nang cao éhluong tin ding.

+ Phaét trén dich wi cho vay mua ban éing khoan, cho vay mua
cb phan, cho thué va ban tairs tra gop, nd rong cho vay tiéu
dung...

+ Tao diéu kién thuan loi cho doanh nglép va cacé chic kinh
té haat dong & khu kinh € Dung Qut tiép cin voi cac én phim va
tién ich ngan hang.
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+ Cac ngan hangan xay drng b may 6 chiac dich w hd tro
sau cho vayté kiém tra vic ar dung von vay @a khach hang.

Hai 13, d6i vai dich wi trén th trudng ching khoan

- Phat huy vai tro & cac ngan hang trongéeihuydong va cho
vay \bn dau tr; dong thvi thuc hién cac bén phapdong b dé phat
trién nhanh th truong ching khoan thanh &t kénh huydong von
dai han quan tong ddi véi cac doanh nghp trong khu kinh& Dung
Quit.

- Cé&c cbng ty, cac ngan hang kinh doantinthkhoan Hn nay
& khu kinh € Dung Quit cin chd tong dao «o nhan vién hanh ngh

- Ngoai dch wi hién nay, tly theo nhuaa thuc t phét sinh ga
khach hang, cac cong tyiag khoan én phai cha dong tim kém
céc hinh tiec dich wi phu lyp cunging cho khach hang.

- PhSi hop V6i cac @ quan,don vi c6 lién quand chic céac bp
dao two, ki dudng trinhdd, nhan thirc vé chirng khoan.

Ba 1, ddi vai dich wi bao hiém

- Nang cao cit luong dch wi bao hiém:

+ M¢ rong ddi tuong o hiém dé khai thacduoc ti da tiém
nang thi truong o hiém ¢ khu kinh € Dung Quat.

+ Lva chon cacdai ly thuc ar ¢o riing luc.

+ Nang cao cit lugng dai ly.

- Nang cao cit lugng dch w trong cong tac @i quyét khiéu
nai: Cong ty kho hiém co ti¢ nang cao cit luong céng véc nay
théng qua s linh haat trong thi tuc: c6 tié huéng din truc tiép qua
dién thaai, théng quadai ly, hoic huong din tai cong ty tay thac
vaodiéu kién aia khach hang.

- Tang arong cbng tac tuyén trép, quang ba ¥ dich w bao
hiém: Cac & chirc cung ép dich w bao hiém cn thuc hién tét cong
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tac tuyén trugn, quing bé trén cac plong tién truyén thanh, trugn
hinh, cac ni cong @ng \é dich wi bao hiém.

Bon 1a, d6i vai dich w ké toan, kém toan vad van tai chinh

- Péi vai dich w ké toan, kém toan:

+ Pé tao théi quen cho cac doanh néiar dung cac dch w ké
toan, kém toan,doi hoi dich wi nay phi phat trén ¢ vé s lugng,
chét lugng, chéu rong lAn chiéu sau quy md cad tthic dich w.

+ Cac cbng tyu nhan,dac biét cac cong ty théc Bo Tai chinh
lam nhém wu cung ép dich w nay & khu kinh € Dung Qut can
nang cao ing rc chuyén mén va éhluong dch wi cung dp.

+ Céac b chic cung ép dich wi ké toan, kém toan @n quan tam
dau tr cdng ngk, ky thuat dich w, kiém soéat cht luong dch w,
cap nhit kién thrc hang Bm cho kém toan vién hanh ngh thuc
hién chuin héadoi ngii nhan vién chuyén ngip.

+ Trongdiéu kién khu kinh € Dung Qut hién nay va sau nay,
chi y phat tén dich w ké toan cho cac doanh nghivira va nid,
cac doanh nghp tw nhan, 1§ kinh doanh.

- Béi véi dich wi tu van tai chinh:

+ Péi véi dich w tir vdn thi tuc hanh chinh &tai chinh:

Phai t6 chic heéng din, tuyén trugn cac chinh sach phéapatu
cia Nha mdc lién quandén kinh €, tai chinhdé doanh nghéip hiéu
ré trach nhdm, quyén han aia minh, giGp b cap nhit cac théng tin
vé van dé nay nét cach a thé.

+ Dai véi dich w tur van thue:

Hudong din cho cac doanh ngi phrong phap w ké khai,
tinh thié cia minh hang qui, hangim; gia ti dau vao,dau ra; chi
phi ndo 1a hp ly, hop 1&; thuc hién tt viéc quyét toan thé hang
nam.
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3.2.2. Nhém gii phap doi véi cac doanh nghép huéng thu dich v
tai chinh
3.2.2.1. Nang cao min thizc e hurong the cac deh w tai chinh

- C4c doanh nghp hat dong sin xuit kinh doanhy khu kinh €
Dung Quit can d6i méi tu duy trong qué trinhdong thr cac lai
hinh dch w tai chinhdé phuc wu t6t hon haat dong sain xuat kinh
doanh éa minh.

- Céc cli doanh nghiip cin nang cao Y tirc, trach nhm di voi
viéc giam thiéu rai ro trong hat dong sin xuit - kinh doanh @a
minh théng qua ¢t tham gia cacidh w bao hiém.
3.2.2.2. Thc hién tt cac cam & cua hpp dong khi heong thy dich
vu tai chinh

Céc doanh nghp haat dong tréndja ban khu kinhécan phai:

- Xay dung K haach kinh doanh va e¢hdong trong véc thuc
hién van dé nay.

- C6 phrong an &n xuit kinh doanh, nang cao kming anh
tranh @a doanh nglép.

- Sir dung V6n dang muc dich da thva thuin i cac 6 chirc cung
cap dich wi tai chinh.
3.2.2.3. B chic h¢ thong K toan, bdo céo tai chinh trung b,
chinh xac, minhdxch

- Tuan thi chuin muc ké toan;

- Lap b&o cao tai chinh trungut, minh kach, ré rang, pin 4nh
dung thre trang hait dong kinh doanh, tinh hinh tai chinbacdoanh
nghiép vaduoc kiém toan hangam;

- Xay ding h thdng kiém soat i bo.
3.2.2.4. Thrc hién chién luoc sin xuit, da dzng hoa gn pham nhim
tang aiu vé dich w tai chinh
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Céac doanh nghp phai ddy manh chén lugc da cang héa &n
pham, da cang héa nganh nghphat trén sin xuat kinh doanh, it d6
tao diéu kién phat trén dich wi tai chinh.

3.2.3. Nhom gii phép lién quan
3.2.3.1.D6i véi Ban Quin ly khu kinhd Dung Quit

Thez nhdt, to chic thec hién 6t cac quydinh aia Nha méc vé
phét trén dich wi tai chinh.

Ther hai, ndng cao ing luc va trinhdd caa can b trong & may
quan ly nha mrée ¢ khu kinh € Dung Quat.

Thez ba, thuc hién co ché, chinh sach thu hdéu tr c6 hisu qua.

Ther tur, phét trén co so ha ting ky thuat va xa ki

Thiz ngm, ddy manh cong tac tuyén trép, quing ba.

3.2.3.2.D¢i véi chinh quyn dia phrong tinh Quing Ngai

Thiz nhdt, chinh qugn dia phrong tinh Quing Ng&i én manh
dan ap ding nhing @ ché, chinh sach, bh phap thu hGdau tr ma
phap ldt khéng ém ddi véi tinh néi chung, khu kinkétDung Qut
noi riéng. Pong thoi, phai cé nhing chrong trinh B tro doanh
nghiép mot cach thét thuc trong & phat trén dich wi tai chinh.

Th hai, ddy manh @i cach hanh chinh, dh chinh © chirc b
may va quy ch haat dong aia k¢ thong quin Iy hanh chinh nhaudc
tréndia ban. Eng arong gquan ly nha mrgc trong cacihh we dich
vu tai chinh,dam bao ar can thép c6 héu qua trong trng laai dich
vu.

Thiz ba, khuyén khich va 4o diéu kién thanh 4p cong ty cung
cap dich wi ké toan, kém toan aéi cac hinh tirc: dau tu nuéc ngoai
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(100% \bn va lién doanh); cong tyop danh; doanh ngép tr nhan;
cac \in phong kém toan tréndja ban khu kinhé

Ther tw, 4p ding cac chinh sach thu hat nhan tai va cac doanh
nghiép vaodau tu tai khu kinh € Dung Qut.
3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1.Déi véi Nha nueéc

- Hoan thén heé théng phéap lat va nhiing quydinh v quan 1y thi
treong dich wi tai chinh.

- Hoan thén oo ché quan Iy gid @& dich wi tai chinh theo nguyén
tic thi truong.

- Day manh viéc sr dung céng @ thué nhim thicday sy phat
trién caa thi truong dich wi tai chinh.

- X6a b cac chinh sach phanébiddi xu trong vay ¥n tin ding
gitta cac doanh ngép thupc cac thanh pin kinh €.
3.3.2.Péi véi B4 Tai chinh

Thyc hién phbi hop ngwbn vén ngan sach nharic va cac ngon
luc tai chinh khac trongén kinh € clngdau tr phét trén khu kinh
té Dung Qut.

KET LUAN
Phat trén dich w tai chinhé khu kinh € Dung Qut la van dé
khdng phi mai, nhung co tinh 4t yéu khach quan. Datac diém,
diéu kién & khu kinh € Dung Qut, nén lwdc dau phat trén dich w
nay con gp nhiéu khoé khin, waéng mic. Biéu d6, do nhéu nguyén
nhan khac nhau, ohg trongdé nguyén nhancchan 1a y thrc, thoi
quen, tr duy aia cac & chirc kinh € - xa Foi hoat dong tréndia ban
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nay ddi voi viéc tiép cin cac dch wi tai chinh con in cké, anh
huéng rt [on dén van dé phat trén dich w noi trén. Qua qua trinh
nghién du, dé tai da tp trung 1am rd cacan dé sau:

Thi nhdt, khai quat tinh hinh phéat én sin xuat kinh doanho
khu kinh € Dung Qut trén @ so dac diém, diéu kién va ndi quan &
lién quan.

The hai, phan tichianh gia tlrc trang Ve dich wi tai chinh trong
5 nim qua (2005 - 2009)rtd6 dé ra gii phap kic phuc.

Thei ba, dé thuc hién cac gii phapdeé ra mot cach co hu qua,
ngoai s nd luc cia cac doanh ngép cungimng dch wi tai chinho
khu kinh € Dung Qut, cin cé s hd tro, gilp d& cia cacdon vi
huong thy vé dich w, chinh qugn dia phrong, cac o quan gan ly
(vi md) mbi 1am cho & phét trén cac dch wi naydat duoc hiéu qua
nhu mong mun.

The tie, can phai xay drng, thre hién ché tai mot cach a thé vé
van dé nay mang tinlidng b va tinh phap ly cadé tao diéu kién
thuan loi thic ddy viéc phat trén cac lai hinh dch wi tai chinhdéap
ng nhu @u aia cacddi tuong dang hat dong trén khu kinh& Dung
Quit. Piéu d6 s tao tién dé thicday sy phat trén dich wi tai chinh
thoi gian ©i ¢ dia ban naydap ung nhu éu cia cacddi tuong, thé
hién tinh héu qua va tinh Bn viing.

Mac du tac gi d& c6 nhiu 65 ging nghién au thyc &, dé xuat
cac gai phép, nleng do rang luc, trinh do, thoi gian c6 lan nén
khdng tté tranh kioi khiém khuyét, kinh mong thy, cb gido gitpis;
lanh dao Ban Qun ly khu kinh € Dung Qut, cac doanh ng@p
dong gop y kén dé dé tai duoc hoan thén.



