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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai

Ngay nay, \én théng 1a mt linh wic phat trén rat nhanh chéng. Céac
cbng ty vén théng khéng ning nang cao, 4t tién chit luong cac dch w
ciia minh, nim daptng nhu @u aia khach hang. Cac céngdg ton tai va
phét trén & canh tranh i nhau, khach hanggscd nhéu co hoi dé lya
chon, dodd van d tim hiéu khach hangisdung cac dch wi vién thong t
quan tpng. Trong qué trinh nhvay cac dch w ludn dugc thir nghém, cac
hinh khug¢n méaida cang va phong phu lam choittruong vién théng soi
dong ngay cangahg tnrong nhanh. Tuy nhién @htrai aia no6 déing lam cho
nha cung dp dich w rit nhiéu phién phic trong gén Ii nhr thué baaio,
tang tréng ao.

Céc cong ty \in thdng c6 th dua vao CSDL chi &t cuc goi (Call
Detail Recordl dé phan tich & liéu hanh vi & dung aia khach hang. Hang
ngay hang tdu cuwc goi duoc ghi ntin tai cac Hngdai véi muc dich chinh
la @ tinh aréc cho khach hang va gu Iy mang, cach ma khach hang s
dung mang, cac &n phim va céac ith wi vién thdng. Ngoai ra cac céng ty
vién thdng condu céc théng tin khac mhphiéu dang ki dch wi, céc théng
béo bBi vé mang. Cac Bn ghi chi tét cusc goi cho bt khi nao thi mt dich

vu dugc sr dung ma con cho Bi dich w d6 dugc ar dung nhr thé nao.

Mot nha cung dp dich w thanh céng khi c6 quarghét voi khach
hang, git dugc cac khach hangiova cé thém khach hangom Thong tin
chira dyng trong céc 4n ghi cc goi 1a mot tai sin vo cung quy gia, no co
thé chi ra khach hangan gi, vi sao ma khach hanénccac dch wi, khach
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nao hai 1dng, khach hang ndem hi loi nhuin, khach hang nao coéhoi
bo. Do d6 thach tikc 16n nhit 1a qué trinh tim Bu hanh vi & dung aia
khach hangié co6 thé diéu chinh dch wi ciing nhr danh gia ¢ sr tang

trudéng gita ao va thrc.

Nguoi sir dung khong tép xuc tc tiép voi nha cung &p dich w
dién thai. Khach hang chtiép xic Wi nha cung ép dich w qua b phan
chim sdc khach hang. D ngwbn dir liéu cha yéu dé ching ta nghiénuu
khach hang la théng qua camhkin cwc goi.

2. Muc dich nghién aru

Ung ding khai pha d liéu dé tim ra ntiing xu hréng aia nhing
khach hang thué baog le6 thé roi bo mang vién théng hay khong.

Dy doan ting tnrong haing nim <5 thué bao diong dé c6 chinh sach

diéu tiét, du tw mang vién théng va cim séc khach hang thiclop.

3. Phrong phap nghién &u
Phrong phap nghiént tai liéu: Qua ngdn tai lisu dugc xuit ban,
cac bai baating trén cécap chi khoa hc, cac tai ku lién quandén vién

théng.

Phrong phapdiéu tra:diéu tra, thu thp tai cac cong ty Vin thong.
Phrong phép tic nghém: Thuc hién viéc caidat, thir nghém oo s&

dir liéu, chinh sradé cho Kt qua mongdoi.

4. Y nghia khoa hpc va thwc tién
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Két qua dua ra c6 th danh gia tinh hinh ihtruong dch w vién
théng hén nay.banh giadugc nhiing xu hrong aia ngroi sir dung, wdc
lwong duoc bao nhiéu pin tram thué bao tixc, va thué baao.

Uéc lugng dugce 6 thué bao giaahg hang am.
Két qua nghién @u co tié 1am tai liéu cho cac nha cundig dich w

vién théng.

5. B6 cuc luan van

Luan van dugc chia thanh 3 along.

Chwong 1: Nghién @u tbng quan khai phaidliéu

Tim hiéu khai quéat chungévkhai pha ¢ liéu, cac xéc khai pha d
lidu, cac congcu thé tiép cin duoc dua radé giai quyét bai toan.

Chwong 2 Dy doan ting trong $ thué bao

Pua ra bai toaniang trrong, phan tich tiét ké hé thong vadua ra
phuong phap dii bai toan.

Chwong 3 Xay drngtng dung

Tir két qua da nghién 6u, caidat thuat toan xay ¢ng chrong trinh
rng ding c6 tinh tixc tién.

Pua ra Kt luan, rat ra nkng mit uu diém va nhiing han ché.
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CHUONG 1. NGHIEN CUU TONG QUAN KHAI PHA
DU LIEU

1.1. KHAI PHA DU LI EU

Pinh nghia

Khai pha d liéu 1a qua trinh tim Km mau moi, nhiing théng tin
tiém an mang tinh d doan dra vao cac kéi dir liéu 16n da leu trugc do.
Nhirng cdng @ KPDL c6 tté du doan nhing xu hréng trong trong lai, cac
tri thic ma KPDL mangali gip cho cacd chac ra cac qut din kip thoi.
Su phan tich mt cach tr dong va mang tinhwbao @a KPDL couu thé
hon han so i phan tich théng tiwng dra trén nking sr kién mang qua
khtr cua cac K hd tro ra quyét dinh(Decision Support Systemsydic day.

Véi nhitng mi dungduoc trinh bayo trén, ¢ th hiéu mot cach s
luoc rang: KPDL duoc dinh ngha la qua trinh tim Em thong tin c6 ich
tiém an va mang tinhw@ldoan trong cac i di liéu 16n.

Vai tro caa khai phé dir li¢u

Cudc cach mng aia khoa hc ky thuat s6 cho phép & héa thdng tin
tré nén & dang lon va chi phidu trir tir d6 trd nén thp hon, $ luong
khong 16 caa dr liéu dugc tap trung vadu trir trong CSDL trén cac téti bi
dién tor nhu: dia aing, king tir, dia quang, CD ROM, thnho..khién toc do
tang aia dr liéu qua én. Tir d6 din dén ky thuat thing ké va cac cénguc
quan tri dir liéu dya trén kidi dir liéu khdng b d6, khéng con phudp va
khong tté phan tich tickty du nira.
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Dir liéu caa ching ta sau khiuxly truc tuyén phuc vu cho mét muc
dich naodé duoc luu lai ngay cangdn. Trong kidi luong di liéu nay con
rat nhiéu thong tin c6 ich mang tinhéhg ké, co tinh quy kt van dang con
tiém 4n ma ching ta ata biét, d6i hoi chang ta &n phai khai pha ndéi co
dugc. Dodo cin phai cé nhing cong a tu dong rut trich cac théng tin, cac
luat cé ich. Mpt hudng tiép can ngi cé kha nang gitp cho cacdtchic khai
thac cac théng tin y ngg tir cac ap dir liéu lon d6 la KPDL.

Vi nhitng uu diém trén, KPDLd4 ching © duoc tinh hru dung aia n6
trong méi trong ngay nay. Vi &y ma KPDLduoc tng ding ong réi trong
cac Inh wrc throng i, tai chinh, y bc, gido dc, vién théng, ngan hang...
1.2. CAC BUOC KHAI PHAD U LIEU

KPDL duogc chia thanh cacu#c nhr sau:

Bién déi dir liéu

CAc tri thic

banh gia va tsu

Tién xa i dix lieu
/v KPDL

dién tri thirc
Dir liéu da sach
Trich Ch;)n Dur |i’éu daduoc
dir lieu trich chon
Dir liéu Hinh 1.1: Gacyc khai pha @ liéu

bandau
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Trich chpn dir liéu (Data selection): laddc chon nhing tp di liéu

can duoc khai phaw cac fip di liéu lon (Databases, Data Warehouse).

Tién xu ly dir liéu (Data Preprocessing): ladx 1am ach di liéu (xr
ly dir liéu khéngday du, di liéu nhiéu, di liéu khdng nlt quan..), rat gn
dir liéu(sr dung cac plrong phap thu gn di liéu, histograms,ay mau..),
roi rac hoa @ liéu (dua vao histograms, entropy, phan &hg..) sau boc

nay, dr liéu $ nhat quanday du, dugc rat gon vaduoc roi rac hoa.

Bién ddi dir liéu (Data Transformation): laulsc chuin héa va lam
min dir liéu dé dua di liéu V& dang thuin loi nhat nkam phuc wu cho cac k

thuat khai phéy cac hréc tiép theo.

KPDL (Data Mining):day la hréc quan tong va tiéu én nhiéu thoi
gian nhit cia KPDL. Ap ding cac K thuat (phan Ion |a cac k thuat cia
Machine Learning}#é khai pha trich abn cac rdu (pattern) théng tinwh
vao cac ri lién hé dac biét trong di liéu

Panh gia va lbu dién tri thac (Knowledge Representtation &
Evaluation):

Dung cac k thuat hién thi di liéu dé trinh bay cac Au théng tin va
mbi lién hé dac biét trong di liéu d& dugc khai pha, u dién theo dng
gan gii véi nguoi sir dung nhr do thim cay, ng béu, luat.. dong thdi
budc nay d¢ing danh gia nirng tri thic khai ph&dugc theo niting tiéu chi
nhat dinh.

Trong giaidoan KPDL, ¢6 ti¢ cin sr tuong tac @a ngroi dungdé

diéu chinh va ruat ra cac tri tic cn thiét.
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1.3. CAC DANG DU LI EU PUQC KHAI PHA

KPDL da ching © dugc nhiing tinh hiu dung trong thrc t# va vi \ay
maduoc irng ding ng rai trong cacihh wrc theong mi, tai chinh, y lc,
gido dic, vién théng, ngan hang.svnhitng CSDLdA c6dé dua ra nling
luat. KPDL c6 kh nang chip nhin mot sb dang CSDL nhr sau:

CSDL giao tac (Transactonal Databases):aldgddir liéu tac nghép
c6 céac kn ghi giao tac. Bng CSDL nay pb bién trong ngan hang.

CSDL quan B (Relational Databases): lardy di liéu tAc nghép
dugc t6 chirc theo mé hinh@liéu quan K.

CSDL da chéu (Mutidimention Structures, Data Warehouses)alé ¢
kho dr liéu dugc tp hop va clon loc tir nhiéu ngbn di liéu khac nhau.
Dang dr liéu nay cli yéu phuc wu cho qua trinh phan tich cungunkhai
pha tri thic va I tro qué trinh ra qudt dinh

CSDL quan B-huéng ddi tugng (Object Relational Databases): &

dang dr liéu lai giita hai mé hinh quangtva ddi tuong.

1.4. HUONG TIEP CAN VA KY THUAT KHAI PHA D U LI EU
KPDL la mpt linh wrc rong Wi nhiéu huong nghién 6u, tiép can
khac nhau. Mit sb huong tiép cin chinh @a KPDL dugc phan chia theo

chirc nang theo &p cac bai toan khac nhau.

1.4.1. Cay qugt dinh va luat
Cay quyt dinh 1a nét phuong phap mé tri thirc dang don gian
nhim phan caddi tuong di liéu thanh mt sb 16p nhit dinh. Cac nat @a
cayduoc gan nhan la tén cac twtinh, cac anh dugc gan cac gia trcia

céac thic tinh, cac l1a miéuatcac bp khac nhau. Caddi tugng dugc phan
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6p theo caaduong di trén cay, qua cacanh trong ung Wi gia tri cia
thuoc tinh caatdi tuong 14.[1]

| Quang canh |
= Mua = Ngng =Emu
& - < e |
| Gig | | £5 am '-
=Manh = Nhe = Cao = Trung binh
'-\r “]. ; wd
] '_"_,_u | i AT—
Khing | | €6 | Khéng | [ Ca
| — L L __| ==

Hinh 1.2: M6 4 cAy quyt dinh

Cay quyt dinh trén miéu4 diéu kién cloi thé thao i cac thc
tinh dat ra quang énh, gi6,d6 am. C6 hai gia irla “Cé” va “Khéng’.

Cay quyt dinh va It cuu diém 1a hinh tikc miéu & don gian, mé
hinh suy din kha & ddi véi nguoi sir dung. Tuy nhién, d@ii han cia n6 1a
miéu & cay va lat chi co thé biéu dién duoc mot sd dang chrc nang, vi \ay
giéi han & vé do chinh xac va md hinh, Chi#n nayda co6 &t nhidu giai
thuat suy dén sr dung cac lat va cay quyt dinh dugc ap ding trong may
hoc va théng ké.

1.4.2. Phan ép Bayes

Ly thuyét Bayes cungap mot tiép cin theo xac xét dé suy dén. N6
dua trén g thuyét rang $ lugng aia khuynh leéng ki chi phbi boi phan
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bd xac sdt va quyt dinh ©i uu co thé dugc tao boi su suy Iin V& nhitng
xac sut di lién voi dir lisu duoc quan satbay la \in dé quan tpng aia
may hoc boi vi n6 cung ép mot tiép can dinh lwong cho véc xem xét én
than bing ching M tro nhitng gi thuyét thay déi. Ly thuyét Bayes cung
cip giai thuat hoc co ban ma \in dung nhiing xac xét ciing nhr la mjt
khung lam véc cho & phan tich ¢ hoat d6ng aia nhing gii thuat ma

khéng tt¢ van dung ré rang .

Hoc theo x&c sit: Tinh x&c sht hién cho ga thuyét, trong $ nhiing
tiép can thuc dung nHit cho cac Ku chic chin cia nhiing van dé hoc.

Tinh ting din: mbi vi du huan luyén cé tié gia ting viéc ting haic
giam ma khoéng gian githuyét ding. Kén thic trude co thé két hop voi dix
liéu dugc quan sat.

Tién doan xac sit: Tién doan nhéu khéng gian gi thuyét, duogc do
boi xac sit cia no.

1.4.3. Hbi quy

Ho6i quy - néi theo cachion gian, l1a di nguoc lai vé quéa khir
(regression)ié nghién &u nhing dr liéu (data)dd dén ra theo thi gian
(dir lidu chibi thoi gian - time series) Hie dién ra ki cung nét thoi diém
(dir liéu thoi diém haic dir liéu chéo - cross section) ath tim dén mot
quy luat vé mdi quan k& gitra chang. Mi quan & d6 duoc biéu dién thanh
mot phuong trinh (hay mé hinh)oj 1a: phrong trinh Bi quy ma dra vao
d6, co the giai thich king cac Kt qua lugng hoa ¢ ban chit, ho tro cung &
céac ly thugt va dr bao trong lai.
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Trong phan tich ha dong kinh doanh @ng nhr trong nhéu linh wrc
khac, i quy 1a cong ¢ phan tichddy sic manh khéng té thay tké, 1a
phuong phéap thng ké toan dungé udc luong, dr b4o nling sr kién xay
ra trong trong lai dra vao quy lat qua khir

1.4.3.1. Plwong phap 1bi quy don

Con @i la hdi quy don bién, dung xét rdi quan & tuyén tinh gira
1 bién két qua va 1 bén giai thich hay 1a bn nguy@n nhan éu giia
ching c6 i quan [ nhan q&). Trong plrong trinh Bi quy tuyén tinh,
mot bién goi 1a: bién phu thudc; mot bién kia 1a tAdc nhan gay ra ién doi,
goi 1a bién doc lap.

1.4.3.2. Plrong phéap Wi quy bpi

Con @i la phrong phap bBi quy da bién, dung phan tich éi
quan I giira nhéu bién 5 doc lap (tic bién giai thich hay bén nguyén
nhan)anh hrong dén 1 bén phy thusc (tic bién phan tich hay Bin két
qua).
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CHUONG 2. DU DPOAN TANG TRUONG SO THUE BAO

2.1. GIOI THI EU BAI TOAN

2.1.1. Bai toan
Trong linh wrc vién théng 8 luong khach hangisdung dch wi thué
bao At 16n. Pac biét trong thvi gian din day Wi su phat trén nhanh 6a
nganh nay kém theo la cac chinh sachnoy théng thoangta to diéu
kién cho ngoi dung thba man nhu au ar dung. Bén anh d6 cac hinh thc
khuyén mai mang tinhanh tranh lanh anh duoc trién khai nm thu hat
khach hang & minh. Tr d6 nay sinh mit trai 1a thué bado, mt s nguoi
dung nhéu thué bao chmuc dich 1a #in dung chinh sach khéy mai. bé
nhin nkin van dé mot cach khach quaroh chdng ta ding congidkhai phéa
dir liéu dé phan tich niang khach handau la tém tang gn bo,dau la thué
baoao va  roi bo, tir d6 c6 thé diéu chinh chinh sachdp ly va cui cling
la c6 thé du doan & tang trong hang am aia $ lugng thué bao.
2.1.2. Céac #p CSDL quan li thué bao lién quandén bai toan
2.1.2.1. G#i thigu Vé chi tiét cugc gpi

2.1.2.2. CSDL tinh @éc (Billing’)
2.1.2.3.@ so diz ligu khach hang (Customer)

2.1.3. Mgt sb thudc tinh cia Chi tiét cudc goi
2.2. PHAN TICH THI ET KE HE THONG

2.2.1. Céch gii quyét yéu ciu cia bai toan



-12-

2.2.2. Phrong phép trién khai
2.2.3. Nbi dung tri én khai
2.2.4. Xay drng tap CSDL huin luyén

2.2.5. Cong ngh sir dung

2.2.6. Cac cong ‘éc tién hanh wi dir liéu

2.2.7. Phan tich thét ké hé théng

2.2.7.1. Kén tric hé théng

<
Chi tiét
cuoc i
~
<
?_o

Tinh argc

~
<
~— _
Khach

hang

A 4

Tién
xu ly

liéu

Dt liéu huéin
luyén

| Thuit toan phandp |

Két qua phan
l6p

v

Hbi quy dr
doan ting
truong

Dit liéu chra

phan ép

Hinh 2.1: M hinh &thdng

2.2.7.2. Cac ling di ligu

2.2.7.3 lroc dé quan K¢ cia cacdsi twreng
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Billling el
¥ Ma_cuac_phi ¥ Ma_chi tiet goi || Cistomer

So_may_goi So_may_goi ¥ so_may_goi
So_may_den So_may_den Ho_ten
Date Date Dia_chi
Time Start_time Sq_cmnd
Actual_min Stop_time
Duration Duration
Type MO_message
Amaunt &_Category
Ma_chi_tiet_goi Fault_Code

Statusl

Status2

Hinh 2.2: M6 hinh quanégitta cac CSDL

2.3. PHAN LOP DU POAN XU HUONG KHACH HANG
2.3.1. Xay drng tap di li¢u huan luyén (Training Data)

Dua trén cac € s dit liéu da cé nhr Chi tiét cudc goi, tinh
cuéc, théng tin ¢ khach hang ching ta @h cac thac tinh chira
nhiéu théng tin c6 kh ning mang di cho viéc dr doandé ching ta
tao ra @ so dit liéu tHng hop. Co so dit liéu nayduoc tao ra fr nhitng
thdng tin quan tmg nhit va co tik d@ dang phan tich cho ad du
doan, dugc goi 1a tap 1a DL ddu vao hay con @ la tip DL hudn

luyén (Training data).
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Bang 2.1: Bp CSDL hin luyén

Tén khach hang | &thué bao S“'de‘-‘”g
Nguyén Vian An 0905245678 NBu
Lé Thanh Binh 0935234532 it
Lé Trung Kién 01223563456 Trung

binh
Théi Xuan Lan 0903541789 it
D4 Kim Lan 0904237865 NBu
Tran Thay Hing 0932456654 NBU
NguyénVan Nam 01215673565 Téc
Lé Hai Nam 0905234561 TiC

2.3.2. Gii thiéu vé phan lop

2.3.2.1. Xay dng mo h
2.3.2.2. @ dung mé hinh

inh

Thoi
gian
goi
Vua

By
Dai

Iy

Dai

Via

2.3.3. Mt s6 phwrong phap phan bp

Tin nhin

Nhiu

it

Trung binh

Nhiu

Trung binh

Tai khan
Cao
Thp

Trung
binh

Cao
Thap

Trung
binh

Cao

Trung
binh

Roi bo

Khéng

Co

Khéng

Co

Khéng

Khéng
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2.3.3.1. Xay gng cay quyt dinh

Xay dung cay qugt dinh 1a \dn dé then clét va quan tsng nit cua
viéc khai pha @ liéu bing ky thuat nay. Cac thit toan xay @ng cay qugt
dinh d& dugc cac nha khoadt phat trén, cong 16 va givi thiu. Mot sb

thuat toan tiéu bdu nhr sau:[4]

Xay dung cay
Thuét toan tdng quét xay drng cay quyét dinh
Trong khai pha @l liéu bing cay qugt dinh thi xay d@ng cay la dn dé
mau chbt va quan tsng nhit. CAc thét toan xay d¢ng cay qugt dinh da dugc
cac nha khoadt phat trén, cong 16 va ai tién theo thi gian. Tuy nhién, &
mat tong quaét thi it cay qut dinh dugc xay ding theo thét toan sau:
Dir liéu vao: Tap di liéu D, #ip danh sach tlée tinh, ip nhan ép
Dir liéu ra: M6 hinh cay quét dinh
Thuit toan: Taocay (Tap di liéu E, &ip danh sach tlie tinh F, &p
nhéan ép)
1 Néu diéu_kien_drng (E,F) =dang
2 nutl4 = CreateNode ()
3 natla.nhardp=Phankp (E)
4 return nutla
5 Nauoc lai
6 Nutghc = CreateNode ()
7 Nutghe diéukiénkiémtra = tim diém_chia_ét_nht (E, F)
8Pit V = {v| v thaa diéu kién la pHin phan chia xit phat tr Nutgdc}
9 Lap qua trng tip phan chia 1V

10bzt E, = {e | Nutdc diukienkiemtra(e) = v va éJE}
bat F = F \ {c4c gia frcaadiéu kién dé phan chia v}

11 Natcon = hocay (E, F, &ip nhén &p)
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12 Dirng lap

13 End if

14 Tra vé nutgoc.

Ham chinh

Goi ham Taocay (Tap dir liéu E, &ip danh sach the tinh dia E, éip
nhan bp).

2.3.3.2. Phandp Bayes

2.3.4 Dy doan ar tang trwéng

2.3.4.1. Plrong phap Wi qui tuyén tinh

Phan tich Bi qui tuyén tinh 1a ngt md hinh @ béo thét lap mbi
quan & giira bén phu thuwc voi hai hay nhéu bién doc lap. Trong pln
nay, ching ta dhxét dén mot bién doc lap duy nkit. Néu 5 liu [a not
chwi theo thi gian thi bén doc lap 1a giai doan thoi gian va bén phy
thuoc thong throng 1a doanh & ban ra hay 4t ky chi tiéu nao khac ma ta
mudn du bdo. Mé hinh nay cé congiittY = ax + b[6]

a=nyxy-Y Xy
X -3 %°
b=> y-3 5 xy
ny’ xz—(z X?
Trongdo : y - Bén phu thupe cin du bao.
X - Bién doc lap
a -bo doc cuaduong xu hrong
b - Tungdo goc
n - $ luong quan sat
2.3.4.2. M6 hinh @ béo theo plreng trinh héi quy
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CHUONG 3. XAY DUNG UNG DUNG

3.1. GIOI THI EU

Phan mém duoc xay drng Wi cho phépiong tac Wi dir liéu va thrc
hién khai pha @ liéu. Bé tuong tac i dir liéu phin mém thec hién céac
chire nang nhr cap nhat, khoi tao, va xem ¢ liéu goc. Trong qua trinh khai
ph& dr liéu thuc hién nhigm wu chinh d¢ia bai todnd6 1a dr dodn nhiing
khach hangdi bo va dr doan ting tnrong $ thué bao fng ram.

Trong bai toan nagtua rado la phandp khach hangeh trén hai xu
huéng do 1a gin bé va i bo, tir d6 xacdinh dugc mbi tuong quan gia gia
tri “thuc” va “a0” phuc wu riéng cho irng lop khach hang cé cing nhéug
s thich,dua ra cac chinh sach g dai va cac ctiong trinh khugn mai
dbi vai tirng lop ddi tuong riéng. Clng han, ddi véi nguoi dungdién thaai
di dong tr truéc, co ngoi goi di nhiéu nhung cé ngodi hau nhr chi sir
dung dé nhan céac cdc goi thi chinh sackibi vai hai déi tuong nay nlor thé
nao? Ngoi goi nhiéu c6 nhu éu gia aroc thip, ta co th dua ra clrong
trinh gm gi& ardc tir phit @i tha bao nhiéu & di. Nhung déi véi nguoi
dung ch nghe thi clrong trinh nay khéng cé y nggh wi ho ma chrong
trinh ting ngay & dung € co y nghia hon.

Sau khi ta cdlugc du dodndugc nhirng gia ti thuc aia thué bao ta
dung phrong phéap phan tichdh quy d&é duy doan ting tarong hing ram.
Cac con é va gia ti duoc dua ra giip nha cundip dich w danh gia khach
quan & mit dinh lurong £ thué bao. Cadidiéu dugc dua ra truy xét dudi
dang béu db va cing bkang. Nhing con 8 duoc dua ra minh ba, ptn anh
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thuc t# sy tang teong aia $ thué bao didong. PRAN mém thyc hién hai
chic nang dr doan trén c6 y nghia e sr boi nha cung ép dich wi vién
thdng, la nt cachdé di tim nhiing cké va héu qua sau ling rim haat

dong dé cé nhiing phrong phép chinh saatiéu chinh phi kvp hon.

3.2. QUA TRINH PHAT TRI EN

Pé tai dra trén y tong dra vao khai phaidliéu ¢ phan tich va
cham séc khach hangan thong. Trongio dya vao nking thong tin, tinh
chit cia khach hangu trén © s dir liéu quan ly dé tong hop thanh mt
co sd di liéu moi. Phan &p khach hang con I8u vao cho 4t nhiéu bai
toan khac fla ma ar6i day la ndt vi du déi véi kho dir liéu aréc dién thaai
cia cong ty VMS Mobifonebay ding chinh la \dc 4p ding thr nghiém
viéc phan bp sr dung cay quyt dinh trong khudn kb luan van nay. Bai
toandat ra phan tich nimg dac trung aia nganh \dn théng va congwckhai
phéa di liéu dé phan tich xu tiéng, dr doan nhing ngroi ¢6 kha nang wi
bo va dr doan ting trong $ thué kng ram.

Trong qua trinh tic hién d& tai drsi su tham kho va tim héu aia
cobng ty VMS Mobifone, #n air vao cac gia trvé cusc goi chi tiét va bing
tinh tén va qun Ii khach hangté dua ra ip di liéu huan luyén. Ap ding
thuat toan phandp cay quyt dinh va Bayesié dua ra phan tich xuddng
caa nmbi khach hang. 8 dung phan tich & quy dé du doan s tang tnrong

sb thué bao #ing ram. Trong khudn ké caa dé tai nay
3.3. XAY DUNG DEMO

3.3.1 Giao dén chinh
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Menu chinh

D doan xu lnréng

Thao tic véi de liéu [ ThuchiencsolTest |
[ Capni ] [ oudosmmomeeen |
[ e D ] Du doan tang trwéng
[ e ] [ sy ]

[ *em dang bigu 98 ]

Hinh 3.1: Bing nhip dir liéu va Kt qua gia tii du doan

Menu chinh éa pHin mém dr doan ting trwong phia bén trai trc
hién twong tac Wi CSDL bao §m cip nhit, khoi tao, xem dr liéu gbc. Bén
phai 1a thao tac @i du doan. Or doan xu lwéng la dr doandua ra danh
séch nking ngroi co thé roi bo va khéng i bo.

Dy doan ting trong la dr doan $ thué baoang hang am 1a bao
nhiéu, c6 th tinh theo phn tram duoc xem dréi dang bing va béu do.

3.3.2. Menu @p nhat dir liéu
3.3.3. Xem dk li¢u goc
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3.3.4. Gr si dir liéu huan luyén
[

==

So_may_goi Druration Amount Su_dung_cac_dich_vu | Mo_message Decision
» 0905230345 Trung binh Thép Thap it Cé
0902230321 D& Cao Thap it Ehéng
0905230322 Mazn Trung Bink Thap Mhigu Cé
0903230323 D& Trung Bink Can Mhigu Ehéng
0905230324 Madn Thép Thép it Cé
0905230350 Trung binh Cao Can it Ehéng
0903230351 D& Trung Bink Thép Mhigu Ehéng
MANEIN7Es (AR Thin Can it [a' v
< >

Hinh 3.4:aBg @ so dir liéu huin luyén
La tip oo s dir liéu dra vao niting thupe tinh chinh ma thué baé s
roi bo hay khéng.

3.3.5. Gr sor dir liéu Test

CSDL TEST

So_may_aoi Duration Armount Su_dung_cac_dict| Mo_message Decision | #

> 0305230346 Trung birk Thén Cao nhigu Khéng
0302230356 Dai Cao Thip it Khéng
0305230322 Nadn Trung binh Thap Nhigu o]
0303230345 Dai Trung binkh Cao Mhigu Khéng
0305230324 NaZn Thap Thap it o]
0905230389 Trung binkh thap Thap it Cs
0303230351 Dai Trung bink Thén Nhigu Khéng
0305230352 NaZn Thap Cao it o]
0305230357 Dai Cao Cao Nhigu Khing

< ES

Hinh 3.5: Bing @ so dir liéu Test
La tap oo s dir lisu codugce sau khi #n hanh kém tra trén mt tap
co s dir liéu thué bao khi ding plong phéap cay quy dinh. CSDL nay
cho phép d doan nliing ngroi c6 kha nang o1 bo hay khéng.
Menu xem @ lidu gic cho phép xemip oo s dir liéu huin luyén
hoac mot mot
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Dy doan ting trwéng s thué bao theo plrong phéap hbi quy.

£ Bang Du doan tang truong E|@|IZ|

Du doan ting tnréng theo phép hoi quy

Nam 20028 Nam 2003 N&m 2010 MaEm 2011 Ham 2012 Nam 2013 ]
4 2600 2300 3200 3290 3500 feri] b |

| ¢

< | |1¥

Hinh 3.7: DOr do&n ting trong € thué bao fing rim

tE) Bieu do tang truong

Pon v (trigu thud bao)

HiEIEIEEEIEE .
Marn  Marm  Mam  MNém Nam  Mam  Nam Nam  Mam  Nam Nam  Mam
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hinh 3.8: Béu db tang tréng
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3.4.PANH GIA

Phin mém con han ck nhung da dua ra not s két qua nhat dinh,
cho phép truy &p di liéu, xem dr liéu gic, dua ra ki nang dr doan cho
mdi khach hang vaahg tnrong hing ram. Bé cé cé gia tr s dung cao én

cé dau tu thoi gian nhéu hon nira.
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KET LUAN

Dé tai Ung dung Khai pha & liéu dé dir doan sr tang treong s thué
bao didgng vé co ban da dap ang duoc cac yéu &u dit ra. Dé tai da xay
dung dugc phan mém cé cac chc nang khai pha d liéu dap tng dau ra
cua bai toan pic vu cbng tac tham oru, quan ly trong véc quy hach phat
trién s thué bao diong.

Cac két qua dat dwoc cia dé tai:

« Ndm vitng hon kién thic vé céng ngh: Quy trinh khai phaidliéu,
DotNet, SQL 2005.

* Nang cao tinh lam &t theo nhom, ki nang tim kém tai lieu,
thdng tin, cac k thuat trén @ so dir liéu, nhr trich loc, bién ddi, thu gon dir
liéu.

« P4 tién hanh thu thp, tbng hyp V& cac théng tin, cin ly khach
hang & dung thué bao diong, nghép wu xu ly cuéc.

« DA thrc hién tot cac ghi thuat cay quyt dinh dé phan bp khach
hang:dua ra dr doan.

- Khé&ch hang ém nang.

- Kh&ch hangdai bo.

- Tinh raduoc $ phan tram thué bado.

- U'6c luong, diéu chinh nhu du sr dung va ap dngdau tu
coéng ngk dapuang dugc cong ngh cho mang didong hait dong t.

« Cho phép ngoi dung khai thac c6 thtra dr doan ting trong hang
nam dua ra dr6i dang hai hinh tlrc.
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- Dang biéu db
- Dang king

« Panh gia xu hxdng bén ddi san lugng aia cac &n pham, dich w:
muc tiéu @a chic nang nay la & théng tin & tinh hinh &n xuit, kinh
doanh caca ptim, dich w.

« Cho phép ngoi quan tri cap nhit théng tin nét cadch nhanh chéng,
don gian dapuang nhu au quan ly va khai thac théng tin.

Nhitng han ché cia dé tai:

- Pé tai 44 & gang thu thp, tng hop, phan tich d liéu dua ra cac
du doan khac nhau. Tuy nhién, dé Béu thu thip la con it da trén rdu
chua phin &nh tinh hinh khach quan, trong khidhé lai 14 mot co so dir
liéu rat lon.

- Céac ghi thuat chra phii 1a giai phap 6i uu dé lya chon cac rdu
théng tin @n thiét.

- Céac $ liéu thu thip va phan tich aradong bb.

Huéng phét trén: Do dé tai trién khai xay @ng @ so dir liéu ban ghi
nén trong tac trén ¢ so dir liéu 1a it 16n nén véc cip nhit cac dr lidu rat
khé khin. Gin xay drmg mbt va quin ly co so dir liéu t6i uvu dé thuc hién
chirc nang dr doan chinh xac va khach quasmh



