NGHIEN cUU - TRAO DOI

HOAN THIEN Ki NANG THUYET TRINH
TRONG GIAO TIEP HANH CHINH

1. Ki nang thuyét trinh trong giao
ti€p hanh chinh.

Ki ning thuyét trinh 12 ki ning co ban
trong quan hé giao ti€p hanh chinh. Hoat
dong giao ti€p hanh chinh c6 hai loai quan
hé giao ti€p co ban:

Thit nhdt, quan hé trong noi bo 16 chirc,
bao gém giao ti€p gilra cdp trén va cip
dudi; giao ti€p gilta cdc thanh vién vai
nhau.

Thit hai, quan hé ra bén ngoai xa hoi
cong dén, d6 la giao tiép giﬁa cdn b,
cong chirc (CB,CC) véi cac to chirc xa hoi
va nhan dan.

Bai viét nay chi tap trung nghién ctu ki
ning thuyét trinh cia CB,CC véi cic t6
chifc xa hoi va nhan dan. Trong giao tiép
véi td chic x3 hoi va cong dan, CB,CC khi
sir dung ki nang thuyét trinh thudng gin
chat véi cic hoat dong sau:

- Phai truc ti€p giai quyét cic thi tuc
va vu viéc hanh chinh lién quan dén ngudi
dan theo trich nhiém va quyén han.

- Trinh bay, giai thich, huéng din
ngudi dan thuc hién quyén loi va nghia vy
déi véi Nha nudc.

- Giai thich, tuyén truyén cho nhan dén
hiéu rd va thuc hién chli truong, dudng 16i
cia Pang va chinh sich, phdp luat cla
Nha nudc; van dong, c6 vii nhan dan
tham gia cdc phong trao thi dua yéu nudc.

- Giai ddp, tra 10 nhimg yéu céu, thic
mac, khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi cua
nhan dan vé cdc vu viéc lién quan dén
cudc séng, tdm tu va nguyén vong cua
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nhan dan, nhitng viéc lam sai pham cua
CB,CC.

- Lam cong tdc hoa giai nhitng mau
thudn gilta cic t6 chiic, cong dan véi

nhau; tham hoi nhan dan trong lic gap
khé khin.

- D6i thoai truc tiép véi nhan dan dé
thu thap théng tin, thim dd phén iing dé
c6 cdch quan 1y phi hop va dé trién khai
dudng 161, chinh sich vao thuc tién.

- Ti€p xiic v6i cic dai dién clia nhan
dén qua céc t6 chitc quin chiing nhr Poan
Thanh nién, Héi Phu nir, Coéng doan v.v.

- Tra 1&i dién thoai khi nhan dan goi
dén véi nhiéu 1y do khic nhau. ..

Trong quan hé giao ti€p vdi td chiic xa
héi va nhan dan, CB,CC cin phai ndi
ding, néi du, néi ré rang, don gian, néi
tring 1dng dan dé dan nghe, dan hiéu, dan
hai long va dan lam theo. Nha nudc ta la
nha nudc cia dan, do dan va vi dan. Do
vay, CB,CCkhi thuc thi cong vu thuc chit
la thay mat Nha nudc, thay mat nhan dan
dé dam trich cong viéc quan 1y va cham
lo dén ddi sdng vat chat va tinh thdn cha
nhéan dan.

Trén thuc t€, CB,CC c6 khong it ngudi
“biét 1am ma khong biét n6i” hoac “biét
néi ma khong biét [am”, ca hai diéu nay
déu khong dem lai hiéu luc va hiéu qua
cho hoat dong hanh chinh. Chinh vi vay,
viéc “biét néi va biét lam™ ludn phai gan
chat véi nhau. Mudn thuyét trinh dé ngudi
dan hiéu va thuc hién t6t nghia vu cua

* Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia.
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minh véi Nha nude thi trude tién CB,CC
phai 1a ngudi guong méu “16i néi phai di
doi véi viéc lam” nhu Cha tich H6 Chi
Minh da day.

Qua khao sat trén 500 CB,CC cia mot
s6 co quan bo, nganh, dic biét 1a nhiing
nganh quan hé nhiéu dén ngudi dan, nhu
nganh Thué va UBND cédc cédp trén toan
quéc bang cau hoi “CB,CC hién nay cé
yéu va thi€u ki ning thuyét trinh trong
quan hé giao ti€p vdi ngudi dan”, két qua
14 70,5% s6 nguoi tra 16i 1a “ding”; 8,9%
néi “chua ding 1ldm™; 20,9% ndi “khé tra
161", Nhu vdy viéc nang cao ki néng
thuyét trinh cho doi ngii CB,CC la mot
yéu cdu khach quan trong cong cudc cai
cdch hanh chinh hién nay.

2. Mot so giai phap nham hoan thién
ki nang thuyét trinh trong giao ti€p
hanh chinh.

Mét la, khi thuyét trinh cdn quan tam
mot cach hai hoa ngén ngit néi va thai do
biéu cdm.

Cic nha nghién citu trén thé gidi vé sir
dung ngon ngtr giao ti€p déu cho ring su
thanh céng cia méi con ngudi khi giao
ti€p vai ngudi khic 1a 35% do cdc yéu to
ctia 10i ndéi nhu phat am, &m diéu, giong
diéu, nhip diéu (giao 1i€p bing ngon tlr);
con 65% la do thai do biéu cam; 75% la
do dm sac cha 16, 25% la 1i. Nhu vay, su
thanh cong trong giao ti€p cha CB,CC vai
16 chitc xa hoi va nhan dan khong chi phu
thudc vao ndi dung 1oi néi phat ra thanh
tifng ma phan nhiéu phu thudc vio thai
do, anh mat, diéu bd, cir chi ¢6 boc 16 ra
“nét dep” ctia sur 1€ phép, thién chi va ton
trong nhin dan hay khong.

Hai la, can nam vimg nguyén tdc si
dung ngdn tir trong khi thuyét trinh.

Trong giao ti€p véi cong dan va td
chiic, ngdn ngit duge sir dung 14 dang
ngén ngt theo phong cdch hanh chinh -
cdng vu.

Phong cich hanh chinh - cong vu st
dung cdc phwong tién ngon ngr dic th
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nham muc dich giao ti€p trong céc linh
virc phdp luat va hanh chinh.

Ba la, cdn ndng cao ndng luc ne duy,
cdm nhan khi thuyét trinh.

Su hiéu biét, thdi do va hanh dong clia
méi CB,CC khi thuc thi cong vu phai luén
gin chat v6i nhau. H6 Chu tich ciing da
timg day: “Suy nghi trude khi néi”, nhu
vily, con ngudi phai ding “cdi ddu” cua
minh d€ phén biét cdi ding, cdi sai; ding
“trdi tim” cla minh dé cam nhén cdi hay,
cdi do mo6i khi dinh thuc hién mot “hanh
vi néi”cua minh lam sao cho hai long
nguoi dan nhat.

Gap gd, chio hoi, trao déi, thuyét phuc,
ban hanh ménh lénh, thuyét trinh cho
ngudi khic nghe va nghe ngudi khidc néi
la viéc thudng xuyén cia CB,CC khi giao
ti€p vGi nhan dan. Xa hoi cang phat trién,
trinh d6 dan tri cang cao thi nhu cdu duoc
ton trong va duge thira nhian ¢ nhan dan
cang l6n. Do vay, doi hoi CB,CC khi giao
tiép, trao déi, X1t Iy cong viéc cdn phai ¢
vin hod, nhay bén, hiéu quéa dé dap iing
nhu cdu ngay cang cao cia nhin dan. Khi
da duoc ton trong, dugc thira nhan thi
ngudi dan sé& tu khang dinh minh, khing
dinh vai trdo va nghia vu cua minh mét
cdch 16t nhat, d6 la mot tat yéu khach
quan.

Bon la, Nha nuéc can c¢é chinh sdch
dinh hucng cu thé trong viéc dao tao, boi
dudng ki ndng giao tiép, ddac biét la ki
ndng thuyét trinh cho CB,CC.

Dé rén luyén ki nang thuyét trinh,
trudc tién, cdn cé nhimng giai phdp dinh
huéng cu thé tir phia Nha nudc vé yéu ciu
phuc vu, c6 thai do ton trong nhéin dan,
hinh thanh tinh-cam theo thang gid tri méi
va ¢6 hanh vi giao ti€p van hod.

Dinh huéng nay nhadm vao muc tiéu 1a
ndng cao ki ning giao tiép, dac biét la ki
nidng thuyét trinh cho CB,CC theo thang
gid tri phét trién méi cha thdi dai, thuyét
trinh thuyét phuc nhan dan, 16i cudn va
cam hod ho thyc hién trich nhiém cong
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dan cta minh d6i v4i Nha nuéc. Mudn
vay, cong tic dao tao, béi dudng ki nang
giao ti€p trong hanh chinh néi chung va ki
nang thuyét trinh néi riéng cin dugc dua
vao chuong trinh dao tao, béi dudng
CB,CC. Trong dao tao, bdi dudng ki ning
thuyét trinh cho CB,CC, cin lvu y mot s6
diém sau:

- Tinh chinh xdc, ré rang: thé hién viéc
thong tin dén ngudi dan khong duge sai
léch, khéng duge bép méo.

- Tinh dé hiéu, cé sicc thuyét phuc:
khong dung tir da nghia, 161 nghia, tiéng
16ng, ti€ng dia phuong, khong néi coc loc,
khé Khan.

- Tinh khdch quan: 161 noi ciia CB,CC
ddi v6i dan 1a thé hién cho ti€ng néi ¥ chi
va quyén luc cia Nha nuéc, nhan danh
nha nuée chit khong phai la thé hién y dé
riéng cua cad nhan. Vi vay, khi néi CB,CC
khong tr dua cdc quan diém riéng cua
minh ma phai nhan danh co quan trinh
bay ¥ chi cia Nha nudc.

- Tinh trang trong, lich su: 161 néi cua
CB,CC la 16i néi dai dién chinh quyén, vi
vidy phai thé hién tinh trang trong, uy
nghiém. Loi néi trang trong thé hién su
ton trong nhan dan, ting uy tin clia ban
than CB,CC va co quan ti€p dan, phan édnh
trinh do6 giao ti€p, van hod, van minh
trong hanh chinh.

- Luyén ki ndng phdt dm: viéc phat am
chuén, ro rang, toc do vita phai ¢6 anh
huong 16n dén hiéu qua cia qud trinh
thuyét trinh, nguoi dan sé nghe thong tin
khong bi sai léch.

- Luyén giong néi: giong néi thudng
phan d4nh mot cdch chan that cdm xiic,
tinh cam cia CB,CC d6i v6i dan, cho nén
nd ¢ siic truyén cam to 1én. Can néi bang
giong di¢u phl hgp véi hoan cénh, tinh
huéng dé giip cho viéc thé hién thong
diép mot cach chinh xdc dén ngudi dan.
Cén chi ¢ nhip diéu, ngit diéu dé nguoi
dan cam thdy vén dé la quan trong hay
khong.
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- Anh mdt, nét mdt va nu cuoi: mat nhin
khi néi nhdm tao moi lién hé gén giii, than
thién v&i ngudi dan va ciing ding mét dé
quan sét thai do, phan ing cia ngudi dan
trude 161 n6i cia minh. Nét mat biéu hién
thdi do, cam xic cta CB,CC dd6i véi nhan
dan, dé ngudi dan cam thdy CB,CC rét
thuong dan, biét chia sé va thong cam vdi
nhéan din. Nu cudi cua CB,CC khi néi véi
dan di dem lai niém tin, su thién cam, théi
do an tam cho ngudi dan d6i véi Nha
nudc.

- Tw thé va dong tdc: c6 vai trd quan
trong trong khi thuyét trinh cua CB,CC
véi ngudi dan. CB,CC thé hién phong do
va tu th€ dang hoang cia nhimg ngudi
nhan danh Nha nudc, dai dién quyén luc
nha nudc.

- Chii y dén trang phuc trong khi thuyét
trinh: d€ phéan biét ngudi dang thi hanh
cong vu véi nhan dan va dong thdi ciing
thé hién khi€u thdm mi, vin hod giao tiép
cong so, thdi do ton trong nhan déan, tr
trong d6i véi cong viéc. An mic lich su,
nghiém tic khi thuyét trinh truéc dan, thé
hién hinh anh cta con ngudi cé luong
tdm, c6 trich nhiém nghé nghiép, coi
trong cong viéc.

- Chii y dén khoang cdch: trong khi
néi vdi nhan dan, CB,CC nén giir khoang
cach, khong quan liéu hodc khong qua
gin giii moét ciach bd ba. Trong giao tiép,
néu CB,CC khong tuan thi viing khoédng
céch thi hoat dong cong vu s€ mdt tinh
trang nghiém va khach quan.

- Chii y dén vi tri khi thuyét trinh: su
sap dat ban va ché ngéi trong giao tiép
cling phan d4nh mé&i quan hé giita Nha
nurée va nhan dan. Trong giao ti€p vdi dén,
chd ngéi dé tiép xiic véi dan con thé hién
tinh uy nghiém ctia co quan quyén luc nha
nudc va tinh dan cha d6i véi nhan dan.
Nhu vay, néi v6i déan khong ding chd,
diing ldc 1a 1am nguge véi diéu trénl
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