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QUAN LY KHACH HANG
VAY TAI TO CHUC TIN DUNG

KHACH HANG VAY - cHU THE vAY LA MOT BEN K¢ HOP DONG TIN DUNG - TO
CHUC TIN DUNG CHO VAY LA BEN THU HAI.

" VAN VAY"
HAMG VAY BA TRO THANH QUAM TRONG HANG BAU cUa

TRANM Nam BACH

A- CHU THE VAY

Nguén von cho vay (vay bang
tién, vay tai sin bang hinh thifc
thué tai chinh) ¢6 dam bao thu héi
gbc va ldi hay khong phu thuoc
chil yéu viio viéc hiéu biét chi thé
di vay. Hiéu biét chi thé di vay
trén hai phuong dién: * Theo qui
dinh ciia phip luat: * Theo thong
¢ 16t nhat (kinh nghiém cua cdc
Ngan hing thuong mai hién dai)

Theo qui dinh coa phip ludt,
chii thé vay gém: cd nhan. ho gia
dinh, cic 10 chic. Mi loai cha
thé, phiip Ium dan sy c6 nhimg qui
dinh riéng vé tu cich chi thé. Chi
thé vay li cé nhén, phai 1 ngudi cé
ning lyc hanh vi dan su ddy di
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TRO THANE 53 HOU cia HoUOT vAY.

cd nhcn la khd ndng clia ed nhéan
bidng hanl Vi, crig minh xde ldp,
thiee hién quyén, nghia vu ddn si”,

nghia la: ngudi vay da dii 18 tudi
tron, khéng bi cdc bénh tam thén,
mat tri hodc khong bi toa dn tuyén
bd han ché nang luc hanh vi din
su. Khi xem xét cho vay va khi lap
hop déng tin dung, Té chic tin
dung kiém tra nang lyc hanh vi
dan sur la yéu ciu bén vay doc va
nhin thic ddy di ndi dung cia qui
dinh cho vay, cdc diéu khodn cua
hop ddng tin dung, dac biét nhin
thitc diing nghia vu thanh todn ng,
lii. Trong hop déng tin dung, thé
hién su nhén thitc nay la phin cam
doan cua ngudi vay “dd doc, liéu
va nht tri vor hop deng tin dung”™.
Trén thuc 1€, ¢d trudmg hop khich
hiing vay da tranh chip véi ly gjal

Hop déng tin dung |3 theo miu in
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KHI BA GIAI WGAN THI TAI SAN
VAN BE QUAN LY KHACH
TO cHit TIN DUNG

sdn cha Ngan hiing. cdn bd Ngin
hang yéu cdu phai ky méi duge
vay vii ho khong hiéu ddy dii noi
dung hop déng- Sy tranh chip
khong rd rang nay c6 thé trénh
duge néu c6 phan cam doan cla
khich hang vay “dd doc, hién vi
nhdt 1ri vai Hop dang tin dung”.

Doi véi To hop tdc, Bo luat dan
sirnam 2005 ¢é qui dinh riéng (tir
didu 111 -> diéu 120), nhung khi
giao két Hop déng tin dung thi t6
truémg t& hop tdc vin vai tr cdch
chi thé vay la cd nhan

Chii thé vay la Hé gia dinh:
Theo qui dinh cioa Bo luat din sy
nam 2005 thi ho gia dinh 13 mot
loai chii thé han ché trong cdc giao
dich dan su- Tai diéu 107 qui dinh
*1- Chil thé Ia dai dién ciia ho gia
dinh trong cdc giao dich dan su vi
lgi ich chung cua hd... Chi hd cd



thé uy quvén cho maot thanh vién
khic dd thanh mén lam da dién
cla ho trong quan hé dan su™. Ben
vay 1a dai dién ho ky hop dong tin
dung thi ci ho phai “chiu nghia vu
hoan tra ng. Wi vd ¢d quyén sur
dung von vay vao lgi ich chung
cia ci hd gia dinh. ;"«_-:u‘_fu dai dién
hé gia dinh k¥ hop dong tin dung
ma c6 ding tai san cua hd thé
chép, cdm c6 thi diéu hét site o y
la: Tai san coa ho la @i s0 hiu
chung cia cdc thimh vién va hg
dong thé chap, cam co tii san phai
¢6 di chit ky ciia cic thanh vién ho
gia dinh. Néu cd thiinh vién ving
mdt thi phai cd gidy uy quyén hop
1é vé viéc dong ¥ thé chap. cdm co
tai san vay bao nhiéu | i¢n. thixi han
bao lau va gidy uy quvén nay phai
duge co quan tham quyén chimg
thue.

Trong trutmg hop hé gia dinh
vay mon tién khong 1ém va duoe
mién thé chap thi ciing cdn ghi rd
trong hop déng tin dung: “vide
phiin chia tai san gia dinh khong
lam anh hudng dén viee thanh toean
ng, 13 hay noi cich khic 1a chu
duge phin chia sau Khi da thanh
todn di ng, lai vay™.

Chui thé la phdp nhdan: Theo
diéu 91 Bo luat Dan su nam 2005:
“1- Dai dién cua phdp nhan cé thé
dai dién theo phdp luat hodc dai
dién theo uy quyén... 2- Pai dién
theo phédp luit coa Phﬂp nhan duge
qui dinh trong diéu I¢ cia phip
nhin hodc trong quvétl dinh thanh
lap phip nhan™. Vin dé cdn luu ¥
la cin bo tin dung cin kiém ra
nhimg gidy & lién quan vé nguii
dai dién phdp nhin vi gidy uy
quyén hop 1¢ doi véi nguii dai
dién uy guyén (cha ¥: Gidy uy
quy&n phai xem x¢é1 k¥: noi dung
uy quyén, mic von disge ky vay,
thoi han bao lau, vay tai té chife tin
dung nao)- DG véi phdp nhan,
ngudi dai dién theo phap luat va
ngutsi dai dign uy quyén, 16 chire
tin dung phai h giif cdc gidy 10

bén gm:

Qudn [y chi thé vay

Theo quyét dinh
1627/2001/QD- NHNN ngay 31
thing 12 nidm 2001 cia Théng déc

Ngén hang Nha nudc Viér Nam
ban hanh qui ché cho vay cua 16
chic tin dung déi véi khach hang
thi khiach hang vav phai cd dii 5

diéu kién vay (qui dinh tai Diéu 7-
Qb 1627y Ben quvét dinh
127/2005/QD - NHNN ngay 03
thang 02 nam 2005 cua Thong doc
Ngan hang Nhi nudc Vigt Nam bé
sung, sifa d6i mot s6 diéu cha qui
ché cho vay 1627 da qui dinh khai
qus’u: “Khach hilng vay tai 1o chise
tin dung la cic 1o chific, cd nhan
Viét Nam va nudc ngoai  ob nhu
ciu vay von, cd kha nang tra ng dé
thure hién cdc dy dn ddu i, phuong
dn san xudt, kinh doanh, dich vu
hoac dy dn ddu tr, phuong dn phuc
vy doi sOng trong mudc v nudc
ngodi...” - Nhu vay khich hang
vy g hai diéu l;iEn ¥ Didu kién
cin "cd nhu cdu vay™: * Diéu kién
dii "c6 kha nang tra ng”. Vén vay
duge sir dung cho ddu tw. san xudt,
kinh doanh. dich vu. dii song trén
pham vi trong vi ngodi nudc.

Noi dung quén 1§ chii thé vay
tip trung vio véc xdc dinh diing
nhu cdu vén cdn vay. gidi ngin
ding s6 vdn vay cdn ding theo
tién do thue hién: déng thai xdc
dinh rd cac |1gu6n_tm ng, quan 1y
cic ngudn nay (ké ci cudng ché,
phdt mai). T6 chic tin dung gidm
4l chi thé vay sir dung von vay
ding muc dich theo Hop ddng tin
dung di ky

B- NHONG KINH NGHIEM TOT VE
QUAN LY CHU THE VAY

Can cit Basle 1.2 “Chudn muc
co bin thanh tra_hoat dong Ngin
hing cé higu qua”™ v chc tai ligu
tap hudn vé quan 1§ tin dung clia
cic 16 chie tar chinh quéc 1€, Ngan
hiing nudc ngoai: két hop vai
nhimg thuc tien cic Ngin hang
trong nude vi mot s6 Ngan hang
nudc ngodi, cé the néu lén mét ]
kinh nghiém 16t vé quan 1¥ chu thé
vay nhu sau:

1. Phdn tdn rii ro tin dung:

Trong hoat dong tin dung ludn
luén c6 i ro. To chife tin dung
céin phan tin rii ro ngay tir chinh
sich cho vay cua minh. Trude hél
t6 chiic tin dung cdn chgn lua
khdch hang muc tiéu; qui dinh vide
chadm diém, x€p loai khiach hang;
qui dinh mic phin quyét cho vay
ddi véi cdn bo cic cdp: 4n dinh han
mirc tin dung theo loai. nhém
khdch hiang va han mic tin dung
déi voi khach hang ldn, khach
hang ¢6 quan hé diy chuyén: xic
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dinh han mirc tin dung cho timg
phén khic thi truém dg

2. Ba nguyen tac quan Iy chi
thé vay: ) _

= Nguyéen tic “Trong tdm kiém
sodl™: Mot ciin bd tin dung quan 1y
bac nhiéu khich hang vay. quan 1y
bao nhiéu du ng... Nhung cau hoi
nay s khong c6 cau tra 10i cu thé
- Vi chii thé vay la cd nhan, ho gia
dinh thuémg vay s6 tién khong lon,
nhimg cu tri phén tén, nhét 1 trén
dia ban nong thon. di lai vira xa vé
khoing cdch, vira khé khan vé
phuong tién - Néu chi thé vay Ia
phip nhan thi s6 lvong chi thé
khong nhiéu. nhumg vén vay ldn,
thim chi cuc lén va dac biét dia
ban hoat dong. qui md hoat dong
ritl rong (6 the ca ngoai ninde ), bo
miy quan 1y nhiéu 1 ng. c.i'p_

Van dé dat ra d&i vai can bo tin
dung L:I sur hidu biét day du. kip
thisi vé khdch hing vay. nam dugc
dién bien va két qua san xual. kinh
doanh cua khich hang tir s6 lidu.
tii ligu ddy du. minh bach. kip théi
- Didu cén lia ¥ 14 cdn bo tin dung
cd ddy di can o dé phan tich,
ddnh gid kha nang thanh todn no,
li ciia khich hang. Nhu vy mbi
cdn bo tin dung cé “tim kiém
s0d1” khdc nhau doi véi timg loai
chi thé vay vii qui mo sir dung von
vay clia ho. Diéu quan trong Ii 18
chifc tin dung qua kinh nghiém va
thue tién dé xdc dinh “tim kiém
sodl” cho phi hop.

» Nguyén tic “Luén luon than
trong™ Nguyén tic niy chi yéu
thue hién & giai doan xem xé
quyvét dinh cho vay- Cau hoi quan
trong nhdl cia nguvén tic nay la
“khiach hing vay cd ddng tin cay
khong?™ xét vé tinh cich. vé dong
tién, vé 1ai san bao dam tién vay,
v€ moi truéng kinh doanh (nang
luc canh tranh), vé chiu sy kiém
soit. Cau hoi tiép theo cua nguyén
tic nay la “cdu tric ciia Hop dong
tin dung cé hoin chinh khong va
cé hoan thién quyén cia Ngan
hang déi véi toan bo thu nhap cla
khdch hang vay khong?".

* Nguyén tac “Ludn ludn nghi
ngd it nhiéu vé kha nang tra ng cia
khich hang vay™: Nguyén tac nay
bude cin bd tin dung phai: * Gidm
st chat ché dong tién ctia khdch
hang vay: * Phdt hién kip thii cic
diu hiéu canh bio “Khoan vay cd
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vin dé"; * Té chife tin dung (noi
cho vay) cé bién phdp xur ly kip
théri khi phidt hién khodn vav cé
vin dé.

3. Quan tdm ddc bi¢t doi voi
chu thé vay trong cdc triong hop
sau:

* Vay khoan tién ldn;

* Vay thisi han dai;

* Khodn vay sir dung trong mai
quan hé day chuyén (vdi nhiéu bén
mua, nhié¢u bén bin);

= M@ tai khoan tién gui, ti€n
vay & nhiéu to chifc tin dung (s& cé
cd hdi sir dung vn quay vong vi
déao ng);

» Vay va trd ddng tién khéc
nhau vi co su khdc biét vé tv gid
{vay tién ngoai té, tra ng bang viét
nam dbng);

* Tai san the chip, cdm c6;

* Tai sin bio dim hinh thanh tir
viin vay 1 nhi xudmg, thiét bi cé
gid tri lon, cuc 1on.

4. Nhitng véu cau edn thue
hién

= Quan trong nhdt la chi thé
vay- D¢ hiéu biét chi thé vay, nhét
thiét cdn b tin dung, cdn bd thim
dinh phii truc ti€p gap gd chi thé
vay dé ho cung ciap tai lidu va trao
doi nhimg diéu can thigt. Qua do
ciling bi€t duge tinh cich cua chi
thé vay. Néu Ia phdp nhan thi cdn
bd tin dung cling cdn phai gip go
dai di¢n coa phap nhan (Hién nay
phin lén cdn bd tin dung tiép xic
vi hé so va ciin bd giao dich cia
phép nhan);

* Trong ho so cua cdn bd tin
dung, cdn bo thim dinh ngodi cdc
hé so phdp 1y, con nén ¢6: Trich
ngang vé chu thé vay (Gia canh,
tinh cdch, md&i quan hé, so
thich,...); danh sdch cdc khach
hang mua chinh va bdn chinh cta
phép nhin vay; danh sich quyén
dbi ng doi véi cdc khoan phii thu
clia phdp nhan vay; danh muc cdc
tii sin thude s& hitu clia chil thé
vay; cdc lgi ich khde tir viée khich
hang vay sir dung cdc sin phdm,
dich vu cia Ngin hang cho vay;
bin md td noi san xudt, kinh
doanh, dich vy ciha khidch hang
vay- Nhimg hé so trén giip cho
viéc quén 1y chi thé vay dat higu
qua tdt hon m
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