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MO PAU
1.Tinh cip thiét caa dé tai

Su phét trén cac doanh ngép vira va nld (DNVVN) ¢4 vadang
trg thanh nét bo phan hop thanh gc $ng kinh £ séi dong va ho
dong lec ting trrong aia qubc gia. Trongdiéu kién hién nay @a
Viét Nam n6i chung vaith Kon Tum néi riéng, phat ém DNVVN
d& g6p phn to ln cho & phat trén kinh €, tao ar 6n dinh e chinh
tri - xa i thébng qua \dc lam, nang cao thu ap cho ngoi lao
dong, gim doi, nghéo, ang phuc éi xa hpi. Phat trén DNVVN tinh
Kon Tum |& ft cin thiét boi né & déng ndt vai tro dic bist quan
trong trong véc phat trén kinh € - xa i cho tinh.

Xuét phét fr nhirng Vin dé trén, t6i clon dé tai: “Mét sb gidgi phap
nham thic ddy phat trién doanh nghép wira va nhs ¢ tinh Kon
Tum” @ nghién gu.

2. Tinh hinh nghién @tu lién quan ti dé tai

Tai Kon Tumda c6 nghiéneu cia Thac sy Bang Xuan Tl - Hoc
vién Chinh ti qudc gia thanh ph H6 Chi Minh wi d¢ tai: “Nhing
gidi phap W tro cia Nha meéc nhum phat trén doanh nghip nhs va
vira tréndja ban tnh Kon Turi
3. Muc tiéu nghién aru

Lam ré nhing moi dung ly Itdn co ban vé phat trén DNVVN,
danh gia tlrc trang va vai tro aa cac DNVVN trong s phat trén
kinh t, tir d6 dé ra nhing gii phap nfim phat trén DNVVN trén
dia baninh Kon Tum.

4. Pham vi nghién aru

- Béi twgng nghién ¢u: DNVVN va dé xuit mot sb giai phapo

tam dia phrong ntim thicday phat trén DNVVN tinh Kon Tum.

4

- Pham vi nghién éu cia d tai la chi nghién ¢u hat dong cac
DNVVN trén dia ban inh Kon Tum &im 2004dén nay.
5. Phwong phép nghién @éu

Phrong phap nghiénuw duoc Sr dung trongdé tai 1a phrong
phap dinh krong, thhng k& mé 4, lap luan va tham kho y kién
chuyén giaié dua ra hréng gii quyét chodé tai.
6. Y ngHia khoa hpc va thyc tién ciia dé tai

Luan vin co tt dugc Sr dung lam tai 1Bu tham klao, giGp cac ¢
qguan nghiéneu, cac ban nganh lién quan, cac doanhdpgbia tinh
Kon Tum tham kho trong véc thicday phat trén DNVVN tréndia
ban tnh.
7. Két cAu ciia dé tai

Ngoai pin mo dau, két luan, tai liéu tham kio, luan van duoc
chia 1am ba chong: Chrong 1 néu nting van & ly luan ar ban vé
phat trén DNVVN; chwong 2 trinh bay thc trang phéat teén
DNVVN trén dia ban inh Kon Tum va chong 3dé xuat nhiing gii
phéap phét tdn DNVVN tréndia ban inh Kon Tum.



Chwong 1
NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE PHAT TRIEN
DOANH NGHI EP VUA VA NHO
1.1. Khéi niém
1.1.1. Khai ngm doanh nghép wra va nhs

Theodinh ngha aia Vién thing k& va nghiéni kinh € Phap:
“Doanh ngh#p 1a mt té chirc kinh € ma chic ning aia né 1a sn
Xudt ra cia cdi vdt chat va dch w dé bart'.

Theo Ngli dinh 56/2009/M-CP ngay 30/06/2009ua Chinh ph:
"Doanh nghip nho va wra la @ v kinh doanhiéd dang ky kinh doanh
theo quydinh aia phap lat, duoc chia thanh 34p: siéu nb, nho, vira
theo quy md ngin von (téng ngwn won twong dwong ©ng tai sin
dirgc x&cdinh trong kin candsi ké toan aia doanh nghip) haic £
lao dong binh quanam (tong ngwn wn la tiéu chieu tién)".

1.1.2. Tinheeu viét va hgn ché aia doanh nghgp vira va nhj
1.1.2.1. Tinhwu viét

DNVVN d& khéi su, cé tinh linh hat cao, c6 ¢i thé trong visc
duy tri va phét tdn nganh ng truyén thong, co bi thé vé sir dung
lao dong, ding nhr dé dang tét kiém chi phi qan ly doanh ngfip.
1.1.2.2Nhitng han ché

DNVVN thiéu cac ngdn hec, it c6 cacdi thé trong anh tranh,
chiu nhiéu loai rui ro trong kinh doanh; itén, o sy vat chit ky
thuat, trinh do thiét bi cong ngh thuong yéu kém, he hau; khi ning
tiép cin thdng tin va éip th, trinh do quan ly & cac DNVVN con hn
ché, ning st laodong va sc aanh tranh kinhé thap.
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1.1.3. Vai trd @a DNVVN ddi véi qua trinh phét trién kinh té - xa
hai
1.1.3.1. V¥ khia @nh kinh €

- GOp plan thicday tang tnrong va chugn dich @ cau kinh €.

- Thu hat wn va khai thac cac nga lyc sin ¢6 trong dame

- Thicdéy sy phat trén aia th truong.
1.1.3.2. ¥ khia @nh xa i

Tao viéc lam, gép phn giam ti [ that nghiép,nang cao thu rip
dan ar gép plin x6adoi giam nghéo, thrc hién cong king xa 1oi.
1.2. Noi dung phét trién doanh nghip vira va nhb
1.2.1. Gia&ing 9 lwgng doanh nghép

Ting  luong DNVVN, nhan éng $ lvong DNVVN hién tai,
lam cho céac doanh ndimi phat trén lan ba sang nting khu wrc dé
théng quaté ma phat tdn thém é co s, ting doanh nglép moi.
1.2.2. My rgng quy mo6 doanh nglép.

Quy md @a doanh ngkp ngay cangdn la lam cho doanh ngig
lon 1én; @m phat tren quy mé laadong, quy mé vn, lam ting gia
tri san luong hang hoéa,idh w.

1.2.3. Tang arong ning luc cgnh tranh

Ning Iyc canh tranh 1a cacdu t6 noi ham dia mdi doanh nghip,
trongdé chit lvong ngwn laodong va trinhdd tng ding céng ngh
thdng tin ding dugc xem |& nitng nhan é tich arc trong ting arong
nang hrc aanh tranh éa cac DNVVN.

1.2.4. My rgng thi truong

M& rong th treong 1a hat dong phat trén dén “nhu cu i thiéu”
bang cach 4n céng vao cac khach hang khatiy du, tic 1a nhing
nguoi khdng mua 4t ca sin prim aia doanh nglép cing nhr cia
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nguoi canh tranh. My rong th treong phii duoc vach ra ndt cach
than trong, thi truong ngéach 1a nc tiéu tim kém vadiém dén phu
hop V6i diéu kién caa cac DNVVN.

1.2.5. Tang hi¢u qud kinh doanh va tich diy trong doanh nghgp

- Tang hiéu qui kinh doanhTang khi nang sr dung cac ngéin hec
nhim dat dugc muc tiéu kinh doanh ma doanh nghida xacdinh
thdng qua rét s chi tiéu nhr: doanh thu than, lgi nhan, ty siét loi
nhan trén \bn sin xuit kinh doanh, { suét loi nhuin trén doanh thu.

- Tang quy mo tichay trong doanh ngldp. Tich iy cia doanh
nghiép ngay cangdn hon. Gia ting tich fiy dé ting arong dau tu,
m& rong va hén dai hda sin xuit, kinh doanh latiéu kién quan tong
dé tang hiéu qua kinh doanh, ang loi nhuan.

1.2.6. Tang quy mddong gop cho xa b

- Gia ting phin d6ng gép cho nhawvc. Théng quado viéc lam
cho x& 16i, thué va cac khan déng gop khac.

- Gia tang loi ich cho ngoi lao déong. Tao ra nhéu céngan viéc
lam cho ngoi lao dong, dam bao viéc lamén dinh lau dai, Ap din,
thu nkip va mic $Hng aia ngroi lao dong khéng ngng dugc Gii
thién, phac i caa ngroi lao dong duge dam bao.

1.3. Cac nhan & anh hwéng dén phat tri én DNVVN
1.3.1. Sr on dinh vé chinh tr, kinh t&, vin hoa

Tinh hinh chinh tr hoa binhén dinh 1a tén dé cho s phat trén
kinh t, chinh ti, vin hoa, x& hi cua dit nuéc. On dinh \é chinh ti
d6 ladiéu kién dam bao cho véc mo rong cac mi quan & kinh # -
chinh ti, vin héa khoa bc ki thuat gitra cac qdc gia trén th gigi.
1.3.2.Piéu kign thi truong thugn loi

Muc tiéu gia np thi truong aia doanh nglép 1a kiém 1oi, vi vay
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c6 th truong vadiéu kién thi truong thuin loi s& c6 y nghia ft 16n
trong viéc dam bao cho doanh nghp radoi va phat trén 6n dinh.
1.3.3. Khi nang tiép ain cac ngwn lec kinh doanh

Vai trd aia Nha méc trong véc tao deng cac o b tién dé can
thiét gitp cho ngoi dan tép cin duoc cac ngdn luc diu vaodé thac
day hinh thanh doanh ngfipi 1a ét quan tong.

1.3.4. Mbi treong thé ché phét trién doanh nghép wira va nt

M6i truong thé ché phat trén DNVVN gdm hé thong Iuit phap,
chinh séach vagthdng céac th tuc hanh chinh lién quanutz tiép va
gian tép dén haat dong kinh doanha cac DNVVN.

Théng qua chsd nang hrc canh tranh @p tinh € danh gia moi
truong phap ly, s diéu hanh éa cac chinh qun dia phrong trong
viéc tao mdi trrong the ché dé phat trén DNVVN.

1.3.5. Trinhdé té chirc quin ly aia chi doanh nghép

Nguoi chii doanh ngtdip ludn gin lién woi doanh nghip; vi vay, dé
DNVVN tén tai va phat trén, trege tién phii c6 nhitng con ngoi ¢
tai san, c6 trinhdo kinh doanh, cédng lec quan ly, cé khat wng lam
giau, vadic biét 1a cHip nhan i ro.

1.3.6. Khi nang lién két giga cac doanh nghip

Cac DNVVN lién Kt véi nhau, cung chiadsloi ich, cung nhau
chdng chyi vai rai ro, cling mong vao nhauté ton tai va phat trén.
Do d6, viéc dam bao kha ning lién Kt hop tac, Kt hop giira cac
doanh nghip 1a tén dé quan tong dé thacddy sy hinh thanh va phat
trién caa DNVVN trong trong lai.
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1.3.7. @ 6 ha tang kj thugt va kinh €

Co s ha ting ky thuat 1a xwong $ng aia tt ca moi qué trinh §n
xuit, kinh doanhbé tao thuin loi cho phét tén DNVVN can thiét
co 5 ha ting Ky thuat va kinh € phai duoc ci thién.
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Chuwong 2
THUC TRANG PHAT TRI EN DOANH NGHI EP VUA VA NH O
TREN DIA BAN TiNH KON TUM

2.1. Pic diém oo ban cia tinh Kon Tum anh hwéng dén viéc
phét tri én doanh nghiép vira va nhb
2.1.1.Ddc diém \é diéu kign tw nhién
2.1.2.Bgc diém kinh t - xa héi
2.2. Thic trang phat trién DNNVN cia tinh Kon Tum

Dén 31/12/2009 & lugng doanh nglip dang hat dong tréndia
ban tnh Kon Tum la 739 doanh ngii, trongdé $5 DNVVN la 728
doanh nghip (phan theo quy mé lading) chiém 98, 51%/ & doanh
nghiép toan inh; réu phan theo quy médn thi £ luong DNVVN la
725 doanh nglip, chiém 98,11%/ § doanh nghip toan tnh.
2.2.1. Phéat trén sd lwong doanh nghép

2.2.1.1. 8 lupng doanh ngldp phan theo quy mé latsng

Doanh nghiép phan theo qui mé lao dong
800
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500 DN lén
400 mDN vira
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200 m DN nho
100 m DN siéu nho

0
Nim Nim Nam Nim Nam Nam
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Ngwn: Cuc Thong ké Kon Tum,dhg Guc Thong ké
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Dén 31/12/2009 & DNVVN phan theo quy mé ladong la 728
DN, so rim 2004 iing 498 DN, binh quéarang 25,48%/am.

2.2.1.2. 8 lupng doanh ngldp phan theo quy mé ngiven

Doanh nghiép phan theo qui mé nguén vén
800

600 |

200 | ® DN I6n
= DN vira

200 |
. = DN nho

0 L

Nam Niam Nam Nim Nim Nam
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ngwn: Cuc Thong ké Kon Tum,dng Cuc Thong ké

Nam 2009 8 DNVVN phan theo quy mé nga von la 725 DN,
so raim 2004 #ng 475 DN, binh quarang 23,73%/am, trongdé
tang chi yéu 1a $ luvong doanh nglip c6 ngén von dudi 1 ty.
2.2.1.3. Doanh nghp phan theo nganh kink t

S5 luong doanh nglép ¢ cac nganh thong nghép, sira chira xe ¢o
dong @, mod té xe may vad ding ca nhan; nganh xaym 1a nhiing
nganh co trong lén nHit.
2.2.1.4. 8 lupng doanh nglap gia nhip th trong (2009 — 2010)

Doanh nghip thanh 4p moi phan theo quy médn diang ky nim
2009 la 333 doanh ndig, Wi sb vén ding ky bandu & 1.710,6t
ddng, trongdé doanh nglip c6 quy md ¥n dang ky tr 1 ty ddng
dén dudi 5 ty ddng, chém ty trong dén 58,86%.
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Xu huedng thanh dp méi caa loai Céng ty trach ni#im hiru han cao
hon so i cac lai doanh nghip khac.

Tém hi: Doanh nghip cia inh Kon Tum it ¢ sb lugng, nho vé
quy mé, doanh ngBp siéu nlb, doanh nghiip c6 \bn kinh doanh
dudi 10 ty chiém ty trong lon. Phan lai theo Ngh dinh 56/2009/ND-
CP thi DNVVN rim 2009 chim dén 99,3%/éng $ doanh nghip.
Vi vay, c6 thé néi khi phan tich tinc trang phét tén cia doanh
nghiép Kon Tum ding chinh Ia phan tich de trang phét tén aia
DNVVN trén dia baninh Kon Tum.

2.2.2. Thec trang mé rgng quy md d@a doanh nghép
2.2.2.1. Quy mé doanh nghidang hait dong

- Quy md ¥ lao dgng. Lao dong binh quan am 2009 la 32
nguoi/DN, so Wi nam 2004 gim dén 37 ngrdi/DN, binh quan gim
14,24%/ram. Doanh ngtéip c6 quy md laaidéng drdi 5 ngroi tang
binh quandén 48,67%/@m va quy mott 5 dén dudi 10 ngroi ting
binh quan 33,59%#m d& gop phn lam giam quy mé laatong.

- Quy mé ¥ won. Vén sin xuat kinh doanh binh quania nmbt
doanh nghip ngay canging, binh quan 9,0ytdong/DN nim 2004
tangdén 11,9 § dong/DN vao mm 2009; ing binh quan 5,85%dm.

- Quy md ¥ tai sin @ dinh vadau tr dai hen. Tir 2004dén 2009
khdng c6 g bién dong Ion, im 2009 gim 0,1 ¥ so Wi nam 2004.

- Quy mb ¥ doanh thu than: Nam 2009dat 10,4 t d6ng/DN, so
v6i nam 2004 ing 3,3 ¥ dong/DN, ting binh quan 8,05%im, cao
hon mic ting binh quania ngwn von sin xuit kinh doanh.
2.2.2.2. Quy mbdn aia DN mwi gia nhip thi trieong(2009 -2010)

Téng Wn ding ky aia doanh ngldp nim 2010 1a 2.294ytdong,
tang so Wi nam 2009 la 5833t dong; quy mé vn dang ky rim 2010
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binh quéan la 8,31yfDN tang so i nam 2009 la 3,18y#DN.
2.2.3. Ning luc aanh tranh cia cac doanh nghidp Kon Tum
2.2.3.1. Ning luc quin ly aia chi doanh nghip

Doi ngii chi doanh nghip, can 1 quan ly doanh nghiip con nhéu
han ché vé kién thic va k§ nang quin ly. S lvong doanh nglép c6
cha doanh nghip, giamdéc gisi, trinh dd chuyén mén cao vaing
luc quan 1y t6t con At it. Mot sb kha bn doanh ngléip con chra chip
hanh nghiém dnh cac quydinh aia phap lat, dac biét la cac quy
dinh \é thué, quan ly tai chinh, gan ly nhan g, chit luong hang hoa
va s hiru cbng nghp.
2.2.3.2. Ning lyc aznh tranh ¢ tai chinh

Quy mé ¥n va ring lyc tai chinh a@a ptin déng doanh ngkip
con ét nho, vira kém héu qua, vira thiéu tinh &n vitng. Doanh
nghiép siéu nb, nho chiém ty 1¢ cao, quy mé ngin von sin xuit, tai
san @ dinh vadau tr dai han déu thip so i khu wrc Tay Nguyén va
toan quc. Ning suit laodong thip, chi phi én xuit va gia thanha
phim cao, $u kém ¢ thuong hiéu da 1am yu kha ning anh tranh.
2.2.3.3. Cht luong ngwn laodgng trong cac doanh ngép

Tong $ laodong trong cac doanh ngipi dén thoi diém 31/12/2009
la 23.986 ngoi, ting 1.295 ngoi so ram 2008, &ing 5,7%. Tuy
nhién $ lao dong c6 trinhdd chuyén ménit caoding tro 1én dat
thap, ch chiém 10,31%/ éng $ laodong trong doanh ngép.
2.2.3.4. Mt s chy tiéusng ding cdng ngh thdng tin

Téng $ doanh nghip c6 trang b may vi tinh chém 95,44%,
trong d6 doanh ngtéip c6 mang aic bd (LAN) chiém 23,51%; c6
két ndi internet chém 69,99%; cONEB SITE chém 0,97% va c6
thuc hién giao dch throng mai dién tir chi chiém 0,14%.
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2.2.4. Th truwong

PHin 16n cac DNVVN Kon Tum tiéu thhang hoab thi truong i
dia, nhéu doanh ngltip chra R biét dén thi truong nrdc ngoai va
chra cé kh ning tham gia xét khiu. Hiéu qua haat dong nghién
ctu thi truong aia cac DNVVN con ain ché va yéu kém.

2.2.5. Héu qud kinh doanh va tich &y aia doanh nghép Kon Tum

- Doanh thu than ting cao qua cacim, nim 2009dat 7.674 ¢
dong, so i 2004 ting 5.890 ¢ dong, binh quaning 33,88%/am.

- Loi nhuan truge thié binh quan/DN @ng ting manh, rim 2009
dat 488,9 tréu dong, ting so @m 2004 |a 382,2 t¢u dong, binh quan
tang 35,63%/am, cao kyn mic ting binh quania ©ng doanh thu.

- Ty sut lgi nhudn trén vWwn nam 2009dat 4,10%, ing so @AM
2004 1a 2,93%tén, binh quaning 28,50%/8m. Theo 6 li¢u théng
ké aia rim 2008 thi Kon Tum c6 frt ting binh quan &ty suat loi
nhuan trén Wn cao kyn so 6i toan quc va khu wc Tay nguyént
|¢ cia toan quc |a 3,34% va Tay Nguyén |a 2,88%

- Ty stht loi nhuan trén doanh thuimg lubén ting, nim 2009dat
duoc 4,7%am, tang so 2004 1a 3,21%4rig binh quan 25,83%dm.

Théng qua it s chi tiéu @ ban phan &nh héu qui kinh doanh va
tich liy cia doanh nglép cho thy hiéu qua kinh doanh @a céac
DNVVN ludn ting twong cao qua cacam, mrc tang binh quéan
hang @m aia cac chtiéu nay cao én mic ting ¥ s lugng doanh
nghiép; c6 ch tiéuda co ¢ 1¢é tang trong binh quan hangam cao
hon khu wc Tay Nguyénda lam &ing tich fiy cia doanh nglép gop
phan thacddy sr phat trén kinh € tai dia phrong.
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2.2.6. Quy mdalong gop cho xa fi cia cac doanh nghdp Kon Tum

- Téng thié va cac khan phii nop ngan sacham 2009dat 303 §
ddng, so @m 2004 #ng 213 ¢ dong, ting binh quan 27,48%m.
Ty I¢ nop ngan sach trén doanh thuihiwcéd chéu huéng gam, rim
2009dat 3,59%, gim so 2004 1a 1,45%, gn binh quan 6,56%#m.

- Doanh thu thén binh quan 1 ladong nim 2009 la 319,9 i
ddng; ting so 2004 & 218,4 &i dong, ting binh quan 25,81%im.

- Thu nkip cia ngroi lao dong & khu wrc doanh ngléip nim 2009
la 840 ¥, tang so 2004 la 61Gttang binh quan 29,57%im;

- Thu nhip binh quan ngpi/thang rim 2009 |a 2.918 ngadong,
taing so 2004 la 1.827 ngatong, ting binh quan 21,75%im, cho
thiy cudc Hng aia ngroi lao dong ngay cangn dinh ron.

Tom li, trong nlirng iam qua, DNVVN cé vtri quan tong trong
nén kinh € cua tinh, ddd6ng gépdang K vao s ting trong kinh €,
lam ting ngwn thu cho ngan séach tréim ban va gi quyét hang lat
CAC \in d¢ xA hoi khac nhr giai quyét viéc lam cho ngoi lao dong, gi
quyét duoc nhiu viéc lam i thu nhip cao lvn cho ngoi lao dong.
Nam 2009 céc doanh ndipi Kon Tumda dong gop khan 39,63%
GDP aia tinh.

2.3. Thec trang hd tro ciia chinh quyén déi véi doanh nghiép vira
va nheé trén dia ban tinh Kon Tum
2.3.1. Hj trg ciia chinh quyn déi véi doanh nghigp vira va nhj

- Vé cap phép kinh doanhrir khi dua vao & dung He théng théng
tin dang ky doanh ngldp Qubc gia, tnh Kon Tumda tr dong hoa
qguy trinhdiang ky kinh doanh, xayuhg duoc mot co s dir liéu
chung toan gbc, eu trit théng tin ft ca doanh nghiip da dang ky
trén toan qéc. Quado da rat ngin thoi giandiang ky kinh doanh @
doanh nghip xudng con 5 ngay, 4n ché dugc tiéu arc do gim thicu
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sy can thép cia con ngoi vao quy trinh ¥ ly nghiép wu...giam
dang K chi phi va thi gian doanh nglp gia ntap thi treong. Tuy
nhién vic dang ky tuc tiép tai Phongbiang ky kinh doanh an con
chiém ty 1¢ 1on, it doanh nglgp ding ky kinh doanh qua ang di¢n
tr. VAn con qua nkiu cac lai gidy phép i gidy phép kinh doanh
ton tai dudi nhiéu hinh thirc va tén gi khac nhau.

- Hé tro DNVVN @ia Trung tam xuc én dau t: Hién nay, doanh
nghiép dén tim hiu dau tur tai dia ban inh Kon Tum thi nkiu nheng
thuc hién dau tr thi it 14 do:Uu d&i diu tr thuc hién theo nit bang
chung @a Chinh ph, trong khi tnh con nhdu khé khin ¢ kinh -
x& hoi so Wi céc inh trong khu vc.

2.3.2. Thec trang ch¥ s nang lec ggnh tranh adp tinh (PCI)

M6i truong dau tr caa tinh thrc sr chea hip din dé 16i kéo cac
nhadau tr, chi 5 ning luc canh tranh ép tinh (PCI) n con thp.
Vi thir nang hrc canh tranh ép tinh aia Kon Tum &m 2010ding i
thir 39/63 tnh thanh, am trong 6p kha, nangiugc 12 bic so \bi
nam 2009, nang 204g so i nam 2008, cao ¢n Gia Lai 11 Ac.
2.3.3. Thee trang adi cach thé ché

UBND tinh Kon Tumda ban hanh atong trinh xay dng van ban
quy phlam phap ldt; theodd cac nganh, cacip da phi hop Voi
nganh & phap trong céng tac &n tra, ra soatan ban quy pham
phéap Idt giip UBND cuing ép tr kiém tra 100% &n ban quy phm
phép It d& ban hanh. Camauan,dia phrong tiép tuc thyc hién ao
ché "mot cira", "mot cira lién théng" 4i co quan,dia phrong minhd
cac inh wc: dét dai, xay drng, laodong chinh sach, ¥t van hoa.
2.4. Thac trang kho khian caa DNVVN tinh Kon Tum

- S5 lugng DNVVN tréndja ban con it & sb luong, nto vé& quy
mo, hiu hét vén thanh 4p bandau la von tich kiy cia ca nhan, gia
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dinh va mron aia kan. Thiéu vén, céng ngh lac hau, thiéu diéu kién
dau tr mé rong sin xut, thiéu chuyén gia c6 trinto.

- PHin 16n doanh ngléip msi thanh p con y¥u kém, nhiu doanh
nghiép voi vang thanhdp trong khi clra dii diéu kién chin mui nén
mot sb doanh nghiip radoi nhung khéng hat dong duoc, haic haat
dong ém ching, khéng hu qui va cui cung i vao tinh tang
nging hait dong, gii thé pha an.

- Mot sb cha doanh nghiip khéng c6 v the rd rang ¢ trach nhém
va tach hch trong tinh ciit céng vic. Trinh do quan ly, quin tri
kinh doanh @a nhéu doanh ngléip chra theo kp voi thi treong.

- Nang lyc canh tranh éa DNVVN aia tinh khéng cao.

- Tai chinh éa cac DNVVN tréniia ban kém Ru qui, song con
tiém 4n nhirng nhan 4 thiéu an toan trong ngu vén kinh doanh.

- Nhan thac V@ sr chip hanh lét phap con in ché.

- Yéu kém \é thuong hiéu.

Thuc trang doanh nglép tréndia ban éa tinh Kon Tum nb vé
quy md, doanh ngdp siéu nl, doanh ngliip c6 \bn kinh doanh
dudi 10 ty chiém ty trong I6n, & lugng DNVVN tai thoi diém
31/12/2009 chim dén 99,3%/6ng $ doanh nghip dang hat dong
tréndia ban. Méi teong kinh doanhy Kon Tum it thdn loi, doanh
nghiép thiéu vén, cdng ngh lac hau, thiéu didu kién dau tr mo rong
san xuat, nang lyc canh tranh chra cao, n phim hang hoa ara du
sac anh tranh trén thtruong, chra chi ydén viéc phat trén throng
hiéu, my rong th truong, trinhdd quan ly cia cac ch doanh ngtéip
con kém. Tuy nhién, DNVVNi@ Kon Tum éngda c6 s phat trén
vé b luong, quy mé doanh ngp ngay canging, ring hrc canh
tranh ngay canglugc tang arong, ting hiéu qua hoat dong kinh
doanh gép pin lam ting quy médéng gop cho x&di.
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Chuwong 3
MOQT SO GIAlI PHAP PHAT TRI EN DOANH NGHI EP
VUA VA NH O TREN DPIA BAN TINH KON TUM

3.1. Gin ot tién dé dé xuit giai phap phat trién doanh nghigp vira
va nhé trén dia ban tinh Kon Tum
3.1.1. Bi canh quéc ¢
3.1.2. Bi canh trong ruéc
3.1.3. Quardiém phat trién DNVVN tréndia ban inh Kon Tum
3.1.4. Muc tiéu phat trén doanh nghép wira va nhs

Ké& haach phat trén kinh € - x& Foi giai doan 2011-2015ihh Kon
Tum d ra myc tiéu: “Xay deng lec luwong doanh ngldp trong inh
véi nhiéu throng hiéu manh. HS trg xay deng doanh nghiip huéng
dén lén manh, hait dong sin xuit kinh doanh c6 u qui, dac biét
la mpt s6 doanh nghip c6 src cnh tranh cad’
3.2. Cac gii phap phat trién DNVVN tir phia chinh quyén tinh
Kon Tum
3.2.1.Pdy mgnh cdi cach,don gidn hoa cac thi tuc hanh chinh go
diéu kién thugn lgi cho cac doanh nghip gia nhip thi truong

- Kién toan, @i cach cong tadiang ky kinh doanh. Ep tuc hoan
thién va ai tién quy trinhdiang ky kinh doanh: @ cachdang ky kinh
doanh, vi tinh hoa va hinh thant v dit liéu ddy du va chinh xadé
hinh thanh gii phap tldng nhit co s dir liéu chung. Théng quagh
thong théng tindang ky doanh ngldp Quc gia € thuin loi cho céac
doanh nghip gia nfp thi truong va & dang tim kém thong tin ¢
cac dbi tAc tém ning la ndt trong cac yu t6 quan tong dé ting
cuong ring luc canh tranh trong & canh hi nhap hién nay; céac #p,
cac nganhu ra soat va baidcac quydinh & gidy phép “con” 1a én
thiét dé giam bt mot sb gidy phép “con”.
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- Cu thé héa © ché phbi hop giita cAc o quan trong \ic thec
hién cac thi tuc hanh chinh & diang ky kinh doanh, 4p ma § thué
va khic diu, © chac thec hién d6i véi cac lai thu tuc trén theo
nguyén ic “moét cira”. Phi hop lién théng dgia cac o quan, rt
ngan ti da thoi gian gii quyét, cip phép kinh doanh.

- Tang arong cong tac lankao, ch dao, nng cao trach nfm aia
th treéng cac ép, cac nganh trong & trién khai thre hién cong tac
cai cach hanh chinh.

- Co CAu t chic cac © quan chuyén mdn: Cao gquan én oo ciu
t6 chrc gon nhe, hop ly dling theo quydinh hign hanh; phaatinh rd
chirc ning, nhém wy, thim quyén.

3.2.2. Giii phap chinh sach th&o g kho khin vé mat bang sin xudt
cho doanh nghép vira va nhy

- Cin nghién é¢u ban hanheché vu dai (vé tién si dung dat, tién
thué dat va i tro tin dung dau ) nhim khuyén khich cac doanh
nghiép dau tr xay drng ha ting cac khu, em céng nghip.

- Nghién &u ban hanh an ban hréng din oy thé hoduu dai dau
tu tai chinh ¢ dat dai, danh q@ dat xay drg cac khu, em céng
nghiép msi cho cac DNVVN lam niit bing sin xut, kinh doanh.
3.2.3. Huydgng ngwn luc cho phét trén cé s¢ ha tdng, nang cao
chat lweng quy haich o s¢" ha tang

- Tang arong quy hach phat trén ha ting d6 thi va b tri dan o
bén anh cac khu, em, diém céng nghip va lang ng dé bao dam
cac nhu 8u xa Ioi cho lrc lugng laodong trong cac khu,un, diém
céng nghép va lang ngé

- Pau tr hoan cinh @ s ha ting, k§ thuat va thu hdidau tr phat
trién cac khu, em céng nghip. Huy dong moi nguon hrc cho phét
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trién giao thdng cho néng thén @ thi. Phat trén vadiu tr xay
dung cac cong trinh pic vu thuong mai, hd trg doanh ngldp.

3.2.4. @ ché chinh sach thlcddy phat trién thi trwong vén, ting
cwong khd nang tiép ain nguén tai chinh cho doanh nghip

- Trién khai chrong trinh 1 tro tin ding nha méc cho cac doanh
nghiép cé cac ¢ an thwc ddi twong duoc hd trg theo quydinh aia
Chinh phi.

- Hé théng ngan hang pin linh hoat hon nita déi véi tha tuc cho
vay thé chip; thec hién sr binhding trong quan &tin dung gira cac
doanh ngtip.

- Xdc tién va khuygn khich thanhdp Quy bao I&nh tin dng trén
dia bandé hd tro phat trén cac DNVVN.

3.2.5. To lgp méi twong thudn lei, phat trién dang bé cac laii thi
truong

- Xay drng chrong trinh lyp tc Wi cac inh, thanh khadé huy
dong cac ngbn lyc khai thac caool thé so sanha tinh. By manh
hop tac qéc &, haat dong kinh € di ngoai va hop tacdau tu.

- Ngoai vic hop tac trong cacan dé vé kinh % - x& hi can phai
thuc hién tt viéc hop tac tronginh wrc théng tin, @ bao.

- Phét trén dong bh cac lai thi truong.

- Binh hréng va 1B tro mot sb doanh nghiip c6 sin phim dic sic
dia phrong xay drng va qung ba throng hiéu, ho trg cong tac d
bé&o th truong va trong qua trinholp tac, lién doanh, liénék, tiéu th
san pham, d6i mai céng ngk.

3.2.6. Nang cao ing luc canh tranh cip tinh (PCI)

- Giai phap nang cao ¢is5 tinh minh fach.

- Giai phap nang cao ¢lsd tinh ningdong

- Giai phap nang cao ¢is6 dao o laodong.
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- Giai phap nang cao ¢lsd chi phi thi gian.

- Giai phép git vitng ch sb tiép cin dit dai

- Giai phap nang cao ¢isb h tro doanh nghip.

- Giai phap nang cao ¢is chi phi khdng chinh tfc.
3.3. Céac gii phap phat trién DNVVN tir phia doanh nghép tinh
Kon Tum
3.3.1. Haich dinh chién lugc kinh doanh @ia doanh nghép.

Dé c6 tré phat trén 6n dinh, doanh ngldp cin cé chén luoc phat
trién trung va dai fn, va trén khai king cac K hoach ngin han. Viéc
xay ding duwoc mot chién lugc kinh doanh bp ly s gilp céac
DNVVN chu dong xi ly dugc cac vn dé xay ra, $n dung duoc céac
co hoi va luong trdéc duge cac kho kiin va thichiing Wi sy canh
tranh ngay cang gayigcia qua trinh i nhap kinh € quic t.

3.3.2. Nang cao ing luec quin ly aia cac doanh nghip

Can phii nang cao &ing hrc quan ly cho cadc DNVVNDé xacdinh
mot mo hinh & chic quan Iy pha lyp, cdc DNVVN @n phii can ar
vao chén luoc kinh doanhgdic diém nganh ngé kinh doanh vatic
diém ciadoi ngii can k9, nhan vién trong doanh ngpiminh.

3.3.3. Nang cao trinldg déi ngii lao dong

Céac DNVVN an tién hanh 8p xép, bb tri hop ly doi ngii can 1
guan ly va laodéng hin co dra trén trinhdd, ky nang, déng hrc, tao
sy gan bo qun loi, trach nhém ngroi lao dong wi doanh nghip.

Céac DNVVN dn c6 chén luoc dao to dé c6 mdt doi ngii can
va lyc luong laodong lanh ngh co trinhdd cao thiching Wi sy
phéat trén. Manh can cit bo lao dong dr thira trong doanh ngép,
chuyén sanginh wc phu lyp wi céng visc. Tuyén dung laodong
c6 chit lwong phu lvp Vi linh wre, nhém wu duoc giao.
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3.3.4. Nang cao ing luc enh tranh aza doanh nghép

- Nang cao rng luc 1anh dgo aia chi doanh nghip: Cha doanh
nghiégp cin nang cao ring ky ning cn thiét va d@p nhit nhitng kién
thirc hién dai dé du sic e vao rn kinh € tri thirc. Cac K nang hiu
ich nhr: Ky ning qun tri hiéu qua trong moi teong anh tranh, k
nang lanhdao, ky ning quin ly sy thaydoi, ki nang thuyét trinh, dam
phéan, giao fip va quan & cong chdng; ¥ ning quin ly thoi gian.

- Xay drng chén luoc aanh tranh, phat tén theong hidu: Dé xay
dung mdt thuong hiéu duoc khach hang tinay thi doanh nglép cin
phai hiéu ré khach hangia minh kn ai Kt va ludn &y sy hai long
cua khach hang lamdng tdam cho mi hoat dong. Doanh nglép phai
coi throng hiéu 1a cdng a bao V¢ loi ich aia. Cac doanh ngép cin
c6 céc gii phap xay @ng va phat tén therong hiéu mot cach Bn
vitng, doanh nglp cin hachdinh chén lugc quang béa throng hiéu,
Iva ctpn hinh thirc quang cao phu ép voi thuong hiéu doanh ngtéip

- P6i méi cbng nglé, dau tr vao nghién fu va phat trén: Dé
nang cao iing lyc canh tranh éa doanh nglép, Nbt trong ntiing yéu
té6 quan tong d6 la d6i moi cong nglé. Chinh sachiéi mgi cong
nghé cia cac DNVVN én gin chit véi cac chinh sachévdao to
ngudn nhanric cho ngoi lao dong aiadia phrong.

- Ung dung cdng ngh théng tin vao qén ly sin xuit kinh doanh:
Tich arc thyc hién chuyén giao céng ngh tng ding cac #n o
khoa hyc ky thuat vao @n xuit, ting src canh tranh éa sin pham dé
hinh thanh cac doanh nghinong ét, vitng manh, du diéu kién hoi
nhap

- Cdi céch toan din vé té chirc va quin ly sin xuit kinh doanh:
Khi cai cach doanh nghp khéng ch cai cach ndt vai khdu ma péi
cai cAchddng loat, ddng b nhim tranh niing tuc tric do @i cach
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khéng tét, din dén chbng chéo lén nhau gay khéadthkhdngdang cé
trong cbng tac gun ly.

- Ddy munh hait déng marketing va tim &n th truong
Nham tham nlp va chén linh th truong trong va ngoaimh. Gin ar
vao thrc lyc aia minh cac DNVVNinh Kon Tum én dinh hréng
khu wre thi trudng muc tiéu ti nhitng roi madéi tha canh tranh én
bo qua, héc chradapung du nhu du, phin thi truong c6 nirc canh
tranh thip haic noi maddi thi canh tranh chinh it quan tadéi mai,
cai tién sin pham.

- Xay drng win hoa doanh nghlp: Van hoa doanh ngép khdng
phai la ci bit bién ma né én phai dugc thayddi theo yéu au cia b
may 6 chic quin ly, phuc vu cho visc thec hién muc tiéu d@ia doanh
nghiép; né phi duoc xay drng trén ®gn tang la trugn thdng va kan
sic vin héa dandc Viét Nam.

3.3.5. Nang cao lién doanh, liénékdsi véi sw phat trién ciia doanh
nghiép

Lién Kt ¢ day la lién Kt trong cungimg sin phim nhim thoa
man nhu &u aia khach hang, éing han nhr lién kKt giita dch w
nha hang, khachas va du ich, lién Kt trong ban chéoas phim.
Qua trinh nd rong va ting arong lién Kt gitta cAc doanh ngép c6
thé s3 14 qua trinh tichu, tip trung Wn dé hinh thanh nén cong ty
[&n, tAp doan manh.

3.3.6. Giii phap \é vén

Dé gilp cac DNVVN inh Kon Tum phét tén va nang caoamg
luc canh tranh, én quan tami#én van dé tai chinh va coifay la \an
dé khong tk¢ thiéu duoc dé gitp cac DNVVN khéng nimg codiéu
kién phat trén ma con nang caaing lyc canh tranh. Cac gi phap
tai chinhdé giip cac DNVVN inh Kon Tum sau:
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3.3.6.1. Tép @in wn vay tr ngan hang.

* \/¢ phia ngan hang:

Can ra soét ¢ ché cho vay, ém o5, thé chip tai sin; chuin héa
cac quy trinh, thtuc, cin duoc thiét ké riéng bét, phi yp wi tirng
nhom khach hang. Xayudg cac nbi lién két véi cac DNVVN dé
niam hit cac thoéng tin & doanh ngtip, trién khai va né rong cho
vay theo an mic thiu chiddi véi cAc DNVVN.

* \/¢ phia cac DNVVN:

+ Cin 1ap cac bao céo tai chinh ré radg, do tin ciy, loai bo cac
bao c4o tai chinh mang tinhatidi pho Wi co quan tha.

+ Hé thdng bao céo ghi chép va theo déahdong kinh doanh @a
doanh nghip phii day du, rd rang, cac doanh nghiban hang ph
c6 hyp dong kinh €, va tuan th ché 46 phat hanh hodon.

+ Nang cao #ng fuc quan ly diéu hanhddi vai can B l1anhdao céac

DNVVN, chii dong, sdngdo &p ding cac kén thrc cdng ngh méi,
thuc hién nghiém ldt doanh nghiip va cac &n ban lién quan trong
hoat dong sin xuit kinh doanh, thc hién ché d6 hach toan, béo céo
tai chinh nghiém dnh, cong khai.
3.3.6.2. Huy dgng wn thdng qua Vic thanh §ip, phat trén cac
DNVVN theo md hinh céng ty phan.
Phéat hanh & phiéu dé tang \bn, dang ky va niém §t trén th truong
chang khoan, théng qua hinhith huy dong von nay cac DNVVN
vira 1o von kinh doanh, a to diéu kién ci tién quan ly doanh
nghiep.
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KET LUAN

Luan van da tén hanh phan tich tit trang W sr phat trén
DNVVN trén dia ban inh Kon Tum. Phan tich véng két nhiing
van d¢ ly luan chung ¥ DNVVN; nghién ¢u va phan tich tic trang
phéat trén DNVVN trén dia ban inh Kon Tum trong thi gian qua.
Luan vin da d& xuit mot s5 giai phap nfim day manh phat trén
DNVVN ¢ Kon Tum trong tiyi gian .

Dbi voi cAc \an dé chung € DNVVN, luan vin da khai quét
hoé céc 6i dung @ ban cia phat trén DNVVN: khai ném, vai tro
cia DNVVN va cac nhanétanh hrong dén quéa trinh phéat #h
DNVVN. Sir dung & hai tiéu chi (hac la tiéu chi laaiong, hdic la
tiéu chi \n) dé xacdinh quy mé DNVVN la én thiét vi n6 khong
nhitng khuyn khich cdc DNVVN & dung nhéu lao dong ma con
khuyén khich cadc DNVVN tichu tu ban nhim nang cao #ng hrc
canh tranh va phat én bén viing.

T 5 lidu thing k&, ldn van d& phan tich tic trang phat trén
DNVVN cua inh Kon Tumphan tich tirc trang méi trong thé ché
phét trén doanh nglép, cac chinh sachdhrg phéat trén DNVVN.
Qua do da riat raduoc nhirng ©n tai va kho khin ma cac doanh
nghiép nay pli dbi dau la chra xay ding quy trinh phét tén chién
luoc kinh doanh phudp, thiéu von trong qué trinh ha dong kinh
doanh, hat dong marketing §u, thi truong tiéu thi bi han cké, cac
ky ning V& quan tri doanh nghip con yYu kém va s hd tro cia nha
nudc chra rd rang va ara quan tam tha dang.

Théng qua phan tichih trang phan tich phat #h DNVVN lam
nén ting cho cacdé xuat mot sd giai phap nfAm phat trén
DNVVN tinh Kon Tum:
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- Nhém gii phap tr phia chinh qudn tinh Kon Tum trong vic ho
trg phat trén DNVVN nhu: Dy manh @i cach,don gian hoéa céc th
tuc hanh chinhab diéu kién thuan loi cho cac doanh ngtp gia nip thi
truong; chinh sach tha@dghé khin vé mat bang sin xuit cho DNVVN;
huy dong ngwn hyc va nang cao éhluong quy hach @ sv ha ting; @
ché chinh sach thiday phat trén thi truong \on, ting arong kha nang
tiép cin ngubn tai chinh cho doanh ngfi tao lap méi tirong thuin loi,
phét trén ddng b cac lai thi truong va nang caoing hrc canh tranh
cap tinh (PCI).

- Nhém ghi phap fr sy nd luc oia kin than cac DNVVN nin:
Hoach dinh chén luoc kinh doanh cho DNVVN; nang cadny hrc
quan ly cia cac DNVVN; nang cao trind doi ngi lao dong; Nang
cao ring luc canh tranh éa DNVVN; nang cao lién doanh, liérgtk
d6i vai sy phat trén cia DNVVN va gii phap @ von.

Vi hé thbng cac gii phap trén, tac gidé tai hy wng € gop plin
tao diéu kién thuan loi cho sr phat trén DNVVN trén dia ban inh
Kon Tum. Tuy nhiénday la nliing gii phap trong déi rong, mun
cho DNVVN tréndia ban inh Kon Tum thec ar thayddi, doi hoi cac
giai phap trén khong dtphai thuc hién ddng b, ma con phi bd sung
nhiéu bién phap khac ira va cha y khi §n dung cn leu y dén dic
diém va tinh hinh ha dong a1 thé cia trng doanh nglép.

Do con hn ché vé kha ning néndé tai khéng tranh kéi nhirng
thiéu so6t nlat dinh. T4c gi dé tai rit mongduoc sr d6ng gop y
kién cia cac THy, CO, cacdong nghép dé dé tai nayduoc hoan
chinh hon./.



