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1
MO PAU
1. Tinh dp thiét cha dé tai nghién aru

Doanh nghdp nho va vira (DNNVV) c6 vai tro it quan tong trong véc
thuc hién cac mic tiéu kinh € - xa i cua qubc gia. Mpt mat, DNNVV
dugc danh gia 1a rt trong nhiing © chac kinh doanh thichdp, c6 nliing
uu thé vé tinh ring dong, linh hat, thichtng nhanh ¥i yéu du cia th
truong. Mit khac, doanh ngdp nho va vira thu hdtduge mot luong lon lao
dong, gop phn ting thu nAp cho ngoi lao dong, x0adoi giam nghéo va
tang ngwn thu cho ngan sach.

Thoi gian quabang va Nha odc ta néi chung vaith Quing Nam noi
riéng At quan tamién viéc phat trén cac DNNVV va coiday 1a nhém wu
quan tong trong véc xay dmg rén kinh € nhiéu thanh phn theodinh
huong xa i cha nghia. Tuy nhién, trong qué trinh phaétriDNNVV da
gap nhiing han cté, kho khin nhit dinh \é vén, cong ngh, mit bang sin
xuat... Dé khic phuc nhitng kho kkin néu trén thi cho vay ngan hang la céng
cu tai chinh #t can thiét trong vic thicday sy hinh thanh va phat én cac
loai hinh doanh ngkp, dac biét 1a DNNVV, dong thyi khuyén khich, phéat
huy #t ca cac ngén luc aia doanh ngldp, ca nhan,& chic trong #n kinh
té cung tham gia vao qua trinfinsxuit kinh doanh.

Luan van di vao nghién 6u thuc trang phat tén cho vay DNNVV #i
Ngéan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh QGimg Nam va tim
hiéu cac nguyén nharad dén thuc trang d6 dé tim vadua ra cac di phap
nhim phat trén cho vay DNNVV ngay candat két qua tot hon
2. Muc dich nghién aru cia dé tai

Trén @ s tim hiéu va nghién gu nhirng han cké va nguyén nhan trong
qua trinh phét tén cho vay ngan handdi voéi DNNVV tai Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam — Chi nhanh Qimg Nam, lén van dé xuét
cac gii phap gop phn hoan thén va phat tén cho vay ngan hangpi véi
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loai hinh doanh nglép nay. Tr dinh huéng d6, Ngan hang TMCP Ngo

thuong Viét Nam — Chi nhanh QGing Nam c¢6 th dua ra nling chinh sach
méi dé nang cao kin ning phat tén cho vay ngan handdi voéi doanh

nghigp nh va wra.

3. Xacdinh dbi tweng, pham vi nghién aiu

- Péi twgng nghién aru: cac quan kinh € trong hat dong phat tén
cho vay @éa Ngan hang TMCP Ngothuong Viét Nam — Chi nhanh Cimg
Namddi voi doanh nghip nhd va vra ¢ tinh Quing Nam.

- Pham vi nghién aru:

+ V& ndi dung: Nghién ¢u haat dong cho vay éa Ngan hang TMCP
Ngaai thuong Viét Nam — Chi nhanh Qing Namddi véi doanh nghip nho
va vra ¢ tinh Quaing Nam.

+ Khoéng gian: Thu tp va xr ly dir liéu tai Ngan hang TMCP Ngo
thuong Viét Nam — Chi nhanh QGimg Nam.

+ Thoi gian: Tap trung phan tich kb dong phat trén cho vay giattoan
tir 2006 — 2009 vaé xuat giai phap cho thi ky 2010 — 2015.

4. Phwong phép IUdn, phwong phap nghién &u

Luan van dugc nghién ¢u theo plrong phéap duy 4t bién ching két hop
vé6i phuong phéap phan tich 8ing k&, so sanhdmg hop.
5. Nhirng két qua méi dat dwgc trong nghién aru

Phan tich vatanh gia tixc trang hait dong phat tén cho vay da Ngan
hang TMCP Ngai thuong Viét Nam — Chi nhanh Qimg Namdbi véi
doanh nghip nhd va wra ¢ tinh Quang Nam, ch ra nhing thanh ¢u dat
dugc, nHing han ché thiéu sé6t va nguyén nhama han ché trong hat dong
phat trén cho vaydéi véi loai hinh doanh ngiép nay.

Dé xut, kién ngh phuong hréng va ghi phap gop pin phat trén cho
vay aia Ngan hang TMCP Ngothuong Viét Nam — Chi nhanh Ging
Namddi voi doanh nghip nhd va vira tréndia ban.



6. Két cu cia luan van
Ngoai ptin my dau va Kt luan, luan van gdm c6 3 clrong:

Chuong 1: G sv ly luan V& hoat dong cho vay 6a Ngan hang trong
mai

Chuong 2: Thic trang phét tén cho vay doanh ngdp nh va wra i
Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh Gimg Nam

Chuong 3: Gii phap phéat tdn cho vay doanh ngép nho va vira ti
Ngéan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh Gimg Nam

CHUONG 1:
CO SO LY LU AN VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Go s Iy luan vé hoat dong cho vay @a Ngan hang throng mai
1.1.1. Kh&i ngm cho vay ga ngan hang tlwong mai
1.1.1.1. Khai nim

* Khdi niém cho vay

Cho vay la mt hinh thic cip tin ding, theod6 nguoi cho vay cam &
giao cho ngoi di vay mdt khaan tién va ngroi di vay cam Kt 3 hoan ta
sau ndt thoi gian nHit dinh. Gia ti hoan ta Ion hon gia ti khaan vay, pln
chénh échdo 1a I4i vay. L&i vayit Ié thuan Vi s6 tién vay va thi han vay.

O Viét Nam thi cho vaytuoc dinh ngha theo quét dinh 1627/2001/®-
NHNN ngay 31/12/2001i@ Thong déc Ngan hang nhaudc Viét Nam nhr
sau: Cho vay la it hinh thic cip tin ding theod6 t chirc cho vay giao cho
khach hangis dung nbt khaan tién d& sir dung vao nac dich va thi gian
nhét dinh theo tha thuan voi nguyén &ic cé hoan # ca gbc va lai.
1.1.1.2. Phan tichdn déng aia mpt khain cho vay:
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Khi phan tich s van dong aia mbt khaan cho vay ching ta fly ring
cho vay la mt giao dch @ tai in trén © s hoan ti cé cac giaidoan dac
trung sau:

Mgt 13, tai $in giao dch trong quan dicho vay ngan hangéHién dudi
hinh thai ling tién, thuong duoc goi la gia ti cho vay.

Hai |&, bén cho vay khi chiéy giao gia tr cho vay cho bédi vay st
dung phii c6 @ s dé tin ring béndi vay $ tra dang han.

Ba I3, gia ti hoan té théng throng phii 16n hon gi4 ti lGc cho vay, &c
ngudi di vay phai tra thém plan 14i ngoai vn goc.

1.1.2. Chc ning aia cho vay
1.1.2.1. Bp trung va phan pfi lai vén tién té:

Pay la chic ning @ ban nhit. Bang phrong phéap cho vay hayisiung
don by cho vaydé tap trung cac ngen von tién & nhan 8i trong xa i roi
phan pli lai duéi hinh thic cho vaydé daping cac nhuau vé von cho cac
hoat dong sin xuit, kinh doanh vaoi séng.
1.1.2.2. Tét kiém tién myt va chi phidu théng cho xa di:

Hoat dong cho vay ma ban va tugc hét 1a cho vay ngan hang thd s
gay ra nét hiéu ing nhr sau:

Thu hat nhéu don Vi va nhéu ca nhan m tai khain tién gai. S lugng
tai khain  ngay cang giaihg va tén mat trong rén kinh € xa i s& giam
di mot cach trong ing. Nhy d6 < tiét kiém chi phi inan, bao quan tién mit,
tao ra \in minh tén t, cé bi cho xa 1i. Khi nhiéu don vi, nhidu t chirc ca
nhan nd tai khain & ngan hang thidu hét cac khan giao dch, thanh toan
s8 dugc thuc hién dudi hinh thrc chuyén khain. N6 dam bao an toan, chinh
xac, mangdi nhidu loi ich I6n cho x& Bi, tao diéu kién cho &n kinh € - x&
hoi phét trén.
1.1.2.3. Pln &nh va kim soéat cac hat déng kinh ¢:
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Pay la chiic ning phét sinhit hai chic nang néi trén, khi 4n cho vay
van dong tr cha thé nay sang ainthé khac, @ thé 1a tir nguoi cho vay sang
nguoi di vay thi n6doi hoi nguoi di vay phii sir dung dang muc dich va plai
dam bao mang 4i hiéu qua dé khéng nling to ra thu nép cho chinh ngoi
s dung Won ma condé thuc hién ngha w cia minhdi véi ngudi cho vay.
Tét ca nhiing diéu néi tréndodi hoi hoat dong aia cho vay phi dugc kiém
soét chit che dé quado c6 té phat hén va ngin chan nhitng hién tuong tiéu
cuc dé trugc hét 1a 1am cho cac quanéttho vayduoc thuc hién mot cach
binh throng, va tép theo phi mang hi hiéu qua cao cho xa ¢i va cho cac
cha thé quan k& cho vay.

1.1.3. Vai tro @a cho vay

1.1.3.1 Cho vay ngan hamtp #ng nhu &u linh hast vé von, duy tri qua
trinh sin xuit kinh doanh lién:c, gop plin dau tr va phat trén rén kinh
té.

1.1.3.2. Cho vay ngan hang cé vai tro thilily tip trung wn va thlcddy
luc leong sin xuit phat trién gop plan chuyn dich e cdu kinh €

1.1.3.3. Cho vay ngan hang la cong quin ly diéu tiét vi moé aia Nha
NwoC

1.1.3.4. Cho vay ngan hangptdiéu kién dé phét trign cac quan B kinh €
Qudc

1.1.3.5. Vai trd cho vay ngan hadgi véi hoat dong ngan hang

1.1.4 Céc lazi cho vay ngan hang

Phan lai cho vay la vc sip xép cac khan cho vay theoitng nhém da
trén ot sd tiéu thic nhit dinh. Viéc phan lai cho vay cé o s khoa hc la
tién dé dé thiét lap cac quy trinh cho vay thichyp va nang cao il qua
guan tri rai ro cho vay. Tlrong phén lai cho vay dra vao cacan aor sau:
1.1.4.1. Gn af vao muc dich, thi cho vayiuroc chia ra lam céc lai sau:
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Cho vay It dong sin; cho vay ching khoan; cho vay céng nghi va
thuong mai; cho vay néng nghp; cho vay tiéu dung.
1.1.4.2. @Gn af thoi hgn cho vay, cho vagiroc chia lam ba lgi nhw sau:

Cho vay ngn; cho vay trung 4n; cho vay dai fn.
1.1.4.3. Gn o mirc do tin nhiem doi véi khach hang cho vagiroc chia lam
hai logi:

Cho vay khéng cédw dam bing tai n; cho vay c6 o dam
1.1.4.4. @Gn ar vao plrong thic cho vay thi cho vaguoc chia ra lam cac
loai sau:

Cho vay ting lan; cho vay theo 4n mac tin ding; cho vay theowd an
dau tu; cho vay th gop; cho  vay théng qua n@piwu phat hanh vais
dung tke tin dung; cho vay theodm mac tin ding dr phong
1.2. Téng quan W doanh nghiép nhé va vira va dic diém cia doanh
nghiép nhé va vira anh hwéng dén hoat dong phat trién cho vay dia
ngan hang throng mai
1.2.1. Khai ngm doanh nghép nhé va vra

Theo tiéu chi ga ngan hang thgisi, DNNVV c6 thé chia thanh 3 la
cin or vao $ luong laodong: d6 1a doanh ngkp siéu nb néu c6 $ luong
lao dong drsi 10 ngroi, doanh nghiip nh néu tir 10 dén dudsi 50 ngroi va
vira réu tir 50 dén 300 ngoi.

Tai Viét Nam theo Nghbinh & 56/2009/ND-CP ngay 30/06/200¢hi
DNNVV dugc dinh ngha nhr sau: Doanh nghp nh va wra 1a @ s kinh
doanhda dang ky kinh doanh theo quiinh phap lat, dugc chia thanh ba
cip: siéu nb, nhd va wra theo quy mddng ngwn von (tbng ngwn von
tuong duong ©ng tai @n dugc xacdinh trong lng canddi ké toan aa
doanh nghip) haic $ lao dong binh quan am (tHng ngwn von la tiéu chi
uu tién). Nhr vay, ¢ Viét Nam viéc phan lai DNNVV dua trén tiéu chi
dinh luong. Trongdo, tiéu chi ngén von lauu tién hangtau.
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1.2.2.Pdc diém aia doanh nghép nhé va vra @anh hwéng dén hoat dong
phat trién cho vay da ngan hang thweng mai

DNNVV c6 rat nhidu dac diém, tuy nhién nting dac diém coanh hrong
truc tiép dén viéc phat trén cho vay éa NHTM co tie liét ké theo ba nhém
sau:

Thiz nhdt, cdc DNNVV duoc phan b rong khip tréndia ban & nudc,
khéng phan it linh wrc sin xuit, loai hinh hait dong va thanh pdn kinh
té, c6 b may qun ly gon nke, cdng taadiéu hanh tkong mang tinh trc
tiép. Nhr vay cha thé kinh € dugc cip tin ding it phong phd & loai hinh
t6 chic, @ trinh do phat trén, hait dong & moi nganh ngh. Do d6 nhu éu
vén, thoi han cho vay, thu @ ngay cling it nganh ngh ciing c6 s khac
nhau, n6 tuy thdc vaodiéu kién tr nhién @a trng ving,diéu kién kinh €
cua trng doanh nglp, trng h...

Ther hai, quy md én XUit nho, ¢6 tinh ing dong, linh hat, nhay cam
Vv6i nhitng thayddi cia th truong hon nira hait dong chi yéu ¢ cac nganh
thii cdng ny ngke, gia cbng may &, sin xuat cac thét bi linh kién dién ti,
ché bién néng, 1am an thuong la mvi va c6 gia tr thip ma cac doanh
nghiép lon thuong khéng chi y; &thanh dp doanh ngléip dodoi hoi vén
it, dién tich mit bing khong nhiu, cacdiéu kién sin xuit don gian va &
chuyén huéng kinh doanh. Doay 5 tao cho ngan hangdduong mén vay
nhiéu v6i gia ti mén vay nb rat tn chi phi va thi gian gai quyét hd so
cho vay @a ngan hang ning bu hi ngan hangiugc phan tanti ro cing rat
phu hop V6i nguyén fc dau tr cia ngan hang la khéng née bing vao
mot gio. Tuy nhién, do & lughg mén vay niiu ding lam cho vic quan ly,
kiém tra, giam sat qué trinhrslung von vay déi véi khach hang thong
thiéu chit chg va khong tirong xuyén.

Thiz ba, phan Is5n DNNVV & Viét Nam la cac lai hinh doanh ngkp
thuoc khu wrc kinh € tu nhan, dod6 haat dong tin ding ngan hangéi voéi
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loai hinh DN nay tlxong gip kho khin vi: trinhdd am héu V@ phap ldt, vé
co ché tin dung ding nhr cac chinh sachia Nha mée con nhéu han ché;
thiéu tai gin dé bao dam cho cac khan vay hac c6 tai 4n nhing chra c6
du gidy to ching minh qugn s hiru hop phap @a tai én d6; thiéu dy an
san xudt kinh doanh (SXKD) kh thi, thiéu ar thuyét phuc; cac bao céo tai
chinh, b&o céo hb dong SXKD throng c6dd tin ciy khdng cao; din bién
thi truong aia rén kinh € hang hoa thi prc tap ma trinhdd quan ly, quy
mo va héu qua hoat dong aia khu wic kinh € tu nhan chra cao. Do gy
thuong kho xoay & dé vuot qua cac kéin dong th truong; cac nguyén nhan
nhay cam khac nlx: Viéc hinh s hod, phan Bt déi xur trong quan & tin
dung ddi vai khu wic kinh € tu nhan éa cac NHTM n con 6n tai.

1.3. Phaét trién cho vay, cac chtiéu phan anh phat trién cho vaydéi voi
doanh nghip nhé va vira

1.3.1. Khai ngm phat trién cho vaydéi véi doanh nghiép nhé va vra

Phat trén la qua trinh 4n dong tién Ién tr thip dén cao, tr don gian dén
phic tap, tr kém hoan tiin dén hoan thén hon cia sr vat. Nhu vay phéat
trién & sr thayddi vé lugng din dén thayddi vé chét.

Quadd, ching ta co thhiéu phat trén cho vay laang quy md va nang
cao chit lugng cac khan cho vay @n dén dem ki hiéu qua hon tir hoat
dong cho vay bng cach ni rong ptam vi, ting doanh &, s5 luong khach
hang va d¢ no nhung Vin dam bao an toan va B qua trong hat dong cho
vay ngha la ting $ lugng khach hang vaudno cho vay niang dong thi
chit luong céc khan cho vay ét hon biéu hién: tang tueng dr no phai 16n
hon tdc do ting tréng ny qué han va iy xau (no qua han 1a cac khan no
ma khach handa khéng tlac hién dugc ngha wi thanh toan 6t phan haic
toan I no gdc va/hdic 14i theo tidi han ¢ cam Kt; no xdu 1a ny qué han tir
nhoém 3dén nhém 5), hac dr no cho vay ing nhing ny qué han va iy xau
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giam haic khoéng #ng , nfim dat duoc myc tiéu & sd luong va cht luong
trong ot thoi gian nkit dinh.

1.3.2. H théng céac cli tiéu phin anh se phat trién cho vaydéi véi doanh
nghiép nhé va vra

Pé danh gia phat tn cho vay ta p#i nhin ntin va xem xét it cach
toan dén trén cac rit sau:

Thi nhat, Su phat trén aia hait dong cho vay & sb luong chi yéu duoc
phan anh qua nimg tiéu chi: Bc do tang trong dr no vay, bc do tang
truong khach hang, tphin cho vay DNNVV so i toan chi nhanh, pim
vi vi tri dia ly cho vay:

Thi hai, Sy phét trén cia hpat dong cho vay ¥ chit luong duoc phan
anh qua tiéu chi nh chit luong ny tét, thé hién viéc thim dinh trée, trong
va sau khi cho vayt, ngan hang kim soatdugc cac khén cho vay, cung
cap cac khan cho vay cho khach hangpkthoi véi chi phi fop ly gitp hat
dong kinh @ia doanh nglep duogc lién wuc, doanh nglép laman hiéu qua,
tra no ngan hangiing han, din d&n ny qua hn, ny xau thip - ¢ do tang
truong ny qua han thip hon tbc do taing treng dr no, haic no quéa fan
khéng ting, trich ip du phong ti ro khéng &ing, kha nang xir Iy va thu i
no qué fan nhanh,  1& xéa ny rong thip:

Thi ba, ngoai niing tiéu chi néu trédé danh gia s phat trén haat dong
cho vay chang ta corékhop V6i cac chi tiéu khac nhr loi nhuan thu duoc
tir hoat dong cho vay. Mu phat trén cho vay madi nhuan thuduoc tir hoat
dong cho vay khénging thi vic phat trén cho vaydo cing chra dat, ngoai
ra réu phat trén cho vay ma cacis phim va dch w khéac khéng phat én
kém theo i hoat dong cho vay, khéngem hi loi nhuan tong thé, ciing
nhu da chng $in pham dich w dé dam bao ngan hang tiong mai phat trén
bén viing thi vic phat trén cho vay éng chra duoc danh gia cao.
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1.4. Cac nhan é anh hwéng dén phat tri én cho vay doanh nghép nhé va
vira

Dé co the phat trén cho vayddi vei DNNVV thi ta phii hiéu ré cac nhan
t6 anh hrong dén phat trén cho vaydé tir d6 phat huy nting anh hrong tich
cuc aing nhr han cké cacanh hrong tiéu arc.
1.4.1. Céc nhand thugc vé ngan hang

Nguwn vén cia ngan hangda cing sin ptim cho vay; chinh séach tin
dung; thi tuc vay \bn con qua piic tap; thdng tin tin dng; céng tacd chic
Ngan hang; cit luong nhan g; cong tac Kim soat bi bo; chi phi giao
dich; ddi xir chra cong Bng:
1.4.2. Nhan & thugc @ doanh nghép

Céc doanh nghp con théu cac dr an kha thi ca v& mat ki thuat va tai
chinh; 1 sb théng tin, 6 sach K toan @a cac doanh ngép khéngdang tin
cdy doi voi ngan hang; & luong khach hang 1a DNNVV i lan dau tién
dugc vay \Wn trong nling nim vira qua la 4t it; trinh d6 quan tri doanh
nghiép cia nhéu chi doanh ngtip con nhéu han ché; hiéu biét vé ngan
hang va cac thtuc vay \bn aia cdc DNNVV £t han ché; dao duc cia
nguoi di vay; nang luc tai chinh éa kan than doanh ngép:
1.4.3. Cac nhand khach quan khac

Ngoai nhing nhané cha quan trén con nbii nhan & khach quan ma tac
dong aia né ding khéng nb dén phat trén cho vayddi véi DNNVV nhu:
mdi truong kinh €; méi tnrong phéap Ii; chinh sach kink vi mé aia Nha
nudc; cac yu th thién tai gay 1én.
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CHUONG 2:

THUC TRANG PHAT TRI EN CHO VAY DOANH NGHI EP NHO
VA VUA TAI NGAN HANG TH UONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM — CHI NHANH QU ANG NAM

2.1. Tong quan W Ngan hang Throng mai ¢ phin Ngai thwong Viét
Nam va Chi nhanh Quing Nam
2.1.1. Gii thigu vé ngan hang throng mai cé phan Ngaai thwong Viét
Nam

Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam dugc thanh dp theo Ngh
dinh 115/CP ngay 30/12/1962 va chinliic¢hii vao hat dong vao ngay
01/04/1963. Thc hién chi truong déi mai cua Bang va Nha ndéc, theo ch
dao cia Chinh ph, Ngan hang Ngo thuong Viét Nam da duoc cip gidy
chang nhin dang ky kinh doanh & 0103024468 ngay 02/06/2008, thém
Ngan hang Nga thuong Viét Nam chinh ttic chuyn thanh Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam.
2.1.2. Gisi thigu vé Ngan hang Theong mgi cé phdn ngagi thwong Vigt
Nam - Chi nhanh Quing Nam

Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam - Chi nhdnh Qung Nam
dugc thanh 4p vao ngay 27/04/2006 theo @tiydinh & 216/QD-NHNT-
TCCB-DT va chinh tlkic khai trong di vao hat dong vao ngay 03/07/2006
trén @ sd nang ép chi nhanh &p 2 Tam K cia Chi nhanh Ngan hang
Ngaai thuong Quing Ngai, la mt trong $ chi nhanh non & nhit trong e
thong.
2.2. Thuc trang phat trién cho vay doanh nghép nho va wvira tai Ngan
hang thwong mai ¢ phian Ngaai thwong Viét Nam - Chi nhanh Quing
Nam
2.2.1. Cac quytinh, chinh sach va quy trinh cho vay ¢ hanh d@éi voi
doanh nghép nhe¢ va vra aia chinh phi va agia Vietcombank



12

2.2.1.1. Céc chinh sé&ch, edng trinh tr gidp a/a chinh pki nhim phat
trién cho vaydsi véi doanh nghip nhs va vra

Khuyén khichdau tu; thanh p qu bao I&nh tin dng DNNVV; hd trg
mat bang sin xUt; ma rong thi truong va ing khi nang anh tranh; xdc én
xuit khdu; théng tin &r vin, dao to ngubn nhan ic; t chic xdc tén phat
trién DNNVV
2.2.1.2. Céc quyinh, chinh sach va quy trinh cho vajad/ietcombankisi
véi doanh nghip nhy va vra

Ngoai viéc thyc hién cac quydinh, cac chong trinh va chinh sachia
Chinh Pli hd trg phat trén DNNVV, ngay 28/01/2008 dhg giamddc Ngan
hang TMCP Ngai thuong Viét Nam ban hanh qéy dinh $ 36/Qb-
NHNT.CSTD \é viéc ban hanh quy trinh tinudg ddi véi DNNVV dé viéc
cho vaydéi véi khach hang nayiuoc thuc hién & dang, @ kiém soat va
han cré rui ro & mac thip nhit dong thyi ciing dua ra @m nang lréng din
xép hang tin ding, thim dinh 1 so cho vay #t cu thé va chit che.

Bén @nh d6 hé thing VCB con ndi bat dau thuc hién chrong trinh cho
vay theo ¢ an SMEFP, cho vay céb lanh ¢ia VDB va cac chong trinh
khac theo ch truong aia nha e nhim hb trg phat trén DNNVV.

2.2.2. Phan tich tire trang phat trién cho vay doanh ngléip nhé va vra:
2.2.2.1. Kt qua phat trign cho vay toan chi nhanh qua camm

Qua bn nam haat dong dr ng cho vay va & luong khach hang c6 quan
hé vay vbn véi VCB Quang Nam khéng ning ting 1én qua cacam. Néu
nhu nam 2006 dr no cho vay 1a 4413t dong thidén ram 2009 a no cho
vay da 1a 1.205% ddng trong tng mic ting 173%. Bc do tang tuong dr
no cho vay hang am ludndat 6 mac rit cao. Gi thé nam, mam 2007 #ng
60% so wi nam 2006, @m 2008 &ng hon 50% so i nam 2007, riéng &m
2009 fc do tang trwong dr no chi dat duoc 12,8% la daanh huong aia
khung haing kinh € toan du, va bén phap tht chit tin dung aia chinh ph
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cudi nam 2008. \é sb luong doanh nglp vay \on ding ting & mic cao tr
chd 2006 ch c6 45 doanh nglp thi ¢én nim 2009d4 Ién 6i 110 doanh

nghip trong ung Wi muc ting 144%.

V& chit luong ny caa toan chi nhanh thirdng déi tét, no qua fan luén
dugc khdng cké dudi 1,7% va v xau luén tHip hon 0,5%. F 1¢ nay thip
hon rit nhiéu tiéu chidn cho phép ta Ngan hang TMCP Ngothuong Viét
Nam néi riéng vaita nganh ngan hang néi chung.
2.2.2.2 Kt qua phat trién cho vay doanh ng#p nhv va vra qua cac tim
Bang 2.3: $ liéu phat trén cho vay DNNVV qua cagim
(DVT:tr dong; %)

%2009/
STT Chi tiéu 2006 2007 2008 2009
2006

1 | Téng dr ng DNNVV 125,585 142,457 231,909 322,863 157
2 | S5 lugng DNNVV 44 64 85 106 141
3 | Noquahn 3,505 3,653 5,042 7,440 112

Ty 1& ng qua han/tdng
4 2.79 2.56 2.17 2.30

du ng
5 | No xdu - 2,213 4,156
6 | Ty lé no xau/ tong dr ng 0.95 1.29

Ty trong dr ng
7

DNNVV/du ng toan CN 28 20 22 27

(Ngwn: Béo céo Kt qui hoat déng kinh doanh VCB Qimg Nam
(2006 — 2009))

Qua ting $ liéu trén ta thy du ng cho vay DNNVV ludn dng truéng
qua cac am va \6i téc do cao, im 2006 d no chi cé 125 ¢ dong thi mm
2009d4 1én 6i 322 ty dong trong tng Wi téc do ting 157%. \é sd luong
DNNVV ¢6 quan k& vay Wn vsi VCB Quang Nam, am 2006 ch c6 44
doanh nghip thi &n ram 2009d4 1én 6i 106 doanh nglp twong tng i
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téc do ting 141% nac taing nay kha cao, tuy nhiés trong dr no cho vay
DNNVV/du ng cia toan chi nhanh khéngrig, nim 2006 § 1¢ nay chém
28% thidén nim 2009 cli con 27% do d no cia mbt sb doanh ngltip 16n
tang qua nhanh. Nhvay, vé quy mé dr ng, quy md khach hang quar
nam cho vay DNNVV #i VCB Quang Nam ta c6 thnhan xét phat tén cho
vay W mit sb luong trong ddi tot.

Vé no qua hin, tc do tang ny quéa fan aia DNNVV diing trong dbi cao
véi tdc do ting ram sau cao ¢n nam truge. Nam 2006 @ qua fan chi ¢o
3,5 ¥ dong thidén nim 2009d4 ting lén 7,4 ¥ dong trong tng Wi mirc
taing 112%. \& no xdu thi rim 2006 va 2007at chi nhanh chra phéat sinh o
Xau, tir naim 2008dén nam 2009 v xau tang dot bién tir 2,2 t dong léndén
4,1 ty ddng trong tng mic ting 87%. Tuy éc do ting ny qué han khong
cao ing Hc d6 ting dr ng nhung t 16 no qué han trén éng dr no cua
DNNVV thi twong ddi cao luén trén 2% caooh nhiu so \6i ty 1é ng qua
han aia toan chi nhanh va ca@m mic ch tiéu ny qua fan cho phép aa
VCB TW giao cho chi nhanh Qog Nam 1a 2% ric du ¥ 1€ nay chra wrot
mic cho phépta nganh ngan hang la 5%umty wi ty 1€ trén la kha cao va
ty 16 nay c6 chiu husng nim sau cao én ram truge day la chéu huong
khéng tich ac. Nhr vay, viéc phat trén cho vay DNNVVé VCB Quiang
Nam \é chit lugng chra dam bio vadang timan nhu i ro.

2.3. Két qua khao sat vic tiép can vén cia DNNVV tai VCB Quang
Nam

2.3.1. Xay @ng tién trinh thu thdp théng tin

2.3.2. Nyi dung théng tin khio séat

2.3.3.Kt qui khdo sét:

Qua cwc diéu tra nay tuy & luong mau diéu tra con it, cha thé danh gia
chinh xac ¢ nhiing kho khin va thian loi cia DNNVV trong tép can von
vay ai1a VCB Quing Nam néi chung,i@ ngén hang tréia ban inh Quang
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Nam noéi riéng nhing phin nao éng gitp ching ta fly duoc nguyén nhan
vi sao véc phat trén cho vay 4i VCB Quang Nam trong niing rim qua
chua dat nhu két qua mong mén cia VCB Quing Nam. Niing nguyén
nhando 1a: ngan hanginh gia tai n dam bao qua thp, thi tuc vay \bn
rudom ra, phirc tap, thoi gian gai quyét hd so con clim, quy trinh cho vay
con om ra va plac tap, ...

2.4.Panh gia thuc trang phat trién cho vay doanh nghép nhé va wira tai
Ngan hang throng mai cé phin Ngaai thwong Viét Nam - chi nhanh
Quang Nam

2.4.1. Nhng két qua dat duwoc:

Qua nhiing phan ticky phan trén, c6 th thiy ring trong niing ram vira
qua, VCB Qung Namda it chi dong trong véc xam niap vao th truong
day tiém ning 1a cac DNNVV. Ngan hangg co6 nling d6i mai trong hait
dong kinh doanh va mrong th truong. Ngoai cac khach hang témythong
la cac DN vi quy mé bn, hat dong cho vay éa ngan hangld ms rong
sang cac khach hang la cac DNNV®iéu nayduoc thé hign mot cach rd
nét qua s tang trong dr ng cho vay va & lugng DNNVV vay \6n tang 1én
qua cac am vadong thi ty 18 nog qua fan luéné dusi maic cho phép @a
NHNN, tuy nhién § I& no qua lan DNNVV cao lon ty [€ ng qua han cia
toan chi nhanh va caah mic cho phép a VCB TW, day 1a nt vin dé
VCB Quang Nam @én phii xem xét hi va tim héu nguyén nhan vi sad¢
dua ra cac gii phap phu bp dé viéc phat trén cho vaydugc bénh ing
hon.

2.4.2. Nhieng n tgi va hgn ché
2.4.2.1. \¢ phia kin than ngan hang

Két qua khao sat nlin dugc cho thy hiu hét doanh nghiip cho &ng rat
kho dé doanh nghiip vay \bn ngan hang khéng co tairsdam bio, ngan
hangdinh gia tai n dam bao qua thp, thi tuc vay \bn reom ra, phic tap,
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thoi gian gii quyét hd so con ctm, rit han ck trong vic cho vay khong
cO tai an dam bao, quy trinh cho vay corudm ra va plic tap, ngan hang
chua ddy manh céng tac ép thi, mang ludi chi nhanh tiva thot, nhan vién
cho vay con thitiu va yeu chuyén chuy@n méréwcac nganh ngh huydong
vbn khéngdapuing du nhu du cho vay, s han ché vé théng tin cho vay.
2.4.2.2. \¢ phia kin than cac doanh ngép

Rui ro trong én xuit kinh doanh; doanh ngip khdng cédu tai sin dam
bao; trinhdd quan ly doanh nghip con thp, ngwn nhan drc con nhéu han
ché; chura coi tong viéc thu thip théng tin; doanh ngép chra coi tong cac
dich wi tu van
2.4.2.3.\¢ mdi teong i mo

Tinh hinh kinh & vi mé va méi taong kinh doanh con néi han ché;
théng tin th truong chra duoc cip nhit thuong xuyén; cht luong dch w
con thip, @ s3 ha ting chra phat tén; thi truong tai chinh cha phat trén;
chua nhin dugc gr hd tro tich arc tir cac Hep hoi

CHUONG 3:
GlAl PHAP PHAT TRI EN CHO VAY DOANH NGHI EP NHO VA
VUA TAI NGAN HANG TH UONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM — CHI NHANH QU ANG NAM

3.1. Go s dé hinh thanh giai phap phét trién cho vay doanh nghép nhé
va vira tai Ngan hang throng mai cé phan Ngaai thwong Viét Nam —
Chi nhanh Quang Nam
3.1.1.Pinh hwéng phét trién cho vay doanh ngl#ip nhé va vra tai Ngan
hang thwong myi cé phan Ngagi thirong Viét Nam — Chi nhanh Quing
Nam:
3.1.1.1.Pinh heéng phét trén doanh nghip nhy va vra cia Pang bj tinh
Quing Nam
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3.1.1.2.Pjnh hedng cho vay doanh ngdp nhv va vra cia nganh ngan hang
Quang Nam giaidogn 2010 - 2015

3.1.1.3.Pinh hwéng cho vay doanh ngip nhy va vra cia Ngan hang
TMCP Ngai thiwong Vet Nam va Chi nhanh Qimg Nam

3.1.2. Nhing t%n tai va hgn ché trong phat trén cho vay doanh ngt#ip
nhé va vra aia Ngan hang theong myi cé phan Ngogi thiong Viét Nam -
Chi nhanh Quing Nam

The nhdt, ban than cac DNNVV con nbii han ché v& quy md nid, von
it, cdbng ngh lac hau, théng tin va bao cao tai chinh khahgtin ciy, tai sin
dam bao khéngdu, trinh do quan Iy con yeu... nii ro trong @n xuit kinh
doanh #t cao lam cho ngan hangrg dé dt khi cho vay.

Thi hai, V& phia ngan hang thi do quyéshguy trinh cho vay con quéa
than trong, 1wom ra va plic tap; cdng tac éip thi chua dugc ddy manh va
mang lrdi chi nhanh con tia thit; nhan vién tin dng con théu va yu
chuy@én mén & cac nganh ngh huy dong Won khéngdu cho vay; ngan
cung dp théng tin con & ché.

3.1.3. Mbi teeong kinh doanh:

Mac du hén nay tréndia banda cé ton 20 TCTDdang hat dong nhrng
sb lugng cac TCTD trémdia ban ¥in it so Wi mot sb trung tam kinh& nhu
Dba Ning, Quing Ngéi.... Ming lusi giao dch aia cac TCTD con tha thot.
Trong khidé & luong cac doanh ngép va dan o tréndia ban ngay cang
nhiéu, dodé ap lrc canh tranh ¥n chra bing so Wi mot s dia ban K trén.
3.2. Ghi phap phat trién cho vayddi véi doanh nghiép nhé va wvira tai
Ngan hang throng mai ¢6 phan Ngaai thwong Viét Nam — Chi nhanh
Quang Nam
3.2.1. Giii phapddi véi ngan hang

Dé phat trén cho vay doanh ngép nhd va wra thanh céng nhmong
mudn thi gii phap tr phia ngan hang la quanmg nHit, chinh tn than cac
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ngan hang phi c6 nhing chinh sach, cém lugc riéng va phi ty ddi mai,
hoan thén minhdé cing i doanh nghip phat trén hon. Sauday la ndt 6
giai phap tr phia ngan hang.
3.2.1.1. Xay dng chinh sach tinuhg hiéu quz

Xay dung chinh séch tinuhg trén © s muc tiéu dia VCB Quing Nam
ddng thvi phai phi hpp voi chinh sach tin ghg aia VCB Trunguong va
diéu kién kinh € xa i tinh Quaing Nam,dam bao can ling gita myc tiéu
t6i da hoa i nhuan va gim thiéu nii ro, dam bao kha nang phat tén trén
co sy nang cao dit luong cho vay va &o dam an toan.

- Vé dinh huéng khach hang

+ Chu tong phat trén cho vay DNNVV théc thanh phn kinh € tu
nhan bao ¢m coéng ty TNHH, cong ty&phin, doanh nglép tw nhan

+ Tung hude phéat trén nhém khach hang la doanh righic6 \on dau tur
nuéc ngoai, la nhom khach hang ma Chi nhanhnoéi quan i dugc 3-4
don vi trong thvi gian qua.

- Vé danh muc ddu tu:

Xay dyng mbt danh mic dau tr tin dung hop 1y, c6 kh nang phan tanui
ro trén vingdau tr caa Chi nhanh Theo y &0 cia t6i, mot 6 danh mic
nganh hang cé édinh hxéng trong cho vayi@ Chi nhanh giadioan hién
nay la cho vay tiong mai; tai tro xuat nhap khdu co th truong ré rangon
dinh va c6 ¢i thé so sanh ninnganh ch bién ¢d, may tre, tinh bt sin, may
mic; cho vay &n xuit hang tiéu dung, cac nganh céng gghco dinh
huoéng phéat tén va cac nganh thcong ny nghg, cac lang ngh truyén
thong; cho vay phat #h dich w du lich; khéng chy theo nhu &u cia
khach hang, khéndau tr 6 at theo phong tracdau tr qué manh vao cac
linh wic dang “$t” nhu bat dong in, ching khoan.
3.2.1.2.Pa0 tz0 va phat trén ngwn nhan lrc
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C6ng tac tugn dung phii dugc ngan hang quan taddng mic dé tuyén
dung dugc nhitng ngroi c6 trinhdd chuyén mon, cdao duc va trach nkdim
déi vai cong vic. Cha tong dao to nang cao trinkid chuyén mén, ngo
ngit, kha nang giao tép, ky nang phuic wu khach hang.
3.2.1.3. Ting arong ung dung khoa hc kp thudt hién dai vao céng ngh
ngan hang

Ngan hang 4n chd tong va tng arong dau tw vao véc nghién éu va
ung dung khoa bc ky thuat cdng ngh hién dai, nhitng dch w ngan hang
mai, tién tién trén tié gici dé dapung ngay mt tét hon cho khach hang.
3.2.1.4. My rgng mung kedi, tich arc doi méi phuwong thic kinh doanh va
nang cackha nang tiép ain khach hang

Mang luéi VCB Quang Nam thra thst chinh 1a ndt trong nhlirng nguyén
nhan én trd quéa trinh #p cin va thét 1ap quan B cho vay éa céac
DNNVV. Ngan hang &n t chic mo rong thém nhiu diém giao dch ti
nhiéu dia diém khac nhau,ang arong mang luéi va nang cao ¢t luong
phuc wu cia may rat #n tr dong (ATM) nham tao ra nhéu tién ich fon cho
khach hang.
3.2.1.5.Don gian hon thu tuc cho vay

Hién nay, thi tuc cho vay chinh & &1 trong nhiing rao én lon nhit can
tré viec mo rong cho vay ¢a ngan hang. c kéo dai thi gian thim dinh
hay céac th tuc vay \bn ¢ tté lam & mat co hoi kinh doanh da khach hang
vi vay VCB cin nhanh chéngat thién thi tuc cho vay theo dvng sauday:
cai thién quy trinh cho vay DNNVV
3.2.1.6.Pa dang hda va nang cao ehlwong sin phim

Bén @anh nhing hinh tlirc tai try thong throng nhr: cho vay theo d an,
bao lanh, o I&nh vay ¥n, cho vay thué mua, gép ahlién doanh lién &,
thi trong thyi gian ©i cac ngan hang tlong mai can da dang nhirng phrong
thirc tai try, phat trén hinh thirc cunging cho vay théng qua cho vay éhi
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khiu, &m &5 haic bao Ianh throng phéu; tiép tuc ddi méi co ciu dau tu
nang t trong cho vay trung daiam dbi véi cac DNNVV.
3.2.1.7. Minh ckn cho vay khdng cédo dam hing tai sin, két hop cho vay
covakhong co tai gn bio dam

Tai sin dam bao 1& ngwn thu ry duy phong thir hai. Ngan hang riim tai
san dam bao vi 8y ring doanh nglp haat dong khéng hdu qua, phrong
an/dr an kinh doanh #t bai hoic vi cac ly do khac#h dén viéc doanh
nghiép khdng co6 kh niang tri no. Khi d6 ngan hangasthu ny tir ngubn du
phong thir hai théng qua @c xu ly tai sin dam bao.
3.2.1.8.Ddy munh cdng tac huyigng wwn

Trongdiéu kién ngwbn vén huydong ti chd chua dap ung duoc yéu éu
kinh doanh thi cdng tac hugpng von 1a vé cung quandng, 1a ndt trong
nhirng nhém wu trong tdm @a ngan hang.
3.2.1.9. B chic 6t viéc xay dig mung kesi théng tin

Ngan hang an t chic ot hon viéc xay dng mang lugi théng tin, thu
nhap, xi ly théng tin tr phia khach hang, &hla nhing théng tin ¢ tinh
hinh tai chinh, & ro kinh doanh, quanéhthanh toén, trdnh tinhatrg thu
thap, xir ly théng tin ndt cach ki hot, thiéu gia ti thuc ¥ hoic c6 gia tr
nhung khéngduoc s dung thiu déo
3.2.1.10. Bo dam sr binhdding giza cac khach hang

Vé co ban, nguyénic doi xir binhdang phii dugc tén tong. Ngan hang
can dam bao ar binhdéng thrc sr giira cac khach hang tréo ey phap lut,
hiéu qua kinh doanh ch khoéng plai can or vao hinh tiic s hitu, mbi quan
hé hay ndt ly do tiéu erc nao khéc.
3.2.2. Yéu 8u déi d@éi véi ban than cac doanh nglp:
3.2.2.1. Phi xacdinh myc tiéu aia doanh nghdp, co6 plvong an kinh doanh
kha thi d@é thuyét phuc ngan hang:
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Truéc hét cac doanh ngBp phii xac dinh muc tiéu kinh doanh i@
minh, tr d6 doanh ngléip moi vach ra chén lugc, k& hoach sin xuat kinh
doanh phu bp. Doanh ngléip phai [4p dugc dy an/phirong an kinh doanh
kha thi, hiéu qua dé thuyét phuc ngan hang.
3.2.2.2. o ldp duwoc khi ndng vay khéng codw dam hing tai sin

Céch 6t nhit dé tao lap dugc kha nang vay khong an tai sin dam bao la
xay ding duogc phrong an $n xuit kinh doanh kh thi, hiéu qua va to lap
dugc uy tinddi véi ngan hang.
3.2.2.3. Nang caodmg luc cgnh tranh

Doanh nghip phai biét tan dung duoc loi thé sin c6 @a minhdé phat
huy duoc loi thé d6 mdt cach co Hiu qua nhat. Cac DNNVV c6 quy mé va
va nhv, vi vay ciing € dang trong \ic ang dung cac cong nghméi vao gn
xuit, & thay ddi co ciu sin xuit, co cdu nhan s phu lp V6i nhitng thay
d6i va yéu éu aia th truong.
3.2.2.4. Nang caodmg luc quin ly

Nang cao #ng luc quan ly diéu hanhdbi vai doi ngii 1Anhdao, tich arc
dao ho ngbn nhan tic, cé cac ch do dai ng thich dang ddi véi nhiing
ngudi déng vai trd quan dng dbi voi su phat trén cia doanh nglép dé
tranh & chay mau clat xam tr cac DNNVV dén cac doanh ngép 16n.
3.2.2.5. Trung thc va nang cao aft lwong bao céo tai chinh

Thuc hién nghiém cinh Luit doanh nghéip, luit ké toan va cacan ban
lién quan trong ha dong sin xuit kinh doanh. Thc hién cac ngia w ké
khai rop thié day du.
3.2.2.6. lra chpn diing 6 chirc cho vay

Doanh nghdp nén cln mit TCTD c6 chinh sach cho vay phagvai
Iinh wrc kinh doanh ¢a minh.
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3.3. Mét sb dé xuat va kién nghi

3.3.1. Kén nghi di véi Ngan hang throng mai cé phan Ngogi Thurong
Viét Nam

3.3.1.1.\ cach xaafinh doi twrong DNNVV:

Hién tai trén k& théng ©n tai nhidu cach xaatinh DNNVV chra dong
nhit va chua chuin hod theo nghdinh 56 @a Chinh ph vi vay dé& nghi
Ngan hang TMCP Ngb Thuong Viét Nam nén ra soatil cac vin ban va
dua ra cach xadinh DNNVV choddng nht véi Chinh phi.
3.3.1.2. @p nhit va by sung throng xuyén ém nang tin dng

Cam nang tin dng hréng din cho can b nhiing Van dé co ban trong tac
nghiép. Dodo cin thuc hién viéc ra soat, taidn codiéu chinh dim nang tin
dung, c6 th 3 am mot 1an & dapung cac yéu au V@ dao ko va nghién gu
chuyén mén.
3.3.1.3. V¢ chinh sach khach hang:

Phai c6 chinh sach khach hang thé ddi véi timg dbi tugng doanh
nghiép, timg loai hinh khach hang. Chinh sach khach haniga® @m chinh
séach tp thi, chinh sach&cp tin ding, chinh séach lai ducho vay, chinh
sach o dam tién vay, chinh sachéwdich w, phi dch w.

3.3.2. Kén nghi véi nha nwéc tgo diéu kién d@é hé tre hogt dgng cho vay
ciia Ngan hangddi véi DNNVV
3.3.2.1. Xay dng va hoan thin h¢ thong phap It

Nén thét lap heé thdng théng tindang ky &p trung qua rng may tinhy
cip qubc gia; cAc o quan tai chinh,cquan thé nén hréng din va quidinh
cac DNNVV thyc hién ché do kiém toan va Km tra viéc chip hanh hat
dong kinh doanh théng quadp thié trén tinh thn tao didu kién thuin loi
cho cac doanh ngip.
3.3.2.2. Ting arong quin ly gidm sat \dc thyc thi phap Idit va quin ly th

truong
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3.3.2.3. Xay dng va hoan thin chinh sach fitro cac DNNVV
Déi voi Chinh phi: chi dao cac b, nganh phi hop ra soéat, xayehg va
hoan thén hé thdng @ ché, chinh sach mang tinong B dé hd tro
DNNVV va phu hp véi chic ning, nhém wu cac nganh, céadia phrong,
trongdé cin dac biét chi tong dén cac o ché, chinh sachdtai chinh, cho
vay, xuc tén thuong mai, tng ding cdng ngh vadao 4o cho DNNVV
3.3.2.4. Hoan than thi trirong tai chinh nBim o thém kénh hugong wn
Thi trudng tai chinh phat #nh s tao diéu kién cho cac DNNVV #p cin
nhiéu hinh thic vay \bn, daping 6t cac nhu du cia doanh nglép, nHit la
trong vic d6i méi cong nglé, cai tién day chugn sain xuit von di doi hoi
phai c6 $ vdn rat lon, wiot kha nang tai chinh éa doanh ngkp.
3.3.2.5.Pdy munh va nang cao cft lwong aia hait dgng thanh tra, kim
tra, kiémtoan
3.3.2.6. Ting arong phii hop chit ché gidda cac @ quan qun ly Nha mdéc,
nangcao ning lec dgi ngii can B céng clic
3.3.2.7. Nang cao vai traza cac Hép hgi
[ Mot sb gop y ar thé vé sira d6i mot sb diéu luat nhiam tao diéu
kién thuan lgi cho cac T chic tin dung phat trién cho vay
Doanh nghip nho va wvira:
*Pé nghi sra doi quyét dinh 493/2005/@-NHNN ngay 22/04/2005:
* P& ngh sira doi nghi dinh 163/2006/®-CP ngay 29/12/2006éwjiao
dich ho dam:
* P& ngh siraddi khoan 2diéu 111 Lujt dat dai nim 2003:
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DNNVV la mét bo phan kinh € quan tong va ngay cang c6 reni dong
g6p vao g phat trén kinh €, tao ra céngin viéc lam, gép phn dam bao an
sinh x& . DNNVV c6 nhiu lgi thé, nhiéu tiém nang dé phat trén. Nha
nudc aing da cé nhéu chinh séch, atong trinh to gilp nlim phét trén cac
DNNVV, tuy nhién \6i dic diém 1a quy mé nb, phan b rong khip, &
dang thiching wi nhitng thayddi nhung wi kha ning tai chinh $u, ngn
vén it nén DNNVV At can gr tai tro von théng qua kénh cho vay chinfirth
tir cac Ngan hang tleng mi.

La mot Chi nhanh ngan hangubng mai 16n cia nha méc moi ¢d phan
héa, hi méi thanh Bp chra lau, Ngan hang TMCP Ngahuong Viét Nam
— Chi nhdnh Qing Nam trong nitng rim vira qua cha thit sy quan tam
nhiéu dén ddi tuong DNNVV. Vi vdy, du ng cho vay néi riéng, cac quag h
giao dch néi chung sa VCB Quing Nam Wi DNNVV con kha hn ch,
téc do tang tnrong chra cao va cha trong xing wi thé manh dia ngan
hang, Wi tiém ning aia cac DNNVV tréntia ban inh.

Luan van “Phat tri én cho vay ddi véi doanh nghiép nhé va wira tai
Ngan hang TMCP Ngai thwong Viét Nam — Chi nhanh Quing Nam”
da phan tich thc trang, nhing thuin loi va khé khin trong phat tén cho
vay DNNVV tai Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh
Quang Nam,dé tir d6 dua ra nling dé xuat, giai phap nfim phat trén cho
vay DNNVV tai Ng&n hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh
Quang Nam ngay candat két qua tot hon.



