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MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai

Ngay nay, Doanh ngép nho va wra (DNNVV) chém ty
trong Ion nhit va dong gop quantrong vao tong sin phim qubc moi
(GDP - Gross Domestic Product);, &n dinh v ting tnrong ciia rén
kinh . O Viét Nam hén nay, Theo Gc Phat trién doanh ngléip —
Bo Ké haach vabau tr thi & nuéc hién cé trén 453.800 DNNVV,
chiém trén 97% dng $ doanh nghip cia rén kinh €, cac DNNVV
hang Am tao viéc lam cho hang #®u lao dong trén @ nugc. Tuy
nhién, Doanh ngBp nho va virabi gidi han boi nhidu kho khan, dic
biét 1a vé vén, céng ngh va sy tiép cin v6i nguon von tai cac Ngan
hang Throng Mai (NHTM).

Mt khac, DNNVV ciing 1a thi truong chu yéu cia He théng
cac NHTM Viét Nam hén nay.bdi véi Chi nhanh ngan hang néng
nghiép va phat tdn néng thén thanh phba Ning (AGRIBANK Da
Ning) day 1a ddi tugng chu yéu, 1a trong tAmcua thi truong ma ngan
hang hrong dén. Bung ¥ goc do cia AGRIBANK Ba Ning mbt
trong nhiing Van d&& ma nganhang quan tama chat lugng, qui mo,
hiéu qua va loi ichma DNNVV manglai, tuy nhién véc mé rong tin
dung déi véi DNNVV van con kha nhéu han ché.

Truéc tinh hinhdé, viec mo rong tin ding déi véi DNNVV tai
AGRIBANK Pa Ning la ndt vin d&& hét src cn thiét va tinhdén
thoi diém nay ai AGRIBANK Da Ning chra cé coéng trinh nghién
clru Vé mo rong tin ding ddi véi DNNVV.

Do Ay, hoc vién clon dé tai: “M O RONG TiN DUNG POl
VOl DOANH NGHI EP NHO VA VUA TAl CHI NHANH
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON THANH PH O PA NANG” 1am luan van tdt nghigp.

2. Muc dich nghién aru

Trén @ s hé théng hoa Iy luan V& ma rong tin ding, dé tai
phantich vadanh gia thuc trang tin ding cho vay DNVVNva d&
XUat mot b giai phap mo rong tin dingcia AGRIBANK Da Nang.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién @u: Luan van tap trung nghién @u cac in
dé lien quandén haat dong mo rong tin ding aia AGRIBANK ba
N&ng déi v6i cAc DNNVV.

Pham vi nghién ¢u: Luan vin nghién é¢u gisi han vé thuc t
hoat dong cho vayddi véi DNNVV tai AGRIBANK Pa Ning trong
thoi ky tir 2006 — 2009. Trénocsy d6 dé xuat mot b giai phap nd
rong tin ding trén plrong dién cho vay 4i AGRIBANK Pa Ning
d6i véi DNNVV trong thoi ky tir 2010 — 2015.

4. Phrong phap nghién @éu

Phrong phap nghiénu dugc ar dung trong lédn van nay la
phuong phéap duy & bién ching Kt hop voi Phuong phap phan tich;
Théng ké, 6ng hyp; So sanhpiéu tra.

5. Y ngHa khoa hpc va thyc tién cia dé tai

- V& Iy luan, ludn vian k¢ théng hoa nking mi dung @ ban Vé tin
dung NH va nd rong tin ding déi véi DNNVV, gén viéc trién khai
c6 hiu qua cac chinh sachia Dang, Nha méc dbi véi DNNVV.

- Vé thyc tién, luan vian khai quét thc trang hait dong tin ding aia
AGRIBANK ba Ning ddi voi DNNVV trén dia ban. Tr d6, Xay
dung Mt sb giai phap va kén ngh voi cac @ quan co lién quan
nhim xir ly cac khé kkn wuéng mic, gidp cho AGRIBANKDa
Néng c6 niiingdiéu kién dé mé rong tin ding déi véi cdc DNNVV.
6. Két ciu cia luan van: Ngoai phin mo dau, két luan va danh mc
tai liu tham kho, luan van gom 3 chrong.
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CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE TiN DUNG NGAN HANG
POI VOI DOANH NGHI EP NHO VA VUA

1.1.TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG
1.1.1. Tin ding ngan hang
1.1.1.1. Khai ngm

Tin dung nganhang la hoat dong ma nganhang dp tin dung
chokhach hang dréi hinh thic cho vaypao 1anh, chét khiu theong
phiéu va gidy to c¢6 gia, cho thuéai chinhva cac hinh thrc khac theo
gui dinh cia Nganhang Nha nuéc, haynoi cach khac Tin dung ngan
hangla quan & chuyén nhrong quyén sir dung Won tir nganhang cho
khach hang trong nét khoang thoi gian nhit dinh Wi mot khoan chi
phi nhat dinh.

Cang nhr quan & tin dung khac, tin dung nganhang chra
dung ba ©Bi dung:
-Cé sy chuyén nhrong quyn sr dung Von tir ngudi s hitu sang cho
nguoi s dung.
- Sy chuyén nhrong nay c6 thoi han hay manginh tam thoi.
- Sy chuyén nhrong nay c6 kém theo chpphi.
1.1.1.2. Phéan lgi tin dung ngén hang
1.1.1.3. Vaitro cua tin dung nganhang
1.2. MOT SO VAN PE MO RONG TiN DUNG NGAN HANG
POI VOl DOANH NGHI EP NHO VA VUA
1.2.1. Khai ném doanh nghép nhé va vira
1.2.2.Pic diém doanh nghiép nhé va vira
1.2.3. Vai tro va i tri caa doanh nghgp nhé va vira
1.2.4. Mé rong tin dung ngan hang
1.2.4.1. Quan dm mg rgng tin dung

M¢ rong tin ding aia NHTM la ing qui moé cho vay trénoc

6

s kiém soat duoc rai ro va dam bao kha nang sinh bi, phu lop wi
muc tiéu va chin lroc kinh doanh a ngan hang trongmg thyi ky.

- Tang qui md cho vay laihg $ du no bing haicach: Tang dr
no binh quan/khach hanging $ lugng khach hangamg cach tham
nhap vao th trudng moi, tiém ring haic thay tfe.

- Tang dr no trén @ so kiém soat duoc rai ro & mic cho phép
nhim dat duoc hiéu qua ky vong aia ngan hang, nd la:

+ Viéc kiém soat #i ro tuy theo chén luoc ting thyi ky
cia ngéan hang.
+ Hiéu qua sir dung von (mic sinh bi tir cho vay)dap

g twy theo chén lrgc tirng thi ky.

Nhu vay, viéc mo rong tin ding aia ngan hang laing qui mé
xét cho cuing laing Hng dr no vay dia khach hangjing $ luong
khach hang va frc dr no vay binh quan trén éhkhach hang. Theo
d6 nhim kiém soatduoc nii ro vadat duoc hiéu qua ky vong. Tuy
nhién, ty theo chén lugc tirng thoi ky cia ngan hang ma cédktanh
doi gitra viéc ting qui mé cho vay va dp nhin rii ro haic giam loi
nhuan mong mén nhim dat dwoc myc tiéu chinh aa ngan hang.
1.2.4.2. Tiéu chitanh gia mg réng tin dung

() Du ng

(i) S6 lwong khach hang vas ptim cho vay éa ngan hang

(iii) Chi tiéu hiu st sr dung von

(iii) T ang treong thu nlap
1.2.4.3. Plwvong thirc mg' rgng tin dung

(i) Mé rong déi teong va giaing $ luvong khach hang

(ii) Tang quy moé cho vay binh quanackhach hang
1.2.4.4. % can thiét phdi mé rgng tin dung ngan hang

1/Nhin tr gidcdo nganh ngan hang
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2/ Nhin fr giacdo rén kinh €:
1.2.5. C4c nhané anh hwéng dén mé réng tin dung ngan hang
1.2.5.1. Nhém nhand bén trong Ngan hang

(i) Chinh séch tinghg aia Ngan hang

(i) Nang luc tai chinh

(iii) Cong tac & chac aia ngan hang

(iiii) Théng tin tin ding

1.2.5.2. Nhdm nhand bén ngoai Ngan hang
1/ Nhém nhand thugec vé doanh nghip nhv va vra
() Nang lyc tai chinh éa doanh nglép
(i) Nang lrc guan ly caa doanh ngiép
(i) Pao duc kinh doanh, uy tint@a doanh nglép
(iiii) Tai san dam bao
2/ Nhém nhand tir nén kinh €
(i) Chinh séach phap dticia Nha mréc
(i) Mai treong chinh tr xa hoi

K ét luan Chuwong 1

Trong chrong 1, bai ldn vin d4 ke thdng hda nking khai
niém oo ban vé tin duing ngan hang va DNNVV, quanéni, tiéu chi
danh gia va cac nhas dnh hrong dén viec mo rong tin ding ddi voi
DNNVV. Ngoai ra I@n vin con cho thy vai tro va v tri cia
DNNVV trong kinh doanh ngan hangémkinh € va sr can thiét
phai mé rong tin ding déi véi loai hinh doanh ngp nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG TiN DUNG POI VOl DOANH NGHI EP
NHO VA VUA TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG
2.1.TONG QUAN VE CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP

VA PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén
2.1.2. Két qua hoat dong cia AGRIBANK Pa Ning trong thoi
gian 2006-2009
2.2. THUC TRANG TiN DUNG POl VOI DNNVV T Al CHI
NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT TRIEN
NONG THON THANH PH O PA NANG GIAI POAN 2006-2009
2.2.1. Thrc trang DNNVV trén dia ban thanh phb Pa Ning
2.2.2.Thrc trang tin dung dbi véi DNNVV tai AGRIBANK Pa Ning
Hién nay AGRIBANK ba Ning trién khai hinh tirc tin ding

dbi voi DNNVV chu yéu la #ip trungd haat dong cho vay. Lan vin
tap trung nghiéneu hat dong tin ding dréi hinh thrc cho vayddi
véi cac DNNVV.
2.2.2.1. Qui trinh cho vayei AGRIBANK Pa Ning

DNNVV la doanh nghip dap ung da céc didu kién do
AGRIBANK Pa Ning quidinh trong trng thyi ky, xép hang doanh
nghiép va tén hanh ép tin ding.

(i) Xacdinh gisi han tin ding (GHTD)

(i) Cap tin ding (cho vay) gm c6 cac béc sau

Quy trinh thi tuc cho vayddi véi khach hangiing hréc
dugc chuin héa nieng Van chra thre sr thuan tién cho khach hang.
bic biét quy trinh ¥p hang chra danh gia éng quatduoc khach
hang khach hang, dhgian thim dinh va cho vay tinong kéo dai va
chura c6 s kiém tra chéo nénéknh hrong dén nii ro cho khan vay.
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2.2.2.2. % lwong doanh nghép nhé va vra cé quan I# tin dung
Bding 2.4: $ lwong DNNVV hé tin dung tai AGRIBANK Pa Néing
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Biéu do 2.4: Dw ng’ doi véi DNNVV tgi AGRIBANK Pa Ning

. Nam 2006 Nam 2007 Nim 2008 Nim 2009

hanh e Ty [ s | 19 | & | 19 | s | 19
phan luong | trong | lugng | trong | luwong | trong | luong | trong
DNNN 14| 2,4% 35| 5,8% 36| 5,7% 37| 5,5%
C.tyCP 70/ 11,8% 77| 12,9% 96| 15,5%| 109| 16,2%
TNHH 330| 55,7%| 331| 55,3%| 344| 55,2%| 383| 57,2%
DNTN 155| 26,1%| 137| 22,9%| 128| 20,5%| 128| 19,1%

HTX 20| 3,4% 15| 2,6% 16| 2,6% 13 2%
DNCV 4| 0,6% 3| 0,5% 3| 0,5% 0 0%
DTNN

Téng 593| 100% | 598| 100% | 623| 100% | 670| 100%

cong
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2.2.2.4. @ cidu dw ng ciia AGRIBANK Pa Ning
Bdng 2.8: Gr ciu dir ng' ddi véi DNNVV trong tng di ne tai

Nguén : B&o céo tin aing AGRIBANK Pa Ning

2.2.2.3. Tinh hinh @& ng déi véi doanh nghiép nhé va vra
DNNVV c6 quy mé ¥n chi s hiru thip, do \dy nhu éu von

dé dau tr cho g@n xuit kinh doanh 6a hy 1a rt I6n. Trong niing
nam gin day, quy mé tin dng déi voi DNNVV tai AGRIBANK Da
Ning da ting léndang K qua cac #m qua. \é du no tin dung ddi
v6i DNNVV: nam 2007dat 1.692 § dong ting 236 § ddng (ting
16,2%) so i nam 2006; Am 2008dat 2.378 § déng ting 686 §
dong (ting 40,6%) so & nim 2007;dén nim 2009 d no cho vay
DNNVV da dat dugc 3.219 ¢ dong, ting 841 ¢ dong tic la ting
35,4% so ¥i nam 2008. Nir viy V& sb liéu tuyét ddi du no cho vay
DNNVV nhin chunging din qua trng rim.

AGRIBANK Pa Ning

Pon v : ty dong

Déi Niam 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

tien | trong | tien | trong | tién | trong | tién | trong

Duno | 1.456| 57,94%| 1.691| 54,84%| 2.387| 66,98%| 3.219| 72,69%
DNNVV

Péi tugng | 1.057 | 42,06%| 1.393| 45,16%| 1.177| 33,02%| 1.210| 27,31%
khac

T.cong | 2.513| 100% | 3.084| 100% | 3.564 | 100% | 4.429| 100%

Nguon : B4o céo tin @ang AGRIBANK Pa Ning

Bing 2.8:TI& hién rd dr no tin dung ddi vai DNNVV hién dang

chiém mot ty 1& rat 16n so Wi téng dr no tin dung aia AGRIBANK




11

ba Ning va ting din qua tng rim trong Bn nim qua.biéu nay
phan anh ré nét AGRIBANKDA Ning trong véc chu tong my rong
va phat trén tin ding ddi véi DNNVV cua Ngan hang. t mit thé
hiégn AGRIBANK Pa Ning van duy tri dugc lrgng khach hang
truyén thong la cac doanh ngip I6n, nhing mit khac luén quan tam
chd tong dén dén khach hang 6, dac biét 1a cac DNNVV.
2.2.2.5. Dr ng déi véi doanh nghiép nhé va vira phan theo k hgn

Quy md dr no tin ding ddi véi DNNVV da ting 1én qua céac
nam, c¢i du no ngin han va dr no trung dai lan. V& mit ty trong c6
thé thiy quy mé tin dng ngin han chiém ty I¢ rat I6n so Wi quy md
tin dung trung dai hn. Tin ding trung dai bn chi yéu tp trung vao
cac doanh nghp Isn, cac éng cong ty cé ing lyc tai chinh, co
nguwdn von lon, gia ti tai sin dam bao lon. Vi vay, mic du & mt
téng thé, doanh & cho vay, thu o va dr no tin dung trung dai hn
chiém ty trong I6n, nhing ki khéng rim trong khu wc DNNVV ma
thuoc vé cac doanh ngp lon.
2.2.2.6. Dr ng déi véi DNNVV theo lagi hinh doanh nghigp

Trong @ ciu du no ddi véi DNNVV xét theo lai hinh doanh
nghiép tir nim 2006dén nim 2009 éa AGRIBANK Ba Ning nhin
chungdéu ting Iénddi voi cac lai hinh doanh nglép. Du no cho
vay dbi véi cong ty & phin va cong ty TNHH la cbim ty & cao nfat
so Wi doanh nghdp nha mdc, doanh ngldp tur nhan, kip tac xa .

Du ng ddi voi doanh nghip nha méc tuy \an c6 ting W SO
tuyét ddi nhung ty trong ngay cang gm dan, tr 13,13% #@m 2007
xudng con 9,63% am 2008 va 8,69% vacim 2009. Quaié co tit
thiy ring AGRIBANK Da Ning dang ét chi tong dén cac doanh
nghiép ngoai gdc doanh, vi & lugng cac doanh ngép ngoai qéc
doanh gn day cé bc do tang tnrong At nhanh, gop pin rat 16n vao
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thu nHip cia ngan hang.
2.2.2.7. De ng déi véi DNNVV theo nganh kinh &

Du ng cho vaydéi véi nganh tlrong mai-dich wi luén chém
ty 1¢ cao nlit so Wi cac nganh khac, ngoai ra nganh xaygl ding
tang déu qua trng nim va chém ty trong trong ddi cao so i cac
nganh condi. Nam 2009 @& no cia nganh xay ehg chém ty trong
cao nlit. Tuy nhién theo tirc trang thi @ ciu cAc DNNVV tréndia
ban TPPN chi yéu hat dong & nganh tixong mai-dich wi (chiém ty
trong 66,2%), nén ¥t tp trung Wn qda nhdu vao nganh xaywhg
s8 anh hrong dén chit lugng tin ding, thrc & trong nkiing rim qua
no xau chi yéu tp trung vao nganh xayudg va chém ty trong cao.
2.2.2.8. Dr ng déi véi DNNVV theo hinh thic dam bio

Co Ciu dur ng dbi véi DNNVV xét theo hinh ttic dam bao tir
nam 2006dén nim 2009 da AGRIBANK DPa Ning nhin chungtéu
tang l&n va ch yéu la ny cé taidam bao. Cu thé qua kng sau:

Bdng 2.12: Dr ng tin dung déi véi DNNVV theo hinh thic
dam hio tai AGRIBANK Pa Ning

Pon Vi : ty dong

Hinh thaec | Nam 2006 | Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
dambao | S5 | Ty | SO | Ty | 6 | Ty | S5 | Ty
ngvay | tién |trong| tién | trong | tién | trong | tién | trong
C.o-t.chip | 718 49,3%| 803| 47,5%| 1,113| 46,8%| 1,458| 453%
Bao lanh 658 45,29 | 724 42,8%| 1,034| 43,5%| 1,439( 44,7%
BLNH khac 17| 12%| 27| 16% 33| 1.4%| 103| 32%
Tin cHip 63| 43%| 137| 81w| 197| 83w| 219| 68%

Téng dwne | 1,456 | 100% | 1,691| 100% | 2,378| 100% | 3,219

100%

Nguén : B&o céo tin aing AGRIBANK Pa Ning
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2.2.2.9. ¥ 1¢ thu héi ng' xdu déi véi cac DNNVV
Tinh hinh thu Bi ng xiu ddi véi cac DNNVV i AGRIBANK
Pa Ning trong nktng nim gin day duoc thé hién qua king sau:

Bdng 2.13: T I¢ thu hai ng' xdu ciia cac DNNVV

Pon vi : ty dong
Chi tiéu Nam 2006 Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
Du no xau 52 68 71 155
Thu ny xau 35 42 41 59
Ty 1é thu hdi ne x4u 67,3% | 61,76%| 57,74%| 38,06%

Nguén : B&o céo tin aing AGRIBANK Pa Ning

14

2007 giam xudng 11,11%, &m 2008 la 8,7% vaén nam 2009 { 1¢
nay giam xudng con 1& 5,59%. ¥ 1& ng kho doi giam di nhiéu, mbt
mat thé hien AGRIBANK Da Ning dang #p trung no rong tin ding
d6i véi DNNVV va mat khac ding chi ydén viéc thu 1i cac khan
no kh6 doi dé nang cao cit luong tin ding.
2.2.2.11. B 1¢ thu héi ng: xi ly riii ro doi véi cac DNNVV

bay ding la chi tifudanh gia k& niang thrc hién cac bén phap
dé thu hi no cioa AGRIBANK ba Ning

Bdng 2.15: T |é thu héi ng' xi# ly riii ro ciia cac DNNVV

S5 liéu tai bang 2.13 cho ty ty 16 thu Bi no xau dangd mic
cao (rim 2006: 67,3%; am 2007: 61,76%; am 2008: 57,74%; am
2009:38,06%). Tuy nhiéry ¢ thu i ng xiu d& ghm qua tng rim,
chirng 1 cho vay cdc DNNVYV trong th gian qua c6 &p phai nhirng
kho khin nhit dinh, ny xdu c6 diu hi¢u gia ting quaing ram.
2.2.2.10. F 18 ng' khé doi déi véi cac DNNVV

Tinh hinh v kh6 doi d6i voi cac DNNVV i AGRIBANK Pa
Néng trong nking nim gin day duoc thé hién qua lng sau:

Bdng 2.14: T I¢ ng kho doi ciia cac DNNVV

Pon vi : ty dong
Chi tiéu Nam 2006 | Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
Du ng xir ly rai ro 116 128 147 120
Thu ny xtr ly rui ro 19 21 25 29

Ty 1é thu hdi ng 16,37% 16,4% 17,0%

Xt ly rii ro

Pon vi : ty dong
Chi tiéu Nam 2006 | Nim 2007 | Nam 2008 | Nim 2009
Du ng 1.456 1.691 2.378 3.219
No kho doi 176 188 207 180
Tyle nokh6 doi | 12,08%| 11,11%|  8,70% 5,59%

Nguén : B&o céo tin aing AGRIBANK Pa Ning

Ty 1¢ ng kho doi dbi voi cac DNNVV wi AGRIBANK DPa
Ning la kha cao trong caém 2006, 2007, #m 2008 vay I¢ ng khd
doi giam din qua tng rim. Nam 2006 ¢ 1¢ nay la 12,08%, am

Nguén : B&o céo tin aing AGRIBANK Pa Ning

Ty I thu ki no xa Iy rai ro ting qua ng rém, (nim 2006:
16,37% ; @m 2007: 16,4% ; am 2008: 17,0% ; am 2009: 24,16%).
Tuy ty I¢ thu Wi no xir ting 1én 24,16% vaoam 2009, nkrng dr Ny
xir 1y rii ro vin con trong dbi cao 120 ¢ dong, diéu nay chiing ©
viéc thu Wi no xir ly rai ro 1a it kho khin, mit do AGRIBANK Pa
N&ng da rt tap trung chu y trong ¥t thu i no.
2.2.2.12. Tinh hinh thu 18ii véi cac DNNVV

Quy md thu I&i & hoat dong cho vayddi véi cac DNNVV da
tang léndang K trong cac Am qua. Nm 2007dat 295  dong ting
68 ty dong (ting 29,9%) so & nam 2006; @m 2008dat 398 § dong
tang 103 ¢ dong (ting 34,9%) so & nam 2007;dén ram 2009dat
dugc 469 § dong, ing 71 ¥ ddng trc 1a ting 17,8% so & nam

24,16%
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2008. Nhr vay V& sb lidu tuyét ddi, s tién thu I&i cho vay DNNVV
nhin chungang din qua trng rim. Diéu nay plan anh & nd luc cia
AGRIBANK Pa Ning trong véc quan ly chic ctg cac khan cho
vay, mit khac ctirng © DNNVV vay vn tai AGRIBANK Pa Ning
dang hat dong co6 héu qua.
2.2.2.13. F ¢ thu nhgp i rdng trén Bng thu nhdp déi véi cac DNNVV

Thu Idi rong éa cac DNNVV &i AGRIBANK Pa Ning da
tang lién uc qua trng rim (nam 2006: 85y dong; rim 2007: 1193t
ddng; rim 2008: 1633t ddng; nim 2009: 156§t ddng). Trong cac
nam qua, thi cé #im 2009 |a é thu I&i rong vadng thu nlp c6 gam
xudng, nguyén nhanua tinh tang nay la cac DNNVV du anh
huong aia khing haing kinh €, dic biét 1a cac DNNVV hat dong
trong nh wrc kinh doanh &t dong gin, nén clra c6 kf ning thanh
toan cac khan ny. Ngoai ra ¥ 18 thu nhip |ai rong tréndng thu nlap
ciing dang mirc trong ddi cao va ing din qua tng nim. Didu nay
cho thy ring ngan hangia vadang qun ly mot danh mac khach
hang DNNVV hat dong cé héu qui, day ding la @ sy dé ngan
hang nang cao &il qua haat dong, &ing kha nang sinh &i cia minh.
2.2.3. Cac nhan & anh hwéng dén mé réng tin dung déi véi
DNNVV tai AGRIBANK Pa Ning

(i) Tie phia AGRIBANK Pa Néing

Quy trinh thi tuc cho vaydbi véi khach hang tuyiing hrsc
dugc chuin héa nleng Van chra thrc ar thuan tién. Du no cho vay
chi yéu 1a dr no c6 tai an dam bao, dinh gia thp so i NH cung
dia ban, nén khach hang khégicin duoc ngwn vén vay ir NH.

Kha nang huydong vbn caa Chi nhanh &n chra daping dugc
nhu cu vay @a khach hang nén réhi khain vay b tir chji, 1ai sut
huy dong chra thyc sy hip din so \6i cac NHTM khac cungdia ban.
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Céan B tin duing VAn chra thrc ar cha dong tim kém khéach
hang ma chméi ding li viéc khach hang tinién ngan hang, nérés
lwong khach hang con khiérért so \6i sb lugng DN tréndja ban.

Mang hrdi hoat dong tuy ¢6 nd rong nhrng Van chra xing tim
ciia mdt ngan hangdn tréndia ban, cadiém giao dch chi yéu cho
vay thé nhan ma cha gii quyét dugc nhiéu cho vay doanh ngép.

(i) Tar phia doanh nghgp nhé va vira

Khéng c6 plong an, d an kinh doanh kithi va thiéu wn
tir c6 tham gia vao plong an: Mot 6 doanh nghip lap phrong &n
kinh doanh con manging tinh cli quan, khdng tinh toadén cac
yéu td thi truong va nhand khach quan khac. Theo gdinh aia NH
thi réu 1a dr andau tr méi thi von tr ¢ tham gia d an 1a 30%déng
vbn dau tr, day ding 1a kho kiin déi véi phan [6n cac DNNVV.

Khong di tai sin thé chap: Khi vay von thi én phii c6 tai
san dé dam hao vén vay, phong nigg i ro khi phrong an, @ an sn
xuat kinh doanh gp khd khin ngoai a kién, hait dong khéng cé
hiéu qua. Trong khid6, cac DNNVV throng cé ngén von tr co
thap, phin I6n la ngwn di vay, tai n bao dam khéng nhiu.

Thiéu minh tach trong hat déng: Viéc thec hién ché do ké
toan tfdng ké @a doanh nglip chra dugc nghiém tac. Cha c6 quy
dinh \é kiém toan it budc, nén cac bao caoubng khdngding theo
ché do hién hanh, gay kho kim cho can & lam cong tac tim dinh.

(iii) Tz phia rén kinh té

Chinh sach wa Nha mdc tuy théng thoangdm trudc va ap
dung nh&u vu dai déi véi DN, nhung Van chra thrc ar khoa hoc va
ddng b, chra phi lop v6i mdi trudng anh tranh éa th treong.
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Thoi gian quaanh hrong aia cwbe khing haing tai chinh @n
dén ngwbn von khan hém, thém vaaté NHNN thit chit tin dung nén
tacdong khéng nb dén viéc mo rong cho vay DNNVV.

Tréndia ban tinhién cui nam 2009 cé hn 53 chi nhanh NH
cap mot, canh tranh gay &, chip nhan nii ro, cac NH 16i kéo khach
hangdang quan &tin ding Wi nhiing NH tnrgc d¢6 vé phia minh.
2.2.4. Khao sét,diéu tra vé tinh hinh quan hé tin dung cia ngan
hang ddi véi cac DNNVV

Dé c6 the danh gia mt cach toan én hon v& mé rong tin ding
d6i voi cac DNNVV ti AGRIBANK Pa Ning, hyc viénda khao séat
tryc tiép cac DNNVV tréndia ban thanh ghba Ning. Khao sat cha
trong nhing linh wrc chinh, tac dong tnrc tiép dén viéc vay \on,
nhitng wréng mic, khoé khin trong qué trinh &p cin vay \Wbn ngan
hang. Trong 250 pbil phét ra, thu&210 phéu tir 210 DNNVV.

Biéu @6 2.10: Khio sat tém ndng mg réng tin deng DNNVV tgi
AGRIBANK Pa Ning

Tiém nang mé rong tin d ung

Vay tlr 90% dén
100% nhu cau
Vay dw6i 70% nhu , 25.72%
cau , 44.76%
\

Vay tlr 70% dén
dwdi 90% nhu cau
, 29.52%

18

Biéu @6 2.11: Khio sat nguyén nhan DNNVV afia musn quan hg
tin dung tgi AGRIBANK Pa Ning

Nguyén nhan DNNVV ch wa muén quan h & tin d ung v éi ngan hang

Nguyén nhan khdc ,| | B&ng long i mirc
5.50% kinh doanh hién tai ,
10.60%

Khéng biét céch tiép
can , 6.70%

E ngai khi tiép x(ic
nganhang , 4.10%

/

L4 suét cho vay cao,

14.40% Khé néng doanh nghiép
Khoing c6 tai san thé khdng dap rng duoc
chap , 47.20% cacthituc , 11.50%

2.3.PANH GIA CHUNG HO AT PONG TiN DUNG DOl VO
DNNVV T Al CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG

2.3.1. NHing thanh teu dat dwoc

+ Du no cho vay DNNVV tréndng dr no ting lién tc trong 4
nam qua 2006 — 2009. Ngan hang cumyg kip thdi nhu cu vén
ngan han cho cac DNNVVdaping mbt phéan von trung dai bn, to
diéu kien gip cac DNNVV hat dong kinh doanh c6 B qua hon.

+ No xau duoc khong ché dudi 5% phu kyp voi dinh hrong
cia NHNN. Ty 1& no kho doi trén Hng dr no cho vay DNNVV gim
din, gop pln lam gim no khé doi xuéng mdt cachdang K, nang
cao clit lvong va héu qui tin ding aia AGRIBANK ba Ning.

+ Thu nHip tr haat dong tin ding ddi véi DNNVV tang lén,
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chiém mbt ty trong lon trong 6ng loi nhuan tir haat dong tin ding
cia AGRIBANK Pa Ning, ching © dinh hréng phét trén dbi véi
khu wrc DNNVV 1a hoan toarungdan.

+ Hoat dong tin ding cho cac DNNVV 1ra giup Ngan hang
m& rong dugc thi phin vira phét trén duoc cac dch wi ngan hang
hién dai, ndng cao uy tin va kmiang anh tranh éa ngan hang.

+ Viéc gia ting tin ding d6i véi DNNVV da gitp cho
AGRIBANK Dba Ning codiéu kién nang cao trinkdo, kha ning tiép
can khach hangia doi ngi can [, nhan vién g¢a ngan hang.

2.3.2. Nhrng mit con ton tai
+ SO lugng DNNVV tiép cin duoc von ngan hang con ip
+ Tang trong dr ng DNNVV chua trong xrng Wi nhu éu cia
DNNVV va tiém ning aia Ngan hang
+ Paping nhu &u tin ding trung va dai 4n con fan ché
+ Xem trong tai an dam bao ny vay
+ Diéu hanh lai sét chra linh hat
+ Kha niang kiém soat i bo chra cao
+ Ty I thu hdi ng xtr ly rai ro thdp
2.3.3. Nguyén nhan &a nhitng ton tai
2.3.3.1. Nguyén nhan bén trong AGRIBANKa Ning
2.3.3.2. Nguyén nhan bén ngoai AGRIBANB& Nang.
Két luan chwong 2

Chrong 2dé cap dén thyc trang W haat dong tin ding déi véi cac
DNVVN tai AGRIBANK Pa Ning, nhing két qua da dat dugc v
hoat dong tin ding aia ngan hangdi véi DNVVN, dong thyi ciing
cho thiy duoc thuc trang hoat dong aia DNNVV tréndia ban. Qua
trinh lpatdong tin ding kinh doanh ngan handgirvcon 6n tai nhidu
han cté gay té& naai cho cdng tac @ rong tin ding d6i voi DNNVV.
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CHUONG 3: GIA| PHAP MO RONG TiN DUNG POI V Ol DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG

NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG
3.1.PINH HUONG PHAT TRI EN DNNVV
3.1.1. Chii tr wong phat tri én DNNVV caa nén kinh té
3.1.2.Pinh hwéng mé rong tin dung déi véi doanh nghiép nhé va
vira dia AGRIBANK Pa Ning dén nam 2015
3.1.2.1.pinh hwéng chung aia AGRIBANK Pa Ning
3.1.2.2.Dinh huwéng Vé hoat dpng tin dung déi véi doanh nghiép
nhé va vra ciia AGRIBANK Pa Ning
3.2. GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG POI VOI DNNVV T Al
CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT TRI EN
NONG THON THANH PH O PA NANG
3.2.1.Pa dang hoéadbi tweng khach hang

DNNVV c6 quy mé nby nang dong, thiching nhanh ¥i su
thay doi cua th truong, B may kinh doanh tiyng gon nke, tuy \ay
sy radoi ciing nhr haat dong aia nh&u DN con nét sb diém chra rd
rang, minh hch, viec my rong cho vayddi tugng nay én phii linh
hoat. Ngoai ra DNNVV ét da cing v quy mé, lai hinh doanh
nghiép, nganh nghkinh doanh, doay nhu é@u V& mac von vay, thi
han vay, plrong thrc tra gbc l4i... 1a khéng ding nhau. Chinh vi
vay ma ngan hangsi phuong cham'‘L dy hiéu qui kinh doanh ga
khach hang lam nt tiéu phc w”, AGRIBANK Pa Ning dwa ra
nhizng lagi hinh tin ding phil lvp Wi ting yéu éu aia khach hang..
3.2.2.Piy manh huy déng vén, dam bio di nguén vén dé dap eng nhu
cu vay von ciia cac DNNVV, dic biét 1a nhu ciu vay von trung dai han
T chac tt congtac huydong von ciing gop phin quantrong

vao viéc o tro tin dung. Mot thuc trang 1a DNNVV dugc vay chu
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yéu 1a tin dung ngin han (chém hon 55%) khén chocac DNNVV
gap kho khan trong vic tiép cin ngbn von tai tro trung va dai han.
Vi vy cin c6 nhitng bién phap nhim xay drg @ cdu ngwn vén
hop 1y, thuhit lwong Won trungva dai han, tao o sy cho viec mo
rong cho vay trunglai han déi véi DNNVV. Bé lam tdt cong tac huy
dong, ngarhang cn thyc hién tt cac bién phap sau:

(i) Bién phap lién quandén ldi suit

(i) Chinhsdchsan phim

(iii) Bién phap ve tam/y
3.2.3.Pa dang hoéa hinh thirc dam bao ng vay va nganh nglé cho vay

Viéc thim dinh va quyét dinh cho vaycia AGRIBANK Pa
Ning dra nhéu vao gia tri tai sin dam bao ny vay. Trong khido,
DNNVV khéng c6 hoic khéngdu tai san thé chip dé vay von, day
ciing chinh 1a tr& ngai 16n nhit cho DNNVV tiép cin d&én von vay
nganhang. Dé khic phuc trd ngai nay, cin phai thay d6i phuong
phap thim dinh va hinh thc dam bio ny vay, danh gid rii ro cia
cdc khoan vay dra tréngid tri tai san thé chap hing pheong phdp
tinh diém tin dung, tr dé xép hang doanh nglgp. Nganhang c6 thé
cho vay tin chip haic dam hio mgt phin tai sin, phanzin rii ro
theongdnh ngle, linh wec, da dang hod danhmuc dau tr, ddng thyi
xac dinh dugc heéng mo rong tin dung vao nganh ngté c¢6 loi nhuan
cao, 6n dinh, thuhep haic loai bé nhitng phrong an, nganh nglt
kinh doanktcé hiéu qua thap, khéngdem ki hiéu qua cho ngan hang.
3.2.4. Xay drng chinh sach 1ii suit cho vay linh hoat ddi véi cac
DNNVV

Mét trong nlitng van d& DNNVV quan tam nht khi dén vay
vbn nganhang 14 14i suit vi 13i suit anh hrang truc tiép dén loi nhuan
ctia doanh nglp. Do \ay, mirc 13i SUit phai hop 1y, hinh thanh trén
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co SO thoa thuan véi khach hang, hai hoa loi ich nganhang va doanh
nghiép. AGRIBANK Ba Ning nén tlrc hién chinh sach linh hoat
nhim thu hat va gitt khach hang, By 14i suat dé lam céngcu kich
thich cac doanh nglip hoat dong cé hiéu qua, cu thé 1a:

(i) Chinhsachlai sudt phdi linh hoat theoddi twpng vay ¥n

(i) Pa dang hod cdc logi hinh ldi suit dé tao diéu kién phi
hop Wi chuky san xuit kinh doanheiia cac DNNVV
3.2.5. Xay drng chién lwec Marketing huwéng téi DNNVV

Ngan hangao phai c6 chién lvgc makertingtrong tamla chinh
sach khach hang nhim gioi thiéu quang cao cac dich vy, co ché, diéu
kién ciing nhr nhitng quydinh V& nghiép vu tin dung dé DN hiéu va
thay dugc quyén loi va trach nhém caaho déi véi nganhang.
3.2.6.Phat tri én cac san phidm tron g6i cho DNNVV

Mét trong nlitng mong mén cua cac doanh ngléip noi chung
va DNNVV noi riéngla duoc sr dung nHing san pHim tron goi, da
tién ich gitip chohoat dong kinh doanthcua doanh nglép duoc tién
hanh bt cach héu qua, tién lgi, nhanhchong. Mat khac, tin dung va
dich vu tron géi bao @dm cunging tin dung va cac dich vu bao hiém,
kinh doanhgoai té, thanhtoan quic t... s& chophép ngan hang khai
thac toan dién cac tiém ning hop tac véi khachhang DNNVV.
3.2.7. Nang cao dit lweng congtac thim dinh déi véi DNNVV

(i) Theec hign thu thip thong tin khach hang
(i) Phan tichdanh gia khach hang

3.2.8. Kiém tra giam séat khaan vay
+ Kiém tra twée, trong va sau khi cho vay: Bhilap ké hoach kiém
tra theo quitinh Wi day du nhitng i dung @ ban.
+ Kiém tra vadinh gia tai $n dam bao hang am.
+ Thanh &p va duy tri B xtr ly no tai AGRIBANK Pa Ning.
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+ Két hop V6i cac @ quan tlim quyén trong véc xx Iy tai sin bao
dam khain vay.

3.2.9. Nhém gai phap bb trg

3.2.9.1. Khéng ngng nang caorrinh dé cia can by tin dung cia
ngan hang

Nang caotrinh d6 can bo tin dung, dao tao dé can bd c6 du
kién thirc chuyén moriing nhr kién thrc vé kinh # thi truong.

Té chic thi tuyén mot cach cong Bng, nghiéntuc, khach quan
tuyén chon nhitng ngroi ¢6 nang lec, tdm hugt véi nghé.

Bé tri sip xép Sr dung doi ngii can bo tin dung phai phu hop
V6i vi tri yéu @u cua ting céng véc. Phanrd trach nhém phap 1y
ctia trng vi tri cdngtac, dam bao quyén loi gén véi trach nhem.
3.2.9.2. Cung dp céc dch wu te vdn kinh doanh cho khéach hang

Tu vin hd tro 1ap dr &n, thu ¥p von. Phat hanh trai pé,
dich w tron géi nhr tién giri, dich wi tai khain, dch w tra lvong.

Hb trg cho DN rim dugc cAc thdng tin & gid @ bién dong
trén th truong, théng tin ¥ sain prim dich w mai, chinh sach i....

Tu van cho doanh ngBp néndau tr va nang ép thiét bi céng
nghé nao cho. phudp vsi md hinh & chic sin xuit caadon Vi.

Thuc hién tr VAn tai du trdc tai chinh, € ciu ny ddi vai cac
doanh nghip c6 src chbing dd yéu trongdiéu kién hién nay.

T6 chic cac cdc hoi thao lién quandén haat dong aia doanh
nghiép (Co ché cho vay; o ché bao dam tién vay; xr ly no...)
3.2.9.3. Tép qin, tim hiéu va xay deng théng tin tin ding

Xay deng ke théng thong tin tin dng (TTTD) phii duoc
thuc hién trén nguyénitc “Hiéu biét khach hang”. K thng théng tin
cia AGRIBANK Pa Ning phii duoc sip xép phan lai mot cach
khoa hpc theo niing tiéu thirc khadc nhau nh:

24

- Théng tin @ cac khach hang c6 quad Wi ngan hang

- Théng tin @ thic trang va dr bao xu lxéng phat trén caa
cac nganh kinhét

- Céc théng tin phéap Iyap nhit ¢ lién quantén hait dong cho
vay: Cac ¥n ban, quy clt ngan hang, dhtao aia ngan hangap trén.
3.2.9.4. Hé¢n dai ho& cbng ngl# ngan hang
- Trién khai thanh toandc tiép v6i hé thdng SWIFT,dam bao luan
chuyén vén, chrng tr nhanh chéng, g Iy vén ngai té tap trung.
- Tung hrdc hién dai hoé phrong tién thanh toan khéng dungii.
- Nang dép cac plrong tién, thiét bi tin hoc lam viéc cia ngan hang.
3.2.9.5. Ting arong cong tac kém tra kiém soat @i by Chi nhanh

Tham mru cho lanhdao trong véc thyec thi hat dong cho vay,
tuan thi qui trinh nghép wu, quidinh aia Phap lat, nhkim canh bao
vadua ra gii phap cln chinh nhing kch lac va han cké rai ro.
3.3. KIEN NGHI
3.3.1.Péi véi iy ban nhan dan thanh pl Pa Ning
3.3.1.1. Thanh ph can c6 chinh sach K trg théng tin, xuc tén
thuwong mai va dao tao ngusn nhan lyc cho cac DNNVV
3.3.1.2. Xay gng va cdng b cong khai cac quy hech tang thé va chi
tiét phat trién cac nganh nglé trén dia ban Thanh Pl# Pa Ning
3.3.1.3. Cliidgo cac &, nganh giii quyét viréng mic trong viéc aip
gidy ching nhgn quyen s dung dit va thao @ kho khin vé mgt
bang sin xudt cho cac DNNVV
3.3.1.4. Plgi hop wi NHNN Vigt Nam ddy nhanh vigc thanh ip
Quy bdo lanh tin deng cho cac DNNVV trénfja banda Ning
3.3.2.Péi véi Ngan hang néng nghép va phat trién néng thon
Viét Nam
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3.3.2.1. Xay gng vadinh hwéng déi twong khach hang nuc tiéu
trong tirng giai dogn cu thé
3.3.2.2.Ra soat, b sung, ctinh siza cac thi tuc, quy trinh cho vay
theo hwong linh hogt, gen nhe, dap ng nhanh chong cho khach
hang doanh nghép nhé va vra, phu tpp Wi dac thu hagt déng
kinh doanh aia ngan hang
3.3.2.3. Thec hién cac quydinh dém kio an toan n# réng tin
dung; ting arong cong tac qdn ly, kiém tra va giam sat & viéc
chdp hanh cac nguyéndc, thi tuc cho vay, thdng qua @€ lgp cac
tin hi¢u di bao nii ro tin dung
3.3.2.4. Ting arong cdng tacdao o can W tin dung va can Iy
thdm dinh, dé dap iing nhu aiu kinh doanh va i nhdp quic t2
3.3.3.Pdi véi Ngan hang Nha nréc thanh phé Pa Ning
K ét luan Chuong 3

Chuong 3da dua ra nlitng dinh hréng my rong tin ding aia
nén kinh € va AGRIBANK Da Ning. Xay drng cac nhoém gi phap
nhim mo rong tin ding d6i véi cac DNNVV ¢ quan &itin dung ti
AGRIBANK Da Ning trong thi gian 6i. D& cap dén mot s kién
nghi nhim h trg cho visc mo rong tin ding ddi véi cac DNNVV i
AGRIBANK Da Ning trong thyi gian sip toi.

KET LUAN
Mic du trong diéu kién phai dwong diu va chiu sr canh tranh
giy git cua cac ngan hang throng mai trén dia ban, nhing
AGRIBANK DPa Ning luénla mét trong nlitng nganhang hang dau
va khiang dinh vi tri cia minh qua Kt qua hoat dong kinh doanhva
uy tin trénthi truong trongva ngoai hudc. Tuy nhién, \dc md rong
tin dung dbi véi DNNVV dang con khiém 6n va chra dat dugc
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mong mwn va xang m cia AGRIBANK Pa Ning, trong khido
nhu du vay \bn cua cac DNNVV tréndia ban lai qua cao. Wi muc
dich nghién ¢u mo rong tin ding déi véi DNNVV tai AGRIBANK
ba Ning, trén o s¥ van dung cac phrong phap nghién au, luan vin
d3 hoan thanh bt sb ndi dung sau:

* Hé théng hoa @ s 1y luan vé tin dung ngarhang, khai quét
chung DNNVV va né rong tin ding dbi véi DNNVV.

* Phantich thrc trang hoat dong tin ding dbi véi DNNVV,
nhitng kho khan, vréng mic ding nhr nguyén nhan &mé rong tin
dung cia AGRIBANK Da Ning.

* Trén @ s d6 luan van da dua ra ndt s giai phap nhim mo
rong tin ding déi véi DNNVV tai AGRIBANK Da Ning, dong thi
manh dan d& xuat kién nghi véi cip c6 thim quyén trong véc H tro
d6i véi DNNVV.

Mic du, dé tai di cd ging nghién 6u, phantich va dua ra
nhitng giai phap trec tiép va gian tiép dén hoat dong My rong tin
dung ddi véi DNNVV, véi myc dich cwi ciing 1a nham tao tiéng noi
chung gira DNNVV Vi nganhang dé dat duoc két qua hai béncung
c6 loi, dic biét gop phin cho s phat trién chungeaa rén kinh € —xa
hoi. Tuy nhién, véc mo rong tin ding déi véi DNNVV 1a mot van dé
I6n, theodd trong qua trinh nghién @u luan van cting khéngtranh
khoi nhitng saisét mangtinh chii quan, &t mong nln dugc nhing y
kién dong gop nham giup chotac gid hoan thign hon trong congac
nghién ¢u ciaminh.

Tac g xin chanthanh cam on dén QUi Thiy, C6da tao diéu
kién heong din, quan tangiup d& trongqua trinh hoc tp va nghién
ctru. Bic biét 1a Giao vién hréng din PGS.TS LanChi Diing da #in
tinh chi dan trong sét thoi gian thrc hién va hoan thanh luan van.



