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~TiM H}ﬁU CAC TIRU CHI DANH GIA
HIEU QUA HOAT DONG CUA HE THONG THONG TIN QUAN LY GIA0 DUC

1. Mét s6 van dé Iy luan lién quan dén hiéu qua
hoat dong cua hé théng théng tin quan ly giao
duc (QLGD)

Khi nghién cltu ly ludn va thue tién QLGD chiang
ta thudng gdp cac pham tru higu suat va hiéu qua.
Hai pham trd nay ¢6 mdi quan hé rat gin nhau nén
trong nhiéu trudng hop ching dugc sur dung ddng
nhat. Thuc ra vé ban chat la ching khac nhau. Noi
dén hiéu sudt la n6i dén "diu vao" co thé mang lai
cho “dau ra" & murc dj nao, hay néi mét cach khac la
méi quan hé gitra déu ra so vdi dau vdo. Vidu, ddu ra
c6 thé 14 s6 HS dugc 1&n 1dp hay 6t nghiép..., con dau
vao la tat ca cac diéu kién vé ngudn luc vat chat va
phi vat chdt nham dam bao thuc hién ddu ra. Nhu vay
higéu sudt duge quan niém 1a ddu ra dat t5i da trong
diéu kién co dau vao an dinh nao do, hoac dau vao @
mifc thdp nhéit ma dat duge diu ra & mie &n dinh nao
d6. Noi dén hidu qua la ndi dén muc tiéu dit ra duoc
hoan thanh tot xdu thé ndo va ¢ muc dé ndo. Trong
mét 18 chire, khai niém hiéu sudt va hidu qua duge sur
dung kha thudng xuyén. Hiéu qua md ta cac muc tiéu
da duoc hoan thanh nhu thé nao. Hiéu suat md ta mdi
quan hé dinh lugng cla cac ngudn luc dugc sir dung
dé dat duoc hiéu qua.

Khai nidm hoat déng cé hiéu qud holc hidu qua
hoat déng dugc xem xét gan véi bdi canh thuc va con
ngudi thye. Nhitng nha kinh t& cho rang hoat dong cé
hiéu qua gén vdi viéc mang lai Igi nhuan hoac ti 1é thu
héi (return on investment) cao. B6i véi nhimg nha
quan ly san xuat truc tiép, hoat dong co hiéu qua
duge do bang tdng s6 va chat luong cla san pham
lam ra. Nhimg nha khoa hoc va phat trién thudng dién
dat hidu qua bang tdng sd phat minh, cAc sang ché
hodc san phdm méi duge dua ra thi trudng va dugc
thi truong chdp nhan. B6i voi nhiéu nha lanh dao
cbng doan, hoat ddng co hiéu qua co nghia la sy an
toan lao ddng, ngudi lam cong dugc tra luong cao,
dugc thoa man trong cing viéc va chit lugng cudc
song. Dai vai hé thdng thong tin QLGD, qua khao sat
thyc t& va qua cac nghién clru cho thdy, cac nha
QLGD danh gia cao la hoat déng c6 hiéu qua khi
théng tin dau ra cung cdp tdi ho dap (mg dugc cac
y&u cAu sau:

e Th.S. VUONG THANH HUONG
Vign Nghién cuu Phét trién Gido due

Phan anh ding thuc trang: Théng tin QLGD
phai phan anh ding thyc trang clua nganh giao duc,
ca ki khan va thuan loi dé gilp cac nha QLGD lam
co sd dir lidu hoach dinh céc chinh sach phat trién
chung va chinh sach riéng cho tung khu vuce.

_ Kip théi: Théng tin QLGD phai dugc cép nhét
hédng thang, hang qui giup cho cac nha QLGD diéu
chinh k& hoach ding véi tinh hinh thuc t& hoac diéu
chinh kip théi cac quyét dinh quan ly.

N6i dung théng tin ngén gon, vira dd: Loai bo
nhimg théng tin khéng can thiét va chi cung cip
nhimg thdng tin phi hop. "Via di" dugc hiéu la
khéng thifu d& co thé sir dung vao cac cdng viéc
quan Iy nhung khéng dugc thira hodc chi tiét thai qua
dé dan dén nhidu gidi trinh méo mé, tham chi giai
trinh sai khi ngudi ra quyé&t dinh quan Iy khéng can
nhéc ky. Moi théing tin phai dugc kiém tra loai bo sai
sot khdng dang co trude khi dua dén tay ngudi sur
dung va cac nha QLGD.

Thém nira, théng tin phyc vu QLGD c6 dac diém
hét sirc quan trong, dé la ngudn gdc thuc tién cua no.
N6 vira bat ngudn tir thuc tién, vira quay trd lai phuc
vu thuc tién. Chinh thyc tién cbng tac quan ly lam
xudt hién su phan anh, tic la xudt hién thong tin.
Song, su xudt hién cla théng tin khdng phai vi muc
dich tu thdn ma nham phuc vu thyc tién quan ly.
Théng tin c6 gia tri 1a thong tin tao kha néng dat muc
dich. Diéu nay chi c6 thé dat duge khi thoa man ba
diéu kién:

Théng tin duge xur ly. Chi cé thdng tin dugc xur
Iy mdi c6 kha néng phan anh tich cuc va do dé mdi co
gia tri trong quan ly.

Théng tin phai duge chon lpe. N6 nhat thiét
phai gén lién vdi viéc x(r ly théng tin, védi viéc lua chon
thdng tin ¢ gia tri phuc vu cho viéc giai quyét nhimg
nhiém vu quan ly. Théng tin cé gia tri cao 1a théng tin
khi sir dung sé bao dam dat muc dich du kién cla
quan ly.

Théng tin quan Iy phai cé tinh phan anh va du
bao, nghia |a kha ning phén biét nhimg hinh anh chi
quan vdi ban than cac su vat. Yéu piu nay giai phong
tam li khoi su rang budc cimg nhac, v diéu kién va
hién thurc, lam cho thdng tin trd thanh tich cuc, khing
chi cho phép phan anh cai da cé ma con tao ra su
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phan &nh tich cuc, tién doan, du doan dién bién cia
cac sy kién trong ti&n trinh quan ly.

Hé thdng théng tin QLGD mudn hoat ddng co hiéu
qua cling khéng ndm ngodi cac qui luét phat trién
thanh cong cua cac hé théng néi chung. Cac nghién
clru so sanh vé phat trién hé thong da dua ra céc tiéu
chi thanh cdng clia hé thdng, céc yéu t8 nay dugc cho
diém thir tu tdng cong dén 100 nhu sau:

Cac tiéu chi thanh céng Piém
- Co sy lién quan/gan bé cla

ngudi sur dung tai hé thdng 19
- C6 hé théng hd tro diéu hanh 16
- Dua ra cac yéu cau rd rang

ddi vai cac hop phén trong hé thong 15
- Lap ké hoach phi hgp 11
- K& hoach phat trién phai phu hop

thue tién 10

- Dinh 16 cac mdc phat trién cla hé thdng
- Ddi ngi cén bd c6 kha nang

- Cé su phéi két hgp gilra cac hgp phén

- H& théng c6é muc tiéu va sir ménh rd rang
- D& ngll can bd cham chi, tan tuy

Wow o 0w

Trong sur thanh cdng cba cac hé thing ndi trén
yéu 18 can bd dac biét dugc quan tAm ca vé nang luc
va su tan tuy, cham chi trong céng viéc cla ho. Xép
vi tri thir nhét la su quan tam cla ngudi sir dung dén
hé théng va cac dich vu ma hé théng cung cdp. Xét
cho cung, thanh cdng cua mét hé thong hay té chic
dugc danh gia mét cach khach quan nhét la bai ngudi
sir dung hoac khach hang.

Trong mdt hé thdng quan Iy, hiéu qua quan ly va
hiéu qua hoat dong cla hé thdng phu thudc vao cac
yéu t6: Chil thé quan ly, khach thé, myc tigu, phuong
phap va cdng cy quan ly. Karel Albertus va Maria
Lemmen trong nghién ciru cda ho vé hé thang thdng
tin quan |y da chi ra rang: Cung véi sy phat trién cla
khoa hoc - ki thuat, hé théng thﬁng tin quan Iy muén
dat hiéu qua cao can phai dugc doi mai va cac thay
ddi nay chiém ti 1& (%) theo thu ty t8ng cong dén
100% nhu sau:

- Thay ddi vi thé canh tranh

trén thi trudng 38%
- Phat trién va umg dung céng nghé

thing tin 34%
- B&i mdi luat phap (qui dinh, qui ché,

1€ 16i 1am viéc...) 18%
- Diéu chinh va sira déi kip thdi nhimg

sai sot trong hé théng hién hanh 6%
- Thiét 1ap lai cu tric 16 chirc cla hé

.th&ng (sat nhap, tach ra, t& chiec lai

co cau...) 4%

Gido duc

Nhur vay nhimg thay d&i dugc chi trong dé nang
cao hiéu qua hoat dong clia hé thdng 1a phai coi trong
yéu td canh tranh trén thi truéng, Ung dung céng nghé
théng tin vao hé théng va d&i mai luat phap. Cac tac
gia cling chi ra rang nhimg quan diém ducgc van dung
nh&m phat trién hé théng théng tin tr nhitng nam cudi
clia thé ky 20 van con nguyén gia tri dén ngay nay,
do la: (1) Xac dinh rd mdi trudng xung quanh hé
théng; (2) Phan cap thanh cac tiéu hé théng va (3)
Xay dung mét thiét k& hé théng hai hoa gilra hiéu suat
(d4u vao, dau ra) va hoat ddng (qua trinh xir Iy); bén
canh do cén dac biét quan tadm i tinh linh hoat va
viéc duy tri, bdo dudng lau dai cho cac hoat dong cla
hé théng. Cac nghién clru nay ciing chi rd rat nhiéu
van dé nay sinh phirc tap chl yéu & giai doan van
hanh va dua hé théng vao hoat ddng han la ¢ giai
doan thiét k& ban dau. Do vay, viéc diéu chinh phu
hop, kip thdi trong sudt qua trinh hoat dong cua hé
théng la nhu cdu cp thiét. Mét s& cdng trinh cla céc
tac gia khéc lai nhdn manh d&n bdn yéu 16 anh hudng
dén hidu qua hoat dong cla hé thdng, do la:

(1) Cac dac diém cla 16 chirc nhu co cdu 8 chire
va cong nghé;

(2) Cac dac diém mdi truéng nhu cac diéu kién
phat trién kinh 1&-xa hdi va thi trudng tac déng dén hé
théng hodc té chire;

(3) Céac dic diém nhan luc nhu trinh dd chuyén
mén, tay nghé, thai d ddi vdi cong viéc:

(4) Céac chinh sach quan ly va ngudi quan Iy.

Ca bon yéu t6 nay déu phai dugc xem xét trong
mdi quan hé anh hudng lan nhau dé dat hiéu qua.
MGt hé théng quan ly cé hiéu qua 1a hé thdng thich
nghi dugc véi méi truéng xung quanh, cé cdu tric 1o
chue phu hop, ap dung céng nghé hién dai, doi ngu
nhan luc c6 chuyén mén, tiém néng va co cac chinh
sach quan ly thich hop dé dat cac myc tidu dé ra.

2. Nhirng tiéu chi danh gia higéu qua hoat déng
clia hé thong théng tin QLGD Viét Nam

Viéc tham khao va hoc hai tr cac nghién ciu vé
hiéu qua hoat ddng cla hé théng quan ly, chung toi
cho rang nhiing tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng
cla hé théng théng tin QLGD dugc dé xudt va ap
dung vao didu kién thuc tién Viét Nam xuat phat to
cac nhan dinh dua trén: (1) Co céu 18 chic cla hé
théng va ap dung céng nghé; (2) Chat lugng théng tin
d4u ra va (3) Uy tin va tinh bén vimg cua hé théng.
Ngoai ra, trong bdi canh phat trién giao duc hién nay
ctia Viét Nam, hé théng théng tin QLGD dugc xem la
ebng cu phuc vu ¢dng tac quan ly va dugc dat trong
béi canh déi mai QLGD la giai phap dét pha dé nang
cao chét lugng gido duc, tién téi hdi nhap voi nén gido
duc tién ti€n cua nhidu nudc trén thé gigi. Chinh vi
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