TIEP CAN ISO 9000
TRONG DOl MO1 QUAN Li GIAO DUC PHO THONG

PHAM QUANG HUAN
Trwong Dai hoc s pham Ha Npi

hudn qudc té vé quan If chat luong (QLCL)

ugc xay dung trén co sd tap hgp cac kinh
nghiém QLCL tét nhat tai nhang qudc gia co nén
cong nghiép phat trién. Bd tiéu chuan nay khong
quy dinh nhing tiéu chudin vé chat luong (CL) san
pham ma dua ra nhing huong dan, cdc chuan
muc vé QLCL san pham ISO 9000 co tinh khai
quat cao nén co thé ung dung rdng rdi khéng chi
trong cdc nganh san xudt, gia céng san pham ma
con dugc ung dung trong cac dich vu du lich, y té&,
giao duc, hanh chinh céng,...

ISO 9000 la mét cdbng nghé quan li hdu hiéu
nham dam bdo chat lugng (CL) san pham, théng
qua toan bd cac hoat dong cé ké hoach dugc tién
hanh trong hé thdng CL va dugc churng minh la du
muc cén thiét dé khach hang tin tudng va thoa
mén vé CL san pham.

1. Kha nidng ung dung cua ISO 9000 trong
gido duc - dao tao (GD-BT)

Nhang hudng dan cua 1SO 9000 mang tinh
khai quat cao nén cé kha nang (ing dung réng rai.
Pa coé trén 40 nganh Ung dung phuong thic quan
li nay. Riéng trong linh vuc gido duc, trén thé gidi
da co 4879 Gidy chung nhéan ISO 9000 dugc cap
cho cdc co sd gido duc thue hién quan li theo hé
thdng QLCL qudc té nay.

Va@i nganh GD-DT, 1SO 9000 cé kha nang ung
dung trong quan li timg inh vuc & mét nha trudng,
mot co quan quan li giao duc, mdt co 5T san xudt,
cung ung thiét bi hay qua trinh thiét k&, thdm dinh,
in &n, phat hanh sach gido khoa,... N6 ciing cé thé
ung dung trong QLCL moét hoat dong GD-BT nhu
thi tét nghiép, thi tuyé'n sinh dai hoc, xay dung co
sg vat chat truéng hegc,..

J Viét Nam, mot vai nam gén day, viéc nghién
clru ung dung cac phuong phap QLCL vao GD-BT
da dugc quan tam. Trong giao duc dai hoc, linh
vyc cé tinh tu chd cao han va co diéu kién thuan
lgi hon, tr ba nam nay, da cé nhdng nghién cuu
va ung dung chién luge “ddm bdo CL" (theo 1SO)
trong viée xay dung hé théng tiéu chuin va chi sd
kiém dinh va danh gia CL dao tao clia mét co s&
dai hoc. Céc co sd déo tao nhu FPT- Aptech Viet-
nam, RMIT Vietnam, IQC, BH Dan lap Hai Phong

I:D 9000 (dugc ban hanh nam 1987) la bé tiéu
Ci

va Truding Tiéu hoc - Trung hoc tu thuc Ngd Th
Nhiém (Quéan 3 - TP Hé Chi Minh) da dugc ol
nhan dat ching chi H& thdng QLCL qudc t& 150
9000 - 2000. Bén canh do, mdt sd truding dang dp
dung 1SO 9000 nhu Trung hoc Y t& Lam Bdng, CB
Coéng nghiép 4 TP HS Chi Minh, DH Néng - Lim
TP Hé Chi Minh, ®H Da Lat, BH su pham Ha N

Viéc ung dung 1SO 9000 l1a nham x4y dung mii
hé théng OLCL c6 hiéu qua dua trén cd s0 két hap
hé théng chudn muc chung cla nganh, cia quic
gia véi nhimg tiéu chudn CL riéng phi hop véi dic
diém cla Wimg co sd& gido duc, timg nha trudng.

2. Y nghia cla van dé ung dung 1SO 3000
trong quan li trurédng phé théng & nudc ta

Hién nay, qua trinh hdi nhap qudc t& dang di
ra nhing yéu cdu gay gét ddi vai viéc ning can
chat lugng gido duc (CLGD) cac clp hoc, bic
hoc. Trong khi dé, CLGD nudc ta dang c6 nhiéu
van dé "bat cap va y&u kém” (nhu NQTW 2, Khod
VIl d& chi r6). Khi viéc xem xét, danh gia CLch
tip trung vao két qua cudi cing con vidc kiém
sodt dién bién CL cua toan bd qua trinh gido duc
bi xem nhe thi viéc ung dung ISO 9000 va cdc
phuang thic QLCL tién tién khac cé thé coi i
giai phap dét pha lam thay ddi tinh hinh. Nha dé,
cdc chuc nang quan Ii sé thuc su hudng vao CL
va viéc dbi madi ddnh gia CLGD.

Vi giao duc phd thong, ung dung IS0 9000
vao cong tac quan li nha trudng sé tao ra sy thay
ddi mang tinh ddt pha khéng chi trong quan niém
ma trong ca mé thire quén li trudng hoe. VéE quan
niém, dang thuc dich vy cda nha trudng la dich
vy gidgo duc. B&i tuong thu hudng dich vu ndy
khach hang.

Khai niém khdch hang dugc hiéu theo quan
niém truyén théng bao gdm nhing ddi tugng ma
nha truong hudng tdi cung ung, phuc vu nhu: phy
huynh hoe sinh; cdc don vi sur dung san pham nhén
luc dd qua dao tao (co thé la trudng hoc & cap cao
hon, cé thé 1a cac don vi sir dung lao déng); Nhd
nude va xa hgi - khach hang lén nhat cua céc dich
vu gido dug,...

Nhung theo ISO 9000, quan niém vé khdch
hang khéng ding lai & do. N&i ham khai niém nay
da dugc ma rong hon theo mét triét li: cdng doan
sau (trong mdt qua trinh) /a khdach hang cua cdng
doan truge. T day, hinh thanh khai niém “khdch
hang néi bé". Loai khach hang nay la doi tugng
ma nha truéng phai nham dén dau tién dé cung
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ing, phuc vu mot cach co CL. Vi du: trong nha
uémg, co thé coi viée hoc cua hoc sinh la khdch
héng céan tap trung hudng tdi cla viéc day; mot
gid day va hoc trén Igp la khach hang cua céng
doan chudn bi soan bai nham thiét ké cac phuong
n va k& hoach day hoc ciia ngudi giao vién, cing
nhu khdu hoc bai lam bai ¢ nha cua ngudi hoc
sinh; hoat déng cua thdy va tré trong qud trinh
gidgo duc 1a khdach hang cua cac dich vu nhu: thu
vién, thi nghiém, hanh chinh,...; Iop 2 iIa khdch
hang cua Idp 1; gido duc tiéu hoc nhdm tdi khdch
hdng la gido duc trung hoc dé cung Ung san pham
dao tao...

Cai mdi trong quan ni@m nay & chd coi khdch
hing quan trong s6 mét cua nha truong la hoc
sinh. Thém nira, khach hang con la chinh méi giao
vien, méi boé phan trong truéng.,... Hiéu nhu vay
mdi thdy gid tri cua van dé nang cao CL ting céng
viéc, ting hoat déng. Bai mét cong viéc, mét hoat
déng dugc tién hanh cé CL, trudc hét la 1Iam cho
*khach hang ndi bd” la chinh minh trong nhdng
edng viéc sau do dugce thoa mén. Néu dich vu gido
dyc mdi nha truéng (do tung cd nhan, ting bd
phan dam trach) tao ra nhirng san pham cé CL, du
diéu kién dé dam bao ring s& thoa man nhing
yéu cau, mong dai cua loai khach hang nay thi tat
yéu cing sé dap ung dugc nhing y&u cau cua
khach hang bén ngoai. Bai |&, khach hang ndi bd
trong nha trudng, von la nhang ngudi cé chuyén
mén, lai tham gia truc ti€p vao qua trinh dao tao,
khi dugc “thoa man” sé la tién dé quan trong cho
sy dap ung nhdng yéu cau cua khach hang bén
ngoai. Mot cd giao hdom nay dbn tam suc dé lam
cho ban thiét k& bai soan trd thanh phuong an
thuc thi t&i uu nhét, thi ngay mai, trong gid 1én
Iép, chinh ¢ 14 khach hang thu hudng san pham
dy. Co da dya vao ban thiét k& bai day hém qua
d& hién thuc hoa né, bién no thanh phuong én dé
8 chue, hudng din cé hiéu qua cdc hoat ddng
hgc tdp cua trd, lam cho tré chiém linh duoc san
p.hé'm tri thue, kf ndng, thdi dg tu bai hgoc mot
cach cé CL, tr dé gia tdng gia tri cho ban than.
Diéu Ay clng co nghia la, nhé tao ra dugc san
phadm bai soan c6 CL cao & “céng doan” trudc ma
trong “cong doan” sau, ta co thé dam bao CL cho
sdn pham tiép ndi la gidr 1&n Idp, dich cudi cung la
nhadm vao viéc nidng cao CL hoc tap cua hoc sinh.
Tém lai, QLCL theo 1SO 9000 la dam bao sao cho
moi hang muc cdng viéc, moi bd phan, moi thanh
vign trong nha trudng déu hudng vao viéc nang
cao CL moi cdng viéc, mei hoat déng gidng day va
gidgo duc hoc sinh nhdm dap ung va tién tdi thoa
mén nhdng chudn muc, muc tiéu da hoach dinh
va nhing yéu céu cua khach hang ndi bd va khach
hang bén ngoai.

Theo tinh than 1SO 9000, cdch thuc quan I
nha truéng cing duge ddi mdi nhé dé cao cdch

quan Ii theo quy trinh. Nhin téng thé, qua trinh
GD-DT cua mét nha trudng bao gom cac qua trinh
bd phéan, tva nhu cac mat xich: ddu vao, qua trinh
dao tao (bao gom cac qua trinh nhd hon nhu day
hoc va gidao duc dao duc hoc sinh, phdi hop cac
nguén luc, diéu hanh, kiém tra danh gia) va dau
ra. Mbi qua trinh bd phan dy lai do nhiéu hoat
déng hop thanh, méi hoat ddng déu dugc tién hanh
theo mot quy trinh xac dinh gdm cac budc di ké
tiép nhau. Néu mdi hoat dong, méi cdng doan dugc
xdc dinh mét cach cu thé gdm nhang tiéu chuan
CL nao, quy trinh tién hanh nhu thé nao va cach
thirc phéi hgp cac ngudn lyc dé thuc hién hiéu
qua guy trinh dé ra sao, rbi lai co cach kiém soat
thich hop va khoa hoc, ndm duoc dién bién CL dé
diéu khién (co nghia la dugc QLCL theo phuong
phap khoa hoc) thi tat yéu san pham tao ra sé co
CL t&t. Van hanh guan li nha truang theo I1SO
9000 chinh la dam bao cho su trdi chay cua céc
qua trinh, theo nhing chuan muc cu thé, nhd do
ma nang cac CLGD.

3. Phuong hudng ung dung

Ung dung ISO 9000 vao nha truéing phd théng
Viét Nam thue chat day la qua trinh tiép can, ung
dung dan dan trong hoan canh coé rat nhiéu thach
thuc nhu: nhirng rao can cua co ché quan li giao
duc hién hanh, nhing thdi quen tap tuc va phong
cach van hoa da an sau vao nép nghi va hanh
déng cua ddi ngl gido vién va can bd quan i trudng
hoc.... Bay ciing la qua trinh co nhiéu muc doé ung
dung, tuy thudc diéu kién, hoan canh va dac diém
véin hoa clda mdi té chue nha truéng.

Muc thu nhat: thuc hién dung theo nhang noi
dung cua hé tiéu chudn I1SO dé cé thé dugc xet
cép chung chi ISO 9000, cé y nghia nhu la gidy
théng hanh xac nhan CLGD dat tAm c& qudc té.
Muc nay chi co thé ap dung cho nhing nha trudng
co du diéu kién vé lanh dao, vé ddi ngd, co sa vat
chat ki thuat va vé tai chinh,

Muc thu hai: ung dung 1SO 9000 (co thé két
hgp voi cac md hinh QLCL hién dai khac) de
thiét 1ap mot hé théng quan If mditheo tinh than
cla nhirng nguyén tac, chuan muc qudc t& nhung
phu hop voi dac tha riéng cla nha truéng phd
thong Viét Nam. Hé théng nay cd hiéu qua hon
han hé théng quan li truyén théng va cd thé dp
dung dai tra, nhdm tung budc nang CLGD mét
cach dich thuyc.

Muic thu ba: tuy nhu cdu va kha ndng cua moi
co sd& nha truédng ma xac dinh cd thé tiép thu nhing
gi phli hop dé cai tién, cai thién tung khau cua
qua trinh quan Ii.

Thuec t& nha truéng phé théng nudc ta hién
nay cho thay chi co sd it co so giao duc du diéu
kién ap dung ISO ¢ mirc thar nhat. Nhung néu co
quan diém dung dén vé van dé CL, tao ra su déng
thudn va quyét tdm, nha truéng phé théng @ VN
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cé thé Ung dung & muc thir hai; ¢6 nghia la, co
thé xay dung va van hanh mét phuong thire QLCL
cdc hoat ddng trong trudng mét cach pha hop,
theo céng nghé tién tién, vdi nhimg céch thie khoa
hoc, nham nang cao CLGD cua co sd minh. Huang
di nay da vad dang dugc nghién cuu, ung dung
trong mét sd trudng phéd théng THCS (thudc khu
vic phia Béc) hai nam nay va budc dau cé két qua
kha quan, bao hiéu mét trién vong 16t

Tiép can va ung dung I1SO 9000 vao déi mdi
cdng tac quan li nha trudng phd théng & nudc ta la
mt qua trinh gdm nhiéu bude dugc td chue mot
cdch chit ché; tr viée tao ra sy déng thuan gida
ldnh dao nha trudng va can bd gido vién vé van dé
CL dén viéc xem xét thuc trang hé& thédng quan i
hién hanh dya trén sy déi chidu, so sanh voi mo
hinh CL theo ISO sé& duogc ap dung; tir viec ddo
tao cdn bd, gido vién trong nha trudng co kién
thirc va ki nang co ban dé thuc hién QLCL theo
ISO 9000 tdi viéc thay déi nén nép, cung cach va
van hoa lao dong su pham; tir viéc xay dung Hé
théng QLCL theo 1SO 9000 téi qua trinh thuc hién
hé théng Ay va cudi cung la khau ddnh gia CL cla
hé théng quan li mdi sau mét thai gian thuc hién.

Viéc xay dung mét hé théng cdc gidi phdp QLCL
theo md hinh ISO 9000 sé la khau quan trong
nhét cla qua trinh ung dung 1SO. Cac giai phap
QLCL trong nha trudng phé thdng co thé bao gdém
nhimg ndi dung co ban sau:

7) Xay dung chinh sach CL cla nha trudng
bao gdm: xdc dinh tdm nhin chi&n luge; muc tiéu
phat trién CL day hoc va gido duc cua nha truéng;
xdy duyng hé théng cac yéu cdu, chuan myc CL
cho cac linh vuc va hoat dong.

2) Xay dung hé théng quy trinh t8i uu dé tién
hanh céac hoat ddng co ban, & cac linh vuc trong
tdm; tir dé xac dinh céc nguédn lyc dé thyc hién
theo mét 16 trinh k& hoach hgp i va td chuc thuyc
hién ching theo nhing gi dad hoach dinh.

3) Thiét lap cac bién phap kiém tra, kiém soat
cé hiéu qua tat ca cac cong doan cua qua trinh
gido duc, tir khau thi&t ké ting hoat déng trong
nha truéng 161 vige sir dung cac coHng cu théng ké,
kiem sodt CL dé giam sat khau thyc hién theo
nhiing quy trinh da xdc lap va cudi cung la kiém
soat, do ludng két qua cac hoat déng GD va két
qua hoc tap cla HS dé danh gia CL dau ra, trén co
s& do ma cai tién nang cao CL qua trinh GD.

4) Timg budc xay dung van hoa CL trong nha
truéng pho théng, trén co sd mdi td chire nha truéng
thdm nhudn nhimg quan diém, triét li vé CL qua
trinh dao tao, vé muc tiéu cung ung cho khédch hang
nhing sdn pham tét nhat; déng théi, thay ddi cung
cach lam viéc tuy tién, dai khai trong mét co cdu 1o
chure hanh chinh nhiéu tang bac nhung rat quan
lidu bdng phuong phép lam viéc khoa hoc, tén trong
nhing su kién thuc té& va ting cudng van hoa lam

viéc theo nhém trong mdt co clu té chig linhhoat,
mém déo, co tinh thich (mg cao.

Ung dung 1SO 8000 vao gido duc phithéng
khéng phai la chuyén ngay mot ngay hai mala ca
qua trinh khdng it khé khan. Bat diu tir viscthay
déi nhan thurc clia ca chi thé va déi tugng quin If
vé CL, tr viéc hoc tap nhan thuc vé 1SO va cdc
phuong phap QLCL khac dén qua trinh cingnhau
tirng budc thiét lap md thire quan li mai va xéc lap
co ch& dé né co thé van hanh. Nhung diéu tién
quyét la tat ca phai dua trén su van dong nii tai,
sir dong tam nhat tri cldaiéni ngd can bd quanliva
gido vién khi thdy dugc sy can thiét cda viéc tiép
thu nhing y&u t8 tinh hoa, mdi mé cda khoa hoc
quan li trén thé& gidi dé déi méi manh mé honcdng
tac quan li truong phd théng néi riéng, quanli
gido duc néi chung, nhdm nang cao CLGD tha
nhang dinh hudng ma cac nghi quyét cla Ding
va Chién lugc phat trién gido duc cla Chinh phl
dadéra. O
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