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Vién Nghién cuiu Con ngudi
1. Dat van dé duc dau thé ky XXI phai mang dugm tinh than cua

Dé cap dén tdm nhin vé chét luong giao duc @
day la noi vé quan niém va yéu céu chién lugc vé
chat lugng gido duc - mét van dé hét sirc co ban va
hién nay dang la mét trong nhimg van dé buc xuc
nhét trong xa hoi chng ta, vi vay t6i rat hoan nghénh
sang kién té chirc Hoi thdo nay. Téi da doc kha ky
cac vdn ban, tai lidu cda phién hop 166 cla
UNESCO (Paris) va nhing bai cua TS. John Daniel,
trg ly TAng giam déc UNESCO. Téi rét tim déc chia
sé nhiéu y kién trong céc van ban va bai néi nay.

Chat luong gido duc la van dé sd 1 cla su nghiép
giao duc. Hién nay & Viét Nam rat nhidéu ngudi quan
tam dén chat lugng gidao duc va co nhiéu cach quan
niém rat khac nhau, trong dé cé quan niém it nhiéu
¢6 anh hudng khong tét t6i viéc day va hoc cia nha
truéng chang ta, va néi réng hon 1a ¢o tac dung xau
doi vai toan bd cong viéc quan ly su nghiép giao
duc - dao tao. Vi du, nhiéu khi gan nhu toan bd sire
Iyc dén vao muc tidu thi, co nhidu trudng hop chi
nham nhdm vao hoc thudc long mot s kién thic
sach va, mot s6 ki thuat 1am bai... Vi vay lam sang
t6 quan niém vé chét lugng gido duc & Viét Nam hién
nay la mot viéc lam hét siic can thiét déi voi toan xa
hoi, vai cac vi phu huynh, vai cac em hoc sinh, va
duong nhién ddi véi ching ta - nhilng ngudi nghién
clu va quan ly gido duc. Hon thé, ching ta dang
budc vao mét thai dai mai, mdt nén van minh doi hoi
c6 mdt tdm nhin mai vé chat lugng gido duc va mot
nén gido duc co chat luong.

2. Thoi dai ngay nay va van dé chat luong
giao duc

Cudi thé ky XX va bay gid, dau thé ky XXI, ching
ta budc vao thai dai cua cong nghé thong tin, toan
cau hoa, kinh t& tri thire, trong do6 van dé giao duc,
van hoa, con ngudi ndi Ién hang dau, o nhiéu nudc
trd thanh trung tdm cua chién luge phat trién dat
nudc. Thoi dai mai dat ra nhiéu yéu cau maoi dai vai
gido duc, val con ngudi. Tat nhién, chat luong gido

théi dai : Gidao duc vi hoa binh, quyén con ngudi va
dén chd, nhu trong phién hop 166 cia UNESCO da
khang dinh.

& Viét Nam tir 1986 bit ddu mét thai ki hoan
todn mdi - thai ky Do mai : T mdt nén kinh té bao
cap sang nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia, ma ctra hdi nhdp, cdng nghiép hoa, hién
dai héa, nham vao muyc tiéu "dan giau, nuéc manh,
xa hji cong bang, dan chi, van minh", tao nén nhidu
bién ddi to Idn, nhanh chéng ma c6 ngudi goi 1a dao
16n, tham chi ¢6 ngudi cho la cé khing hoang trong
hé thdng gia tri, thang gia tri, thudc do gia tri, dinh
hudng gia tri trong nhan dan, trong thanh nién, hoc
sinh. Nhiing bién ddi nay anh hudng truc tiép dén su
nghiép giao duc, cé anh hudng tich cuc : Giao duc
trd thanh quéc sach hang dau ; nha nha, ngudi ngudi
quan tdm dén gido duc...; nhung cling ¢6 anh hudng
tiéu cyc : Nan hoc thém, day thém tran lan ; lao vao
thi cur nhu nhimg con thiéu than, lam sai léch cach
quan ly giao duc - dao tao... Gido duc Viét Nam thuc
suf c6 nhimg thdi co phat trién cue ky thuan loi xua
nay chua ting co, dong thai cling dang ddi mat vai
nhiéu thach thirc, trong dé chét lugng gido duc la mét
thach thic 16n nhit, dang rat can mét tam nhin ding
dan, hién thue, khach quan, thue thi, trude mat va lau
dai vé chat lugng gido dyc, dao tao va cach thurc,
bién phap, phuong phap thuc hién chét lugng giao
duc - dao tao. Hau nhu phai xem lai nhimg van dé co
ban nhét : Day gi ? Day ai ? Day bang cach nao ?
Day dé lam gi ? Trong bai nay tap trung néi vé ndi
dung gido duc nhu la mét trong nhimg yéu td quan
trong béac nhat cua "dau vao™ va tir ndi dung dén chat
lugng giao duc nhu la "dau ra” cla toan bd hoat déng
day - hoc. Chat lugng gido duc Viét Nam phai
dap Ung nhing doi hoi cla théi ky déi méi di vao
thé ky XXI clia nudc ta.

* Trich bao cdo tai Hoi thao chal lvong gido duc va gido duc
k¥ nang song, Ha NG, 23 - 2592003
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3. Tu ndi dung gido duc dén chat lugng
giao duc

Mét cong viéc hang ngay cua nha trudng la
truyén thu ndi dung gido duc da quy dinh trong
chuong trinh, sach giao khoa cho nguoi hoc. Tir gilra
nhing ndm 80 cla thé ky truéc, Bo Gido duc Viét
Nam da quy dinh ndi dung giao duc bao gbm fri thuc,
ky ndng, thai dg [1] va ngay nay bén canh thai dé co
ghi thém : Gia tri. DAy Ia mdt quan niém hién dal, hu
hét cac nudc trén thé gidi 1au nay déu quy dinh nhu
vay.

Trong thdi dai moi cd quan niém mai. Theo van
ban cua phién hop 166 cua UNESCO (Paris) ngay
7.4.2003 da néu rd ndi dung gido duc bao gom : Ky
ndng, tdm nhin, gia tri, kién thuec. Nhu vay 1a kién
thirc chi 1a mot yéu cdu tam goi la tdi thiéu, la co so
dé di dén cac nang luc thuc hanh. Hoc dé biét do la
chuyén duong nhién, nhung biét d& lam, dé kiém
sdng va séng, nhu trong tiéng Viét co6 mét bidu dat
rat hay : Hoc hanhbao gi¢ cling gan lién véi nhau va
Chu tich HO Chi Minh da khai quat cong viéc cla
glao duc (theo nghia rdng cla tir nay) la dé thanh
nguoi, lam nguoi va ¢ ddi. Theo tinh than d6 cac nha
gmo duc Viét Nam danh gia cao tu tudng bon ot tru
cua gido duc thé ky XXI do Uy ban Jacque Delors da
néu lén.

Di vao nén kinh té tri thirc, cac nha giao duc Hoa
Ky cling dua ra mdt quan niém mdi vé ndi dung giao
duc : Trong qua trinh day va hoc, sach giao khoa, tai
liéu giang day... duge coi la dif liéu ; tir dif lidu mai di
dén khau théng tin va thudng dugc goi la truyén dat,
tit nhién co ca thu nhan thong tin, ma khang nhét
thiét cr phai do nguéi day truyén téi ; rdi tir d6 mai di
dén tri thuc duge hiéu la st dung va ap dung thong
tin, ch(r khéng phai 1a mét md chir hoc thude trong
dau dé lam bai kiém tra, thi, danh gia [2].

NGi dén day, toi mudn trich I6i cia nha triét hoc
M§ John Dewey (1859 - 1952) da khang dinh : “Toan
bd qua trinh giao duc phai duge hiéu la qua trinh hoc
suy nghi thdng qua giai quyét cac van dé", tr giai
quyét van dé ma hinh thanh va phat trién tri tué va tir
tri tué di d&n nang luc gidi quyét van dé. Ngay nay
phuong phap day hoc giai quyét van dé dang duogc
thinh hanh nhat. Phuong phap nay khdng chi coi
trong hé théng tri thuc sach vo, ly thuyét (co khi goi
la han 1am), ma con hét sic col trong hé thdng tri
thuc thuc hanh, Bén canh cac tri thire dugce goi la i
thirc hé théng tidp thu t sach va, tr nha trudng, con

Nghién cuu

¢6 cac tri thire ngudi ta goi la tri thire khong hé thong
do ngudi hoc tu thu thap duoc theo cac con dudng
khac va trong cudc séng dai thudng. Cac tri thire hé
thdng dudgc coi 1a hé théng tri thue hién hdu, cac tr
thirc khdng hé théng nhiéu khi la hé thong tri thuc
tiém &n khi can nd chuyén thanh hién hitu. Danh gia
trinh 46 con ngudi khdng phai chi qua chi sé thdng
minh IQ ma con ca chi sO tinh cam EQ. Ngay nay
hon Iic ndo hét nhan manh su can thiét phai phan
biét kha nang théng minh sach vo va kha nang
théng minh thue tién, trong théng minh thuc tién
thé hién rét rd su két hop 1Q va EQ, ta ¢ tri théng
minh két tinh cla hai loai trén : tinh nhay cam, nhay
bén, kip thai, hiéu qua, thich nghi va sang tao...,
nghia la théng minh trong giai quyét van dé, tir mot
bai tp trong sach dén vdn dé clia cudc séng, nhat 1a
trong ngh& nghiép, ¢6 ich Igi cho minh va ciling ¢
ich lgi cho cdng dong, xa hdi.

Chung ta di téi mdt van dé hét sic phirc tap cla
tam ly hoc va gido duc hoc - d6 1a van dé nang luc
cla con ngudi, hién nay con day bi 4n, ma 1oi khong
di sau vao. O day t6i chi xin nhan manh la ngoai
nhing nang luc chung, nhiing ning luc co ban, nha
truéng phai rdt chd y hinh thanh (hoac dat co s dé
hinh thanh) cho ngudi hoc nhimg ky nang séng, ky
nang xa hdi, ky ndng nghé, tuc 1a phai thanh thuc luc
cla con nguoi bao gom tri fuc, thé luc, tam lue. Do la
ndi luc cla con ngudi, gia tri thyc cla con ngudi,
giup con ngudai thich nghi va sang tao trong moi tinh
huéng, tao ra cac gia tri vat chat va gia tri tinh than,
Lam dugc nhu vay giao duc dat dugc yéu cau giup
cho con ngudi phat trién bén viing - con ngudi co ndi
lye, ddy tiém nang (ng phd ¢6 hidu qua trong cudc
song hom nay va ca cho ngay mai. Con ngudi phat
trién bén ving la trong diém cia chat luong gido
dpc Trong dé vai tro dic biét quan trong thudc vé hé
llmng_ma]_dg_bau gom thai dd ddi véi minh, thai do
ddi voi nguoi khac va thai do déi vai cong viéc ma
Chi tich H6 Chi Minh da néi kha ti mi va day du
trong "Dudng cach ménh" (1927). D6 chinh 1a két
qua cudi cing cla gido dyc ma ta goi la nhan cach
@ moi mdt con nguoi.

Trong thdi dai ngay nay viéc truyén thy tri thic
béy gi& phai dap (ng dugc yéu ciu cua 3 thdi ky :
Trude hién dai (W C6 dai), hién dai (tr TK XVIHI,
XVill), sau hign dai (tr cudi TK XX, dau TK XXI) [3].
Ngay nay van phﬁii gir déc diém cua théi truae hién
dai la thai uy quyen va truyén thﬂng €0 gia tri rat cao,
nhét la gilr gin va phat huy ban sac van hoa dan toc
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trong gido duc thé hé tré. Ching ta phai dac biét
quan tam dén truyén thy cac tri thic khoa hoc - ky
thuét - cong nghé bat dau co tir thé ky Anh sang (TK
XVII) va tinh thdn duy ly ¢ R.Descartes (1596 -
1650). Nhat 1a & nude ta dang trong thai ky ddy manh
cong nghiép héa (CNH) nudc nha da coi khoa hoc -
cbng nghé cung vai giao duc la qudc sach hang déu,
chung ta can co tu duy khoa hoc, tu duy Iy luén, thoat
khdi cai bién cla tac phong ndng nghiép, lam sao dai
tra co tac phong cong nghiép. Chung ta lai cing
dang tién 1&n hién dai hoa, tic 1a phai tiép can dan
véi tinh than, dac diém cla hau hién dai (cing co
ngudi goi la hau cdng nghiép ; va gan day co ngudi
lay nén kinh té tri thic dé chi cho xa hdi hau cong
nghiép, hau hién dai). Trong thdi dai mdi nay, nhu
trén da nhdn manh, tri thic phai tré thanh kinh
nghiém, trai nghiém, tic la céng cy tdm ly co tac
dung tich cuc ddi vai viéc dinh hudng, trién khai va
diéu chinh cac hoat ddng clia con ngudi, cong dong
va xa héi. Trong kinh nghiém, trai nghiém chira dung
ca truyén thdng va thé tuc, uy quyén va tu chd ca
nhan, duy ly va tryc giac, hién hiru va tiém tang, gia
tri tinh than va gia tri vat chat, loi ich cla ca nhan va
lofi ich cua cong dlfmg. van ban tin hoc héa, da dang
va ban sac, khoan dung va binh déng Tom lai, tri
thiac r:.huyén thanh théng thai (wisdom), nhu Chu
tich H& Chi Minh da ndi nam 1946 : Ching ta phai
bién dan tc ta thanh mét dan toc thong thai, tac 1a
mt dan toc ¢o dan tri cao va thong minh tn:mg cude
song, du siic dé xay dung cho minh cudc séng am
no, hanh phuc.

4. Quan niém "chat luong giao duc” va "nén
giao duc cé chat luong”

Nhu trén da trinh bay, hién nay vé van dé nay co
rat nhiéu y kién khac nhau. Theo t6i, *chat lugng gido
duc” 1a két qua tong hap cua hoat dong day - hoc (co
khi néi don gian 1a qua trinh day va hoc) va "nén giao
duc co chat luong" Ia chat lugng cua toan bo hé
thong gido duc qudc dan. O trén t5i da trinh bay quan
niém “chat lugng giao duc’, dudi day chung toi dan
ra mét s6 dinh nghia dé minh hoa quan niém vé mot
"nén giao duc c6 chat lugng”.

Theo To chifc vi chat lugng gido duc, "Mot hé
thdng gido duc co6 chét lugng dao tao ra nhimg ngudi
hoc co tri thie, ky xz’m, thai dg, gia trj va cac ki xao
lao ddng cén thiét dé trd thanh phiing cdng din hodn

thién (fufilled), gg_tm_g_(:] (productive)” [4] (P.MH
gach dudi). o] day dé cap dén néi dung glau duc ma

ching téi da noi & trén, va ndi muc tiéu cudi cung cua

Gido duc

hé théng giao duc cé chat lugng la nhiing ngudi cong
dan hoan thién va lao dong tot. Pay la dinh nghia
dang thinh hanh ddu thé ky XXI. Nam 1945 Chu tich
H6 Chi Minh cling dé ra cho nganh gido duc non tré
cla nudc Viét Nam dan chu cdng hoa myc tiéu chat
lugng nhu vay ;. "Sé dao tao cac em nén nhu‘ng ngLrc
ggﬂg_ﬁan_mm_mh_cm nuoc Viét Nam, mot nen glau
dyc Ia phat trién hoan todn nhimg nang Iue san cé
cua cac em” [5] (P.M.H gach dudi).

Buong nhién, chat lugng cla mdt nén gido duc
ludn ludn gan bé vdi s& lugng ngudi di hoc, trinh do
phé cap gido duc ma nén giao duc dé mang lai cho
dan tdc minh. Theo UNESCO (Paris) : "Nén giao duc
co chat lugng bao gﬂm viéc biét doc, biét viét, biét
tinh toan va ky nang song" [E] Elung nhu vay, cd lan
chung 16i da khﬁng dinh phé cap gido duc 1a phd cép
mét trinh dé chat luong gido dyc. Dinh nghia cua
UNESCO néu ra & day chu yéu ndi 16i muc tiéu cla
“Giao duc cho moi ngudi® theo tinh than Jomtien
(1990) va Dakar (2001). Va nhu trén da trinh bay,
phd cép gido duyc 14 mot trinh d dan tri, dan tri phai
trd thanh nhan lyc. Ong Pham Van Béng khi lam
Chii tich Héi déng bd trudng Viét Nam (1984) da
khang dinh rang chat lugng va hiéu qua ctia mdt nén
gido duc chinh la déi ngl nhan luc cla dat nudc :
*Trong ca hé thdng gido duc, ngudi hoc sinh... bao
gid cling phai chudn bi dé |am t6t mét nghé cén thiét
cho dia phuong, cho dat nudc... D6 1a su két tinh
toan bd két qua hoc tap va rén luyén cua hoc sinh, 1a
su thé hién t8ng hop chéat luong va hidu qua giao
duc® [7] (P.M.H gach dudi).

Theo tinh than nay, Pang va Nha nudc ‘u’iét Nam
giao cho nganh giao duc - dao tao nhiém vu "... tiép
tuc nang cao Wwﬂ 8]
(P.M.H gach dudi) bao gém durc duc, tri duc, thé duc,
my duc va giao duc nghé (Luat Giao duc) vdi ly tuong
déc 1ap dan tde va chu nghia xa héi. Chién lugc phat
trién giao duc 2001 - 2010 (tr. 22) da ghi 1o : *Tao
buéc chuyén bién co ban vé chat lugng gido duc
theo hudng tiép can véi trinh do tién tién cua thé gidi,
phu hop véi thuc tién Viét Nam, phuc vu thiét thuc
cho su phat trién kinh té - xa héi cla dat nude ; cla
timg vung, tmg dja phuong, hudng téi mdt xa hdi
hoc tap... Uu tién nang cao chét lugng dao tac ngudn
nhén luc...". Trong Bao cao tdng két nam hoc 2002 -
2003 va phuong hudng cong tac nam hoc 2003 -
2004 (tr. 13), B6 Giao duc va Dao tao da nhan manh
y tuong dac biét cha v tdi chat luogng va hiéu qua giao
duc : "... d6i chiéu vdi yéu ciu cua CNH, HDH dat
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NUGC va so sanh vdi trinh dd giéo duc - dao tao cua
cac nudc co nén kinh té phat trién trong khu vuc va
trén thé gm WEGMMM&IMMME
van d xue, 13 h thi

déi véi nganh gido duc” (P.MH gach dum}.

Tém lai, chat lugng gido duc 1a mét pham tri lich
st : Giao duc phai theo nhu cdu cla dén tdc, cla
nha nudc, tic 1a chat lugng gido duc ludn ludn gan
lién voi hiéu qua gido duc. Chat luong gido duc Id két
qua téng hop phan anh muc dé thuc hién muc tiéu,
chuong trinh gido duc - déo tao ¢ tung nguodi hoc,
tumg Idp, truong, dia phuong vé ca nudc co dugc sy
phét trién bén viing.

Nén gido duc co chat lugng Ia hé théng gido duc
qudc dan ddp tng ¢ cdc mutc do khac nhau yéu ciu
phat trién bén vimg tr cdp do qudc gia - dén téc dén
cdp do ca nhdn vdi cdc tiéu chi cu thé, nhu doi ngi
gido vién, can bg qudn Iy ; ndi dung, chuong trinh,
phuong phap day - hoc ; két qua cac ky thi ; va cudi
cung I thé hé con ngudi, nguén nhén luc.
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