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1. VAN HOA KINH DOANH TRONG

NGAN HANG

VHKD ngan hang cb thé hidu 1a
frong qué frinh kinh doanh, ngan hang
phai gilt chir tin, ton frong phép luét, né
nép v& phong c4ch IAm viéc hign dai, higu
qud, vin minh. Trong diéu kién canh franh
ngay cang gay gat, mbi NHTM néi riéng
va hé thdng ngan hang Viét Nam ndi
chung phdi tao dung dugc cach thic
kinh doanh cd vin hod. Wan hod kinh
doanh chl ¢ thé duge xay dyng trén co
s mdi cén bo, nhan vién ngan hang phai
hiéu biét 16 yeu cdu cla kinh doanh, dGi
tugng phuc vu va a8 thi canh tranh, dé
chil djng tim gidi phap kinh doanh cb
higu qué cao, tao dugc dau &n it ddi v
khéch hang mdi khi ho dén giao dich tai
ngan hang.

Vi doanh nghigp 1a chii thé cla moi
hoat ddng kinh doanh, nén VHKD |4 bd
mqmnmm@mwnn
Uﬁnhoaduanmzlh#plah@ﬂtﬁng
in, gid tri va muyc duge xay dung
trong qua ftrinh hinh thanh va phét trién
clia doanh nghiép va dugc thé hign dudi
cAc hinh théi vét chat va hanh vi clia cac
thanh vién. Con VHKD duge thé hién qua
3 yéu 15 Con ngudi - People; Sén

phﬁnﬂdrdwu Pmduct vamnhuan-
Profit, ngudi ta thuang goi do 1a “irét Iy
3P". Do quan niém vé tdm quan trong
cila 3 yéu t3 nay, ma mbi ngan hang cb
thé cb céch tmg xir khéc nhau trong kinh
doanh. NEu mét ngan hang coi lgi nhuln
14 mug tigu cao nhét cin dat dugc, d& dén
dén vi pham dao dirc frong kinh doanh,
kinh doanh bét i finh vyc gi nhdm dat
@n lgi nhudn cao nh&t, rong thyc t&
khéing phai céch thu lgi nhuén ndo clng
hutng 1 vin hod. Nhu vy, néu chi chay
theo Igi nhugn don thun s& &nh hudng
Ién dén sur phat trién bén viing clia mt
ngan hang.

Lai cb y kién cho rdng: trong kinh
doanh phai that sy chd y dén sén
phamidich vy, voi 1ap luén sén phém/dich
vU tt, khach hang s& dé&n véi ngan hang,
vé hiéu qua kinh doanh s& cao, khd néng
canh franh I6n. Ho rét cha y dén miu ma,
tinh da dang cia dich vy v& ho ding thu
nhap Iam dong luc d8 khai théc 61 da
ngudi lao déng, dbi khi ding thi doan, ké
¢4 viéc loai trir a6 thil trén thuong trutng.
Nhung khi cube siing clia ngudi lao ding
d@a dn dinh, ngudi ta sdn sang danh ddi,
tham chi lya chon ngan hang cb mic thu
nhap thép hon dé duge 1am viec & mot
mdi trudng kinh doanh t6t — noi ma lanh
dao cdp trén 19n trong clp duti, lanh dao
va nhan vién 16n trong 1&n nhau, khang
khi 1am viéc vui vé, co hoi théing tién r6



Trong didu kifn héi nhdp kinh 1§ quéc 16, van hod trong kinh doanh I8 ni dung cyt ki quan trong

rang dé moi ngudi phdn ddu. O nhimg
ngan hang nay d& cé nguy co chiy méu
chat xam, mat khach hang va cac ddi tac
quan trong.

Y ki€n thir 3 khéc véi hai § ki€n trén,
¥ ki€n ndy van hudng ti loi nhudn, van
chi frong dén chét lugng va tinh da dang
cilia dich vu, nhimg yéu t8 ngudi lao dong
dugc coi la hang ddu, quan tam dén cudc
s8ng vt cht va tinh than cla ho va gia
dinh ho, 16n trong v& khuyén khich tai
nang sang tao cda nguii lao dng. Vi vay
Igi nhuan ting I8n nhu mot k&t qué 1at
y&u, khéch hang gén b véi ngén hang va
ngéy cang co nhiu khach hang méi dén
véi ngan hang. Nhu vy van hod kinh
doanh hay kinh doanh c6 van hod 4 néi
dén dao dic cla ngudi kinh doanh. Chi
khi hiéu rd duge van hoé kinh doanh, xay
dung dugc cac tigu chi kinh doanh c6 vén
hod, ngan hang s& khong phdi dgi mat vai
nguy ca chdy mau chat xam, mét khach
hang va céc ddi tac quan trong. Khi do
VHKD néi riéng, VHDN néi chung sé I
“rao can" quan trong cho cac NHTM trong
qua trinh héi nhép kinh & qudc 18 va 1a
chia khoa quyét dinh sy t6n tai va phat
ﬁnb&nmmnﬁnwhaoﬂ,

2. THUC TRANG VAN HOA KINH
DOANH TAI CAC NHTM VIET NAM

Kinh doanh cd vén hod hay vén hod

frong kinh doanh da duge timg ngan

hang quan tam xay dung dudi nhigu hinh
thirc véi cac phuong cham hoat dong
khac nhau. Vi du?: Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam vdi phuong cham
“Luén mang dén cho khich hang su
thanh dat’, cdn Ngan hang Dau tu va
phét trién Vigt Nam ludn coi “Hiéu qua
kinh doanh cia khach hang ld muc
tiéu hoat dong cla BIDV”, quan hé gida
BIDV va ban |a mdi quan hé “"Hap
téc ciing phét trign”, véi cam két “Cung
céip nhimg san phim, dich vy ngan
hang cé chat lwgng cao, tién ich tat
nhét cho khdch hang, va “Méi cén bd
BIDV phai 1& mét Igi thé trong canh
tranh” vé& nang luc chuyén mdn va pham
chét dao dirc; Ngén hang Cong thuong
Vigt Nam véi phuong cham “ Tin cdy -
Hiéu qué - Hién dai" luén mong mudn
mang dén cho khach hang dich vy 15t
nhét va hoan hdo nhat; Phuong cham
hoat dgng cla Ngan hang Nong nghiép
va Phét trién Nong thon Viét Nam 12 “Vi
suf thinh vifgng va pht trién bén vimg
clia khach hang v ngdn hang”, hay
ngan hang cf phdn A Chau: “Ludn
huéng dén su hoan hdo dé phuc vu
khéch hang”... Véi phuong cham hoat
d&ng vé tdm nhin clia cac ngan hang rat
ré rang, nén timg NHTM da tap trung xay
dyng nhing nét van hod riéng trong kinh
doanh, ludn hueng 16i hé théng céc gi tr

vé Chan - Thién - My va déu vi mdt muc
tiéu phét trién bén vimg cla ting ngan
hang. Tuy nhién, xem xét & nhiéu khia
canh thi viéc xay dung vén hoa trong kinh
doanh & mdi ngan hang mdi chi la budc
dau. Day do trong timg ngan hang van
con bigu hién cla kiéu kinh doanh chua
ch van hod nhu: I8 I8i, phong cach lam
viéc; Thiéu tn trong khéch hang; khong
minh bach gitra tinh cdm va céng viéc,
dén dén 1am gidm chi tin trong hoat
dong; chua tao dung dugc mdt mdi
trutmg lam viéc dé phéat huy cac thé manh
va kha néng cdng hién clia mdi ca nhan
vé tap thé theo hudng phén dinh 13 trach
nhiém. Mat s& can bd ngan hang higu
van hod kinh doanh chi don thuéin & trang
phuc, phong cach giao fiép, dién mao
cong sd... 38 cb nhimg bidu hién bé néi
nay nhiu ngan hang da chi ra mot khodn
tién khoing nhd. Nhimg d4u tur ndy 1a can
thiét song khing b nhiéu gia tri cat 15i
trong viéc xay dung van hoa kinh doanh
hién dai... Trong diéu kién hdi nhap kinh
t& qudc &, van hoé trong kinh doanh |4
nbi dung cuc ky quan trong, néu kinh
doanh khong ¢ van hoa holic khong chd
y d&n viin hod trong kinh doanh, thi chac
chin cac ngan hang s& khng c6 duge sy
phét trién bén vimg.

3. MOT SO BE XUAT

Van hoé kinh doanh quyét dinh higu
qué hoat dong kinh doanh clia ngan
hang. Thyc 1§ cho thiy nhing doanh
nghiép thanh cong trén thuong trudng
déu 1 nhimg doanh nghigp cb mdi quan
hé 16t vii khach hang, cb trach nhiém véi
cdng dbng va x& hoi, déu 1 nhimg doanh
nghiép chi y dén vigc x4y dyng vin hoé
kinh doanh néi riéng va VHDN néi chung.
VHKD chiu dnh hulng cla nhiéu yéu t6
khéch quan va chl quan nhu van hod
dén toe, yéu t8 hoi nhap, trinh dd dén tri,
thi trang nén kinh 1€.... & Viet Nam hién
nay, viéc xay dung VHKD ftrong ngan
hang néi riéng, d6i véi cac DNVN noi
chung gdp mdt s3 khd khan: Hé thing
phap I chua ddy i, thiu chit ché, tinh
tin iéu thép, trong khi y thirc chdp hanh
luit phap cla ca nhan cOng nhu cac
doanh nghigép chua cao; Nhiing tac dong
fiéu cue cla nén kinh 1€ thi trudng (hanh
vi frén thug, ludn lach, coi viéc xem nhe
fiéu chudn, quy trinh trong viéc cung cdp
c4c dich vu ngan hang 12 yéu 15 ting tinh
canh tranh; hodic ting, gidm phi mat cach
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phi Iy nh&m 16i kéo khach hang...) 4 tac
dding khéng nhd dén van hoa kinh doanh.
Diéu ndy da dAn 16 mdt s6 doanh nghiép
cAm thily thiét thai khi doanh nghiép chap
hanh ding luét phap, ca ché chinh sach
cud nha nudc va cau ndi vui: * Thit tha an
chéo, a0 nhéo I8i nhidu” 48 w6 mdt sdwu
vigc lai 12 sy that? Mt khac trong khi
ngudi 1anh dao gilt vai trd dac bigt quan
trong trong viéc khdi tao ban sic vin hoa
fiéng cho timg ngan hang, nhumg do tam
nhin, ndng luc lanh dao, va y thire tu hoan
thién...nén ho chua dau tu ding mic cd
vé thoi gian, cong stc va 14i chinh cho
vigc xay dyng va phét trién van hoa trong
kinh doanh cla don vi. Bén canh db cing
phdi ké dén nhén thire clia ngudi dan vé
vén d& nay, mudn thay d&i cac tap quan
¢ hiu trong phong céch giao dich nhur
thigu tinh chli ddng; ngai thay ati nhat 13
trong kinh doanh qudc 1§, tuy tién trong
%t If cbng viéc; mé tin trong suy nghi va
I6i s8ng... Tt c& nhimg vén dé nay 1a vit
can Ién nht cho viéc xdy dung phong
céch kinh doanh hién dai, nd khong thé
ngay mdt ngay hai da thay ddi dugc. Vi
véy dé cb duroc van hoé trong kinh doanh
dich thye, doi hdi mdi ngan hang cling
nhut toan x3 hoi ¢b sy dSi méi tir nhdn
thiic v& cb nhimg hanh ddng phi hap.
Theo ching 18i, trude mét cn phai tap
trung gidi quyst mot s8 vin dé sau:

Thir nhét: BSi dudng va ning cao
nhén thitc vé kinh doanh ¢6 van hod
cho CBCNV ngan hang.

Céc tip doan i chinh - ngén hang
trén thé gidi thanh dat trong kinh doanh
déu cb mdt diém chung, d6 14 coi ngudi
lao d9ng trong don vi 14 yéu t6 quan trong
nhat. Con ngudi I3 trung tam vén hod &
mdi ngan hang. B&i chinh con ngudi véi
trinh 49 hiéu biét, céc phong tuc tap quén,
giao tiép s& tao nén nhmg gia tri vén hod
néi chung v VHKD nbi rigng. Trong viéc
x4y dyng vn hod kinh doanh, lyc long
lao d6ng & timg b phan kinh doanh phai
duoc coi trong. Bng e chil yéu a8 phat
trién bén vimg ngan hang phéi 14 ngudn
lyc cia chinh ngén hang, vi vy phai tao
cho dugc méi truong lam viéc dé ngudi
lao ddng phét huy cac thé manh, sic
s4ng tao va khd nang cdng hién cila ho.
Quan t4m cham lo déf stng vét chét va
finh than clia ho vé gia dinh ho. Mat khac
do trinh d9 cén bd quan Iy va nhan vién
tc nghiép trong cAc ngan hang con bat
c4p 50 y&u cdu clia hdii nhap kinh t& quéc
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t&, vi vy trudc tign cin phai t3p trung béi
dudng néng cao trinh 4 cho 45i ngl can
b lanh dao va quén Ij 48 méi mét can bd
I&nh dao clia ngén hang (& cac vi tri) phéi
¢d mdt phong cach lam viéc b van hod.
Kinh nghiém clia nhigu nuéc da chi ra
réng: mot ngan hang cb xay dyng dugc
phong cach kinh doanh ¢b van hod hay
khong phu thudc rét i vao chinh phong
céch lam viéc ciia Ban lnh dao, tir dé tao
ra sy déng tinh va 16i kéo su tham gia
déng ddo clia moi ngudi.

Thir hai: C6 chinh sdch khach
hang hgp Iy

Trong théi dai ngay nay, hiu hét cac
ngan hang déu hudng moi hoat ding vao
khéch hang, I3y "hiéu qué kinh doanh cla
khach hang 1& myc fidu hoat déng clia
ngdn hang’, hay “khach hang - ngén
héng hop tic va phét trién ving manh”,
cling nhu “Tuén 1am tang gia tr cho Ban®,
Vi vy, cn x&y dyng chin uge khach
hang ph hop trong timg théi ky. Trén co
s chién luge, ngan hang dy doén duge
xu hudng thay dgi vé khach hang, tir o
chil dong dAu tw vé& ngudn lyc dé thod
man t5t nhat nhu cu clia khach hang,
thu hit khach hang tiém néng .

Xay dung t6t quan hé véi khach hang,
d6i tac va cdng ddng x& hoi, bing cach
k&t hop hai hod lgi ich trude mét va Igi ich
|au dai gilra ngan hang va khach hang,
qua dé hiéu rd vé nhu ciu cla ho va hidu
5 hon vé d6i thil canh tranh a8 thigt k&
nhing sén phmidich vu phi hop véi
timg nhém khéch hang. Coi trong chir tin
trong mei trudng hop, dac bigt khi ngan
hang tham gia cung cip dich vu ngan
hang qudc t&. Trong truéng hop ndy chir
tin khdng chi dimg lai & mBi ngan hang,
hodic hé thdng ngan hang, ma con lién
quan dén vi thé, thé dién quéc gia. Vi vy
bén canh viéc chd ¥ ndng cao chit luong
dich vu cung cap, phéi dac biét coi trong
dich vu sau bén hang nham tao sy khéc
bigt va khiing dinh bén sic riéng cb cho
timg dich vu ngan hang.

Thir ba: X4c dinh rd tdm nhin va
céc gla tri cét 16i cla ngén hang.

“T&m nhin" 14 1am cho CBCNV cia
don vi bt muc dich chung, d& moi
nguéi hanh déng théng nhat. X4y dung
duge chudn x&c tm nhin d6i véi mbi
ngan hang |4 viéc 1am khéng don gidn,
nhét 14 trong diéu kién cac ngan hang
Viét Nam néng luc ti chinh thdp, ngudn
nhan lyc con bét cép va cong tac phan

tich di bdo b nhigu han ché. Vigc xac
dinh t8m nhin va s ménh phi hop dbi
hdi cac nha quan tri ngan hang phai am
hiu vé& thuc trang va trién vong (diém
manh, diém y&u, ca hdi va thach thirc)
nhiing nhéan 18 khach quan va chi quan
tac ddng t6i hoat dong clia ngan hang
trong ngén, dai han. Lanh dao ngan
hang phai I ngudi bist Iang nghe ¥ kign
déng gop cla can b, nhan vién, clng
nhur y kign clia cAc chuyén gia, cic nha
nghién clu trong va ngoai nutc dé xac
dinh dang tm nhin va gi tri cdt 16i cho
ngan hang.

Néu tdm nhin chi dép (ng dugc
trong ngn han, hoic xa vai véi dich ma
timg giai doan ngan hang cén dat duge,
thi sé& khéng thu hit duge sy say mé,
sang tao trong cong viéc clia CBNV
ngan hang. Trén co s& tAm nhin cla da
x4c dinh, ngan hang cén cu thé hoé céc
mic tigu vA dua ra cAc bién phép dé dat
duge tAm nhin va gid trj cdt 13i.

Thir tu: Coi trong cdng tac tuyén
truyén gido duc vin déng CBCNV

Cac cube thi dua * Kinh doanh gidi,
“Kiém ngan gidi” 12 cAn thiét, song chi
dimg lai & phong trdo, van hod kinh
doanh chi ¢ thé cé duge mot khi mbi
c&n bd nha&n vién ngan hang duoc trang
bi kién thirc dé nang cao nhan thic vé
phuong thie kinh doanh hign dai, va tir
nhan thic chuyén bign thanh hanh
ddng, dén trd thanh phd bién va di vao
né nép. Vi vay cin ddy manh cong tic
tuyén truyén, van ddng can bl nhan
vién ngan hang hiéu sau sic vé § nghta,
yéu céu clia viéc xay dung van ho kinh
doanh trong timg hoat ddng ngan hang.

Chi ¢ dé&n viéc hodn thién khung
khd phép Iy & chi phéi va giam sat cac
hoat ddng kinh doanh tién t&, nang cao
y thie chdp hanh ludt phép trong kinh
doanh. DAy manh cong téc tuyén truyén
j thitc chdp hanh phép luat di ddi véi
viéc phé& phén manh mé cac hanh i
lubn lach, kinh doanh bat chip phap
luat va cac qui dinh cla ngan hang m
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