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Uing v&i sy phat trién clia thé
‘ gidi, nén kinh t& nuic ta

trong nhimg ndm gqua ciing
dat dugc nhimg bufc tién quan
trong. Bac biét, chang ta dang
chudn bi nhimg chuong trinh dé
budc vao con dudng hdi nhap va
nganh Ngan hang khéng ndm ngoai
chuong trinh d6. B& chudn bi cho
buéc di vao con dudng nay, nganh
Ngan hang trén dia ban TRHCM da
tu hoan thién va néng cao chéat
lugng hoat déng, nang cao nang luc
tai chinh, trong 46 dich vu ngan
hang la linh vue ma cac ngan hang
ludn quan tdm hang ddu. Chinh vi
vay, nganh Ngan hang trén dia ban
da hoan thién chuong trinh muc tiéu
16 trinh phéat trién dich vu ngan hang
giai doan 2001-2005, hién dang
trong qua frinh thuc hién chuong
trinh muc tiéu 16 trinh phat trién dich
vu ngan hang giai doan 2006-2010.
Hoat déng ngan hang phuc vu cho
qua trinh héi nhdp kinh té cla
TPHCM thdéng qua nhimg két qua
phat trién dich vu trong 5 nam qua
va dinh huéing phat trién trong thai
gian t8i.

NHUN6 KET ouA PHAT
TRIEN DICH VU PAT BUYC:

Cé thé néi I3 trinh phat trién dich
vu tai chinh ngan hang frén dia ban
TPHCM giai doan 2001-2005 da
dinh hudng phat trién dich vu cho
cac ngan hang trén dia ban. Mbi
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ngdn hang dua vao dac diém,
khach hang muc tiéu va thé manh
riéng cb6 clia minh dé lua chon hoan
thién va phat trién nang cao chét
lugng cac san phdm dich vu ngan
hang theo hudng da dang, phong
pht cho hoat déng ngan hang, gbp
phdn phat trién kinh t& - x3 hdi trén
dia ban TP.HCM néi riéng va ca
nudc néi chung. Bay cling la nhimg
buéc di phi hgp chudn bj cho qua
trinh hdi nhap kinh 18 qudc & clia
nganh Ngén hang, thé hién qua cac
mat sau:

Thir nhét: Chét luong céc dich
v truyén théng ngay cang hoan
thién, phdt trién va ngdy cang
ndng cao vdi téc dé phédt trién
ngay cang cao.

Céc dich vu truyén théng nhu:
hoat déng huy déng vén, hoat déng
tin dung, hoat ding thanh toan,
hoat ddng ngoai héi,... déu cb
nhing budc tién dang ké.

- Nghiép vu huy déng vn ngay
cang cb nhiéu hinh thirc, 1ai suat, ky
han, hinh thitc khuy&n mai da dang,
thli tuc nhanh gon... gilp khéch
hang cb nhiéu cg hdi Iua chon va
dén vdi ngan hang cd dich vu 6t
nhét kém theo. Theo d6, vBn huy
dong clia cac ngan hang trén dia
ban dén 30/9/2006 dat 252.439 ty,
adp 3,8 14n so v&i nam 2001.

- B&i vdi hoat ddng tin dung, san
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phdm ciing da dang khong kém.
Véi nhiéu hoat déng tin dung nham
cung (mg v&n cho nén kinh t&, cac
ngan hang khéng ngiing dua ra cac
hinh thirc d3u tu da dang va phong
phi, nhimg d8i mdi va hoan thién
trong hoat déng nghiép vu da tao
diéu kién cho khach hang, doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh
té ti€p cén v&n tin dung ngén hang
t6t hon. Du no tin dung dén
30/9/2006 dat 211.405 ty dbng, gdp
3,8 I&n so vdi nam 2001.

- Hoat déng dich vu thanh toan:
cac ngan hang tao dudc khad nang
thanh toan linh hoat hon, véi nhiéu
phudng thic thanh toan giap khach
hang thanh toan moi lic moi nai
thdng qua cac dich vu chuyén tién
dién tilf, dich vu thanh toan thé, thanh
toén truc tuyén... Chinh nhing yéu
18 nay da gbp phdn thic ddy va mé
rong hoat ddng thanh toan khéng
dling tién mat qua ngan hang.

- Hoat déng dich vu ngoai héi:
vdi co ché chinh sach vé& quan Iy
ngoai hii ngay cang thong thoang,
phi hop v6i théng 1& quic t& da tao
diéu kién thuan Igi cho khach hang,
doanh nghiép hon. Ngoai ra, nhimg
y&u t§ nay con tao diu kién thuin
lgi cho cac ngdn hang phét trién
cac hoat dong dich vu ngoai hdi.
Pay chinh la mbi truéng kinh t&
thuan lgi cho con dudng hdi nhap.
(xem bang 1)
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Bing 1: TONG QUAN HOAT DONG NGAN HANG TREN DJA BAN
TP.HCM GIAI DOAN 2001-9/2006

Bon vi: Ty déng
= MNam Nam MNam Nam Mam
S0 Bt 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | %2006
1, Vidn huy ddng 65.716 | 85.996 | 114.572 | 150,337 | 188.876 | 252439
2, Dwr ng cho vay 56.189 | 74.243 | 101,006 | 136624 | 175.759 | 211.405
3. Djch vu thanh todn
the ATM
- Doanh s8 thanh todn 204 T.900 9,039 11.430 | 12758 | 17.057
= 86 lucmg thé phét
hioh trong ndm = 255 gog | 198.372 | 680.477
= 56 lvomg méiy ATM
dén cudi nam 5 268 429 543

Thir hai, vé phét trién dich vu
ngén hang dién tu:

Day chinh 1a su phat trién ndi
bat trong hoat déng ngan hang
trong nhilng n&m gin day. Su phat
trién dich vu dua trén nén tang cla
suf phét trién khoa hoc cbng nghé
hién dai da cho ra ddi cac san
phdm dich vu nhu home banking;
internet banking; mobile banking,
e-banking..... dude goi chung la
dich vu ngan hang dién 1ir.

Chinh su phat trién nay cho
phép khach hang cé thé giao dich
va thanh toan vai ngan hang moi
hic, moi noi théng qua mang, day
8 1a diéu kién thuan lgi thuc ddy
cac hoat déng dich vu khac trong
nén kinh 1€ phat trién, nhat la d6i
vli hoat dong thuong mai dién td,
kinh doanh xuét nhap khiu; du lich
dich vu. N6 mang lai y nghia kinh té
hét sirc to I6n.

Thir ba, vé dich vu thé ngén
héng:

Su phat trién thé cing theo
hudng da dang da tao dugc mét thi
trugng thé véi nhiéu san phdm da
dang va phong phi. Thé phuc vu
cho moi d&i fugng khach hang.
Chiéc thé khdng chi dimg lai & chitc
nang rat tién, ma ngay cang md
réng hon, khi c6 thé ding thé nhu
mdt cong cu da nang trong viéc
thanh toan tién dién, nufic, cube phi
dién thoai, mua hang qua mang, ...
Ngoai ra, su lién két thanh toan clia

modt s8 ngan hang da gbp phdn
tang tinh tién ich clia thé hon khi thé
clia mdt ngén hang cé thé sl dung
cho may ATM clla mét nhém cac
ngan hang.

Diéu nay thé hién qua doanh s&
thanh toan thé ngay cang tang,
na&m sau cao hon nam trudc. S6
lwong thé phat hanh ngay cang
nhiéu, ddi tuong sif dung thé ngay
cang da dang. Tinh tir ddu nam
2006 dén hét thang 9/2006 doanh
sd thanh toan thé dat 17.057 ty
déng, sf luong thé phat hanh dat
hon 1.400.000 thé.

PINH HUUNG VA G141 PHAP
PHAT TRIEN DICH YU NGAN
HANG TRONG THO1 GIAN TOIL:

Clung véi hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam, cac ngén
hang thuong mai trén dia ban
TP.HCM dang huéng t6i cac ngan
hang hién dai manh vé vén, hién
dai v& cdbng nghé, an toan trong
hoat ddng, da dang vé dich vu ngan
hang, nhét 1a cac san phdm dich vu
ngan hang hién dai nham dam bao
di nang luc canh tranh, dap i(mg
nhitlng yéu ciu cla qua trinh hoi
nhap kinh t& qudc 1&.

Muén vay, thi co ché chinh sach
phai phii hgp chudn muc quéc t& va
né la co sd dinh hudng dé hién dai
hoa ngéan hang. Do dé, vai trd cla
Ngan hang Nha nuéc phai dinh
huéng vé phat trién cong nghé lam
cd s cho céc ngan hang thuc hién
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thdng nhdt, ban hanh cac cd ché,
nghiép vu hoat ddng theo chudn
muc qudc t& dé khi cac ngan hang
hién dai hoa céng nghé thi cac quy
dinh nay duge ap dung tuong thich
v cdng nghé hién dai. Riéng ban
than cac ngan hang thuang mai thi
phai c6 nhimg k& hoach phat trién
phi hop dua trén cac nhém gidi
phap 18n nhy sau:

Thue hién ting vén: Viéc diu
tuf trang thiét bi cdng nghé hién dai
doi hdi mot luong van lan. Diéu nay
vuot qua kha nang tai chinh clia cac
ngan hang co quy md vdn nho, kha
nadng tai chinh thdp. Do d6, cac
ngan hang trén dia ban cin cb ké
hoach ting nhanh theo quy dinh
théng qua mdt s8 gidi phap tang
von tu cd nhu sau: Mét |a, tang vén
théng qua thj tnsong chimg khoan;
hai la, tdng vén tr viéc phéat hanh
trai phiéu chuyén dai.

Dau tu phét trién céng nghé,
ha téng ky thuat:

Viéc phét trién céac dich vu ngan
hang hién dai dua trén phén lén k§
thuat céng nghé hién dai do db viéc
ddu tu phat trién céng nghé, ha
tdng k¥ thuat la cén thiét. Thé hién
qua viéc (mg dung cdng nghé mai
trong nganh Mgan hang chinh la su
két hdp gilta cac cong nghé khac
nhau nhdm dat dugc cac muc tiéu
hién dai dé phét trién cac dich vu
ngan hang dién tr theo hudng giao
dich tu déng.

Xudt phét tir hai nguyén tac cla
viéc ddu tv (ng dung ha tng k§
thuat la: ung dung céng nghé phai
dam bdo hiéu qud cho ngén hang
va nén kinh té: ing dung céng nghé
trén co s0 cd su quan Iy an toan,
tién fch va bdo mat. Do do, cac
ngan hang thuong mai cén luwu y
viéc (g dung cong nghé phai dam
bdo dudc cac yéu cdu vé mat ky
thuét la: Tha nhét, xay dung co sd
dif liéu tap trung toan hé thdng; thir
hai, xdy dung hé théng vién thong
ndi cac chi nhanh; tha ba, két ndi dé
dang voi cac thiét bj giao dich tu

(Xem tiép trang 46)
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PHAT TRIEN DICH VU...

ddng, cac hé théng théng tin cong
cong (internet, dién thoai céng
cbng...); thir i, ddm bdo tinh bao
mat, an toan cao; tht nam, dam
bao tinh md rong clia cong nghé.

Ngoai ra, viéc ing dung céng
nghé phai ddm bao céc yéu céu khi
hién dai hoa cong nghé:

Mét la dap dng tién ich t6i da
cho khach hang va cho nén kinh t&;
day la yéu cau tién quyét diu tién
cia ngan hang. Hai la, khi hién dai
hoa céng nghé, ngdn hang phai
nang cao dudc ndng luc canh tranh
va cb kha nang hdi nhap. Ba Ia,
phat trién va (ing dung cbng nghé
trén co sd diéu kién va kha nang,
dac diém hoat déng kinh doanh clia
timg ngén hang. Bén la, phat trién
cdng nghé phai dam bao kha nang
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(Tiép theo trang 41)

k&t ndi vi cac ngan hang, cac 1§
chirc kinh t& d& phat trién dich vu;
day la van dé co ban d& ngan hang
phéi hop véi cac 18 chifc cung (ng
dich vu phat trién cac dich vu thanh
toan qua ngan hang.

Dao tao ngudn nhén lue:

Cac ngan hang cdn cb ké
hoach dao tao va nang cao trinh dé
chdt luong ngudn nhan e, dam
bao can bd ngdn hang vita gidi vé
chuyén mdn nghiép vu vira dap ing
dudc yéu cdu hién dai hda cong
nghé ngan hang.

B vbi can bd cdp quan ly, cac
ngan hang xay dung ddi ngd
chuyén gia frong cac finh vue hoat
déng ngan hang, nang cao nang
luc quan tri chién ludc, diéu hanh
kinh doanh.
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Céng tdc tuyén truyén quang
cdo, chién lupe kinh doanh phi
hop:

Viéc xac dinh thi trudng va
khach hang muc tiéu d& phat trién
dich vu 1a mét viéc lam can thiét. Do
d6, cac ngan hang can tién hanh
phan khuc thi truéng va khach hang
dé dam bao dich vu ngan hang
dugc dén vdi tat ca cac ddi tuong
khach hang trong nén kinh t&.
Trong dé, nén chu trong vao cac
nganh kinh t&¢ mdi nhon, céac ving
phat trién kinh t& trong diém cia
TPHCM.

Ngoai ra, cac chudng trinh
quang cao cdn duge ddy manh hon
song song vdi viéec khdng ngimg
ndng cao chét luong dich vu, dé
ngay cang cb nhiu khach hang
dén vai cac dich vu ngan hang hién
dai, va day ciing la cach nang cao
nang luc canh tranh trong qua trinh
hdi nhap.m



