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Canh tranh thu hit ngudn nhdn luc
TRONG LINH VUC TAI CHINH - TIEN TE

TS. HA TH] SAU *

i&n nay, canh tranh thu
hiat nguén nhan luc
trong finh vuc tai chinh |

- ngan hang dang trd thanh van
dé thai sy 8 nudc ta. Trudc yéu
cdu phat trién, canh tranh va hoi
nhép, cac 18 chifc trung gian tai
chinh, dac biét |a cac ngan hang
thuong mai ¢d phan (NHTMCP)
dang md réng nhanh mang Iudi
chi nhanh va phong giao dich,
phat trién thém cac nghiép vu va
dich vu mdi, thanh lap thém cong
ty true thude,... do dé, cb nhu ciu
rét I6n vé can bd, nhan vién. Cac
t6 chic trung gian do6 cén ca

nhan su cao cdp lan can bd |

nghiép vu. Vi du, nhu VP Bank

cach day chi cé 200 nhan vién, |

dén nay da tang lén gdp 8 1an va
du kién d&n nam 2010 sé tang
lén trén 3.000 ngudi; NHTMCP
Ppéng A - EAB cach day 5 nam
ciing chi c6 400 ngudi, dén nay
tang l&n tGi 2.800 ngudi va du
bao dén nam 2010 tang |én 5.000
ngudi. Hang loat NHTMCP dé thi
khac cach day 4 - 5 nam ciing chi
co 300 - 500 can bd nhan vién,
dén nay, cling tang lén t6i 2.000 -
3.000 ngudi.
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Nhiéu NHTMCP nbéng thén
nang cdp va dugc phép chuyén
thanh NHTMCP dé thi, mét s&
NHTMCP truoc day roi vao tinh
trang yéu kém nay dang trong xu
huang phuc héi,... do dang cb
yéu cédu phat trién nhanh, nén

nhu cdu vé nguén nhan Iyc rat |
lén. Cac NHTMCP nay trong han

1 nam gén day co téc do tang vé
s0 lugng nhan vién gdp 2 - 3 1an.

Bén canh d6, 55 céng ty

chimg khoan da dugc cdp gidy | g
phép, trong d6, tinh d8n hét thang | vin la co thé dau tu va mua cla

' nudc ngoai, nhung cai khd nhét

4/2007, gan 50 cong ty da va
dang khai truong hoat déng, nén
téc dd tang trudng vé nhan vién
trong finh vuc nay 1a Idn nhét lai
doi hoi cd chuyén mbn va nghiép

vu. D6 la chua ké hién nay dang |
cd 10 bd hé so xin thanh lap |
| t6t nghiép cac truong dai hoc
1/4/2007, thuc hién 16 trinh theo |
' lugng kha dugc dao tao vé kinh t&
| & nuBc ngoai sau khi 5t nghiép
| trd vé nudc. Day 1a ngudn nhan

ngoai tai Viét Nam ciing la dia chl | Iuc déi dao cho cac NHTM Viét

NHTMCP méi. K& tir ngay
cam két gia nhap WTO, cac ngan
hang nudc ngoai dugc thanh lap

ngan hang con 100 % wén nudc

thu hit nguén nhan lvc rdt quan

trong. Bdi vay, khi danh gia vé |

hoat déng ngan hang trong thai
gian qua, gidi quan tri diéu hanh,
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cac nha lanh dao cac ngan hang

| trong ca nudc déu thita nhan tat

ca cac khdi ngan hang thuong
mai (NHTM) déu co tdc dd phat
trién nhanh, kinh doanh c6 hiéu
qua, tuy nhién, thach thic lan
nhat hién nay Ia nguén nhan luc
déi véi cac NHTMCP va td chirc
tin dung. Ban than cac NHTM,
nhat l1a cac NHTMCP déu than

' thd rang, phat hanh cd phiéu,
| tang v8n diéu I1& khong cb gi la

khé, cong nghé hién dai thi sin

hién nay cho phat trién kinh

| doanh doé la ngudn nhan Iuc.

Hang nam, cé hang nghin sinh
vien chuyén nganh tai chinh -
ngan hang - ké toan - kiém toan
va k& ca quan tri kinh doanh,...

trong nudc; déng thoi con mét sé

Nam tuyén dung vao lam viéc.

Tuy nhién, nhimg sinh vién nay

sau khi dap (mg dudc yéu ciu vé
* Hoe vién Ngan hang



tuyén dung. cac NHTM quyét |

dinh thu nhan vao lam viéc, thi tat
ca déu phai trai qua cac 18p tap

hudn, bdi dudng nghiép vu, dao |
tao ngan han tai chd thi méi co |
thé bé tri lam viéc duoc. Song, tat |

ca déi tuong nay chi cb thé |a
nhan vién nghiép vu. Van dé dat
ra la, khéng chi can can bé co
trinh d& duge dao tao @ bac dai
hoc chuyén nganh, ma con phai
am hiéu thuc tién, théng thao
nghiép vu, ¢ kha nang td chirc,
quan tri va diéu hanh cdng viéc.
Bén canh dé, can bd lanh dao, du
la trudng, phd phong, giam déc
va pho giam déc chi nhanh,... thi
cén phai c6 kinh nghiém cong
tac. Bai vi, dé thanh lap mét
phong giao dich mai, d& md mot
chi nhanh mdi, thi it ra la can phai
c6 bd may can bd khung, bao
gdbm can bd da trdi qua kinh
nghiém thuc tién, da qua thuc té
lam viéc tai cac ngan hang, théng
thao nghiép vu chuy&n mén, ndm
bdt dugc cdng nghé ngan hang
hién dai; chif khéng thé van hanh
mot phong giao dich, mdt chi
nhanh mdi ma hau hét la sinh
vién mdi tét nghiép dai hoc. Tir
thue t€ d6 mdi nay sinh ra tinh
trang canh tranh thu hat ngudn
nhan Iyc gita cac NHTM véi
nhau.

Pé dat dugc muc tiéu trong
canh tranh thu hdat nguén nhéan
lue, cac NHTM, cong ty chimg
khoan dua ra nhiéu bién phap
khac nhau:

Thu nhéat, cong khai dang
théng bao tuyén dung trén
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phuong tién thong tin dai chung.
Tiéu chi dau tién 13, vu tién ngudi
da co kinh nghiém céng tac, da
trai qua thuc tién tai cac NHTM,
cong ty chimg khoan,...

Thu hai, cong khai ludn vi tri
chuyén mén cdn tuyén dung,
cbng khai viéc bé tri va sif dung,
d6 1a tuyén dung cac chifc danh
giam déc, phé giam déc, trudng,
phé phéong hay lanh dao cac bd
phan nghiép vu.

Thirba, cong khai lubn ca ché
do thu nhap va quyén lgi khac co
lién quan. Hai bén coé thé thoa
thuan mirc thu nhap trude khi ky
hop déng lao déng.

V@i cac bién phap canh tranh
thu hit nguén nhan Iue nhu vay,
nén nhimg can bd, nhan vién da
trai qua 2 - 3 nam cong tac trong
cac NHTM, cong ty chimg khoan
hoac lam viéc lau nam hon, nhat
Ia nhitng ngudi lam viéc trong cac
ngan hang thuong mai Nha nude
(NHTMNN), khi cam thdy khéng
dugc dé bat, khéng duoc sif dung
ding nang Iuc va sd trudng cla
minh da khéng bd 18 co héi tham
gia thi tuyén va dugc tuyén dung.
Thue t&, sau khi duge tuyén dung,
nhimg ngudi cd kinh nghiém va

| nang luc chuyén mén dudc cac

NHTMCP dé bat, b6 tri ngay cac
cuagng vi lanh dao khac nhau.
Kém theo dé la ché dé thu nhap
va cac quyén Igi khéc rat rd rang,
cao han han nai cii ma ho ra di.
Trude hét, ché do luong
thudng cao gap 2 dén 4 lan khi
lam viéc trong cac NHTMNN
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cung vi tri, hay vi tri trude khi ra di.

Hai I, ché dd thudng rat cao.
Trong hai ndm gan day, hdu hét
cac NHTMCP c6 ché d6 thudng
ciing cao gép 4 - 10 lan so vdi
cac NHTMNN. Tai nhiéu NHTM,
két thic nam 2005 va nam 2006,
giam déc chi nhanh dugc thudng
t6i 40 - 100 triéu déng Ia chuyén
binh thudng, trudng, phd phong
dugc thudng thdp hon nhung
cling 1a niém ma woc dbi vdi
nhimg ngudi & vi tri tuong ty trong
cac NHTMNN.

Song, luong va thudng chua
phai 1a van dé I6n bang quyén
dugc mua cd phidu tang vén
bang ménh gia hay theo gia thoa
thuén, chi bang 20% - 50% gia cd
phiéu clng loai trén thi trudng
OTC clng thai diém, tham chi chi
cao gdp 1.5 Idn ménh gia. Trong
n&m 2006, nhiéu NHTMCP cho
cac chilc danh giam déc va pho
giam dbc chi nhanh, trudng, phé
phong,... duge mua tor 40 dén
100 c8 phiéu, nhan vién ty tham
nién cong tac cling dudc mua tir
10 c6 phiéu dén 40 cd phiéu
(Ménh gia 1,0 trieu dénglcd

. phiéu). Vi gid thi trusng OTC

thdi diém cudi nam 2006 cla
nhiéu NHTMCP hang trung binh
kha, dat 10,0 triéu - 12,0 triéu
ddng/cd phiéu ménh gia 1,0 triéu
ddng/cd phiéu, thi rd rang quyén
Igi mua ¢ phiéu clia nhimg ngudi
dang lam viéc trong cac NHTM-
CP d3 c6 thu nhap gap boi.

Bén canh d6, cac quyén lgi:
bao hiém xa héi, bao hiém y t&, t8
sio
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chire sinh nhat va qua tang sinh
nhat, tham hoi, tham quan nghi
mat, héi thao héi dién, sinh hoat
vin hoa van nghé, khao sat va
tap huln & nudc ngoai, lién hoan
trong cac dip & t8t... tai cac
NHTMCP khéng thua kéem cac
NHTMNN.

Véi cac bién phap thu hot
nguén nhan luc nhu vay, nén
nhéan Iuc trung va cao cap, nhing
can bo cb nang luc,... da va dang
co su dich chuyén i cac
NHTMNN sang cac NHTMCP,
céng ty chiing khoan cd phén.
Tham chi ca nhan sy cao cdp
trong cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, ngadn hang lién
doanh con chuyén sang gilr cac
cuong vi khac nhau tai cac
NHTMCP. Téng giam déc NHTM-
CP Sai Gon Thuong tin
Sacombank hién nay nguyén la
mét can bd cao cdp clia mét 16
chifc tai chinh tién té quéc té tai
Viét Nam. Tdng giam déc cla
NHTMCP Quéc té - VIB ciing la
mot giam déc bd phan cla chi
nhanh Citibank tai Viét Nam. Vi
Téng giam déc nay clia VIB clng
da c6 15 nam kinh nghiém lam
viéc trong cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam.
Trudng phong quan hé cong
ching ciing cha VIB 1a mdt nguai
da co nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc tai mot chi nhanh Ngan hang
cia Nhat Ban tai Ha Noi. Hoac
mét nit Phé tdng giam déc cla
NHTMCP Quéan déi - MB ciing
nguyén |4 can bd cao cip cla
Ngan hang lién doanh VID Public
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Bank c6 tru sd chinh tai Ha Ndi...

Con su dich chuyén can b tif
cac NHTMNN sang lam viéc cho
cac NHTMCP trong 3 nam qua
ciing phai ké tdi ca tram ngudi,
day la kénh dich chuyén Idn nhat.
Do db, da xudt hién nhimg lo
lang, trong cac NHTMNN vé viéc
can bd chuyén sang cac NHTM-
CP hay céng ty chimg khoan cd
phan.

Mét lubng dich chuyén nhan
sif tiép theo !a chinh trong khdi
NHTMCP, tir ngan hang no sang
ngan hang kia, co diéu kién lam
viéc 16t hon va thu nhap cao hon.

Viéc dich chuyén nguén nhan
e ndi trén la xu hudng tich cuc,
tién bd, né cho thdy, su phat trién
ciia thi trudng ngudn nhan luc cb
chét lugng cao bat dau phat trién
d nudc ta theo xu hudng hoi
nhap. Tuy nhién, con cd nhimg co
ché rang bubc, go bo,...trong
chinh cac NHTMNN chua phd
hap vdi théng lé quéc t&, nén
chura thuc ddy va chua tao diéu
kién cho thi trudng nay thuc su
phéat trién théng thoang, thic ddy
canh tranh ngudn nhan luc phat
trién hon nifa trong hé théng
ngan hang Viét Nam. Hay ndi
cach khac, thiéu ngudn nhan luc
co chat luong cao dang la mdt
trong nhimg thach thic ddi vai
cac NHTM ndi chung va NHTM-
CP noi riéng.

Tdi day, nhiéu cdng ty chimg
khoan mdi duge cap giay phép sé
khai truvang hoat dong, hang loat
quy dau tu chimg khoan ra ddi va
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trién khai cac nghiép vu kinh
doanh, nhiéu NHTMCP néng
thén chuyén 1én thanh NHTMCP
dd thi dang khdn truong md réng
chi nhanh tai nhiéu tinh, thanh
phé trong ca nudc. Cac NHTMCP
phat trién kinh doanh, da dang
hoa nghiép vu, phat trién mang
ludi. Bén canh dé, sé cd thém
NHTMCP, ngan hang con 100%
vén nuéc ngoai... dugc thanh lap
méi & nudc ta. Su phat trién do
déi hoi ngudn nhan Iuc rat Ién,
nhat la nguén nhan luc co kinh
nghiém cong tac va dap ing dugc
yéu cdu méi. Day lai cang la
thach thirc Idn hon vé canh tranh
ngudn nhan luc.

Do dé, cin c6 su ddi mdi
manh mé ndi dung va phuong
phap dao tao sinh vién chuyén
nganh trong cac truang dai hoc,
dao tao gan vdi thue tién, gan vdi
nhu cdu tuyén dung. Déng thdi,
két hap da dang cac ngudn kinh
phi khuyén khich va tao diéu kién
cho nhiéu nguéi co co hbi duge di
dao tao & nudc ngoai. DAy nhanh
tikn dd cd phan hoa cac
NHTMNN, tao suf binh ddng vé co
ché tién luong, ca ché tai chinh,
cd ché dao tao gilfa cac khdi
NHTM. Mét giai phap quan trong
khéc |a, thue ddy thi trudng nguén
nhan luc trong hé thdng ngan
hang phat trién, tao co hdi va
diéu kién thdng thoang cho su
dich chuyén ngudn nhéan luc vé
sy phat trién chung clia toan
nganh Ngan hang va vi nén kinh
t&.m



