(_8602(43) - 2007 )

NGHIEN CUU - TRAO BOI

TIEU CHi DANH GIA SUC CANH TRANH
CUA CAC CONG TY KIEM TOAN BOC LAP

Stre canh tranh va nhimg
diem luu v khi danh gia sirc
canh tranh cua doanh nghiép

Cé quan diém cho ring, siic
canh tranh coa doanh nghiép la
kha nang gianh duge va duy tri
thi phian trén thi trubng vaéi loi
nhudn nhat dinh. Hoedc cd quan
diém cho la sic canh tranh la
kha ning cung ng cua chinh
deanh nghiép wén cdc thi
truvong khic nhau ma khéng
phan bi¢t noi bo tri cua doanh
nghi¢p dé. Theo Philip Lasser,
siic canh tranh cua doanh
nghi¢p rong mot linh vue duge
xdc dinh bing nhimg thé manh
mi doanh nghiép ¢6 hodc huy
dong dugc dé ¢ thé canh tranh
thing lgi. Mot quan niém khic
cho ring. nang lue canh tranh
cua doanh nghiép dugc hiéu la
tich hop cic kha nang vi ngudn
ndi lue dé duy tri va phét trién
thi phan, lgi nhuan va dinh vi
nhimg wu thé canh tranh coa
doanh nghiép trong mdi quan hé
v dii tha canh tranh true 1€p
v liém tang trén maot thi trubmg
muc liéu xdc dinh.

Nhu viy, thuc € ¢o rit nhiéu
quan niém cu thé vé nang luc
canh tranh/sic canh tranh trén
cic khia canh khdc nhau. Song,
déu ¢6 nhimg diém chung giong
nhau i gan sic canh tranh/nang
lwc canh tranh vé&i wu thé san
phdm/dich vu ma doanh nghiép
dua ra thi trudng, hodc gan vdi
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wu thé thi phdn ma doanh nghiép
nam gitr duoc nham duy tri va
gia tang lgi nhudn, bao dam su
duy tri vi phét trién bén vimng
cia doanh nghiép.

Khi ddnh gid sic canh tranh
cua doanh nghié¢p thuémg hwu ¥
ciic khia canh sau:

- Phai 14y yéu cdu cia khich
hing lam chuan muc. Yéu cdu
cua khach hang vira la muc tiéu,
vira la dong luc cia hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.
Cé6 ddp ing véu clu khiach hang
thi doanh nghiép mdi thu hit, 16i
kéo duge khich hing cling nhu
duy tri khdch hing thuémg xuyén
va lau dai.

- Thue luc doanh nghiép la
yéu 16 co ban tao nén sic manh
d¢ thu hit v 16i kéo khdch hing,
thoa man nhu cdu khich hang
mot cach 61 nhdl, 161 da nhit.
Thue lue cua doanh nghiép duge
tao nén tir nhimg yéu 14 ndi tai
va uy tin cua doanh nghiép trén
thi truémg.

- Khi néi dén sitc canh tranh
cua doanh nghiép la bao ham ¥
so sdnh véi cdc d6i thu canh
tranh khic cang hoat déng trong
linh vuc va thi trudmg. Mudn tao
nén stic manh canh tranh thue
thu dé 16i kéo khidch hing tir cdc
doi thu canh tranh va giilr duoc
khich hing thi doanh nghiép
phai ¢6 thue luc thé hién thanh
cdc loi the so sdnh véi cdc doi
thi canh tranh.

- Ddnh gid ding timg mat
manh, mat yéu cua doanh
nghiép minh ciling nhur cua cic
doanh nghiép doi tha, <6 ké
hoach khac phuc mat véu, phét
huy thé manh, tim cdc giai phdp
dé tang sifc canh tranh;

- Viéc dinh gid nang luc
canh tranh néu chi dimg & dinh
tinh thi khong tranh dugc yéu 16
cam tinh, do viy phai c6 ging
luong hoa.

Cac tiéu chi danh gida sirc
canh tranh coa cic cong ty
ki€ém toan doc lap

Céc cong ty kiém todn doc
lap hoat dong dich vu dac thi -
dich vu tai chinh, ké todn, kiém
todn, nén tiéu chi ddnh gid sic
canh tranh cia ching ciing c6
nhimg nét khic biét so vdi cic
doanh nghiép san xudt kinh
doanh khic. Cic tiéu chi chi
yéu danh gid sic canh tranh cua
cdc cong 1y kifm todn ¢é thé
duge xdc dinh nhu sau:

Quy mé cong ty

Théng thutmg khi xem xét
gquy md cdc doanh nghiép thi
cin cif vao chi tiéu quy mo van;
quy mé lao dong; quy mod vé
doanh thu... Cu thé déi véi quy
md cong ty kiém todn thudmg
guan tam nhiéu hon dén chi tidéu
guy mo lao dong, khéng chi
phéin dnh béi chi tiéu 16ng s6 lao
déng ma quan tim nhat dén chi
titu s6 lugng ki€ém todn vién
(KTV) c6 chimg chi quéc €,
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quéc gia. Chi tiéu danh gid quy
mé cong ty kiém todn thuimg
duge xdc dinh theo 2 chi tiéu
sau:

- Thi nhat: S6 lugng KTV
c6 ching chi/ Téng s6 cdn b
nhén vién cua cong ty. Néu cong
ty ¢d ty lé¢ nay cang cao, co
nghia 12 s6 luong KTV ¢6 chimg
chi cing nhiéu, chat luong doi
ngidl KTV cao (trinh do chuyén
mon, ngoai ngl, kinh nghiém
nghé nghiép...), uy tin cong ty sé
cao hon va kha nang canh tranh
s€ cao hon.

P6i v cdc c¢ong ty kiém
todn thi nguén nhan lue (KTV
vit cdn bo quan 1y, trong doé cdn
bé quan I¥ cing phai ¢é chimg
chi KTV mdi di tiéu chuin va
diéu kién quan ly chuyén mon)
I y&u 16 cot 161, quyét dinh chit
lugng dich vu cung cdp, din dén
quyél dinh su thinh cong hay
thit bai, su t6n tai va phdt wrién
cua cong ty. Khia canh khic
nguén nhan luc 14 "tai san vo
hinh" cua cong ty, nhung cé dac
diém rit di dong trong diéu kién
kinh 1€ thi truong, hdi nhap va
canh tranh cao (ho c6 thé tir bo
cong ty bt ky lic nao, tham chi
1di sdn niy c6 thé con bi "dinh
cap” bat ky lic nio, néu cong ty
khong cé chinh sich nhin su
phii hop d& thu hit va "giir
chan" nguén nhan luc chit
lugng cao)...

Mat khdc, gid tri ngudn nhian
luc két tinh va tao ra gid tri sin
phiam dich vu chiém mat ty l¢
rit cao (cao hon cic nganh khic
nhi¢u). Néu cong ty cé ty lé
KTV ¢6 chimg chi/téng s6 cin
bé nhin vién cao thi diéu d6 da
thé¢ hién kha nang thu hit, giir va
duy tri, phdt trién nguén nhan

lue t61. Nghia 1 cong ty ¢6 mot
quy mo "tai san - von vo hinh"
dic biét dé tao ra gid i dich vu
Ién, chit lugng t6t ¢6 lgi thé
trong canh tranh vdi cac dai thi.

Chi tiéu s8 luong KTV c6
chimg chifidéng s& cin bd nhan
vién cong ty biéu hién ca lugng
va chil cua quy mo cong ty (vi
d6 la s6 KTV ¢6 trinh dé chuyén
mén, kinh nghiém nghé nghiép,
kha niing ngoai ngir, tin hoc...
thi mdi duge cip chimg chi).

Xem xét dinh gid quy mo
clia cong ty vé chi tiéu nay cén
chi ¥ ca 2 thong tin, dé la: s6
luong KTV cua cong ty va ty |&
KTV trong téng s6 cdn bd nhin
vién. Vi thuc 1€ ¢é nhiéu cong 1y
ty 1&¢ KTV/tong s6 cdn bo nhan
vién rit cao (thdm chi 70 - 80%,
nhung quy md s6 lugng rit nho
vi chi cé khoang 3 - 5 KTV, néu
dinh gia ning luc theo % KTV
thi cao, nhung s& tuyét déi KTV
thi lai thap).

- Thit hai: Téng doanh thu/
Von. Quy mé doanh thu trén
von cang lén, nang luc canh
tranh cang cao. Ngodi ra con
quan tam dén co cdu doanh thu
timg loai dich vu méa cong ty
cung cip.

Chi tiéu téng doanh thu/vén
16n 1a thé hién phin ndo wu the
dich vu va kha ning chiém linh
thi truémg cla cong ty lon so vai
cdc cong ty khic, mat khic con
thé hién kha nang ndm gii, duy
tri thi phin, gia tang lgi nhuén,
bao dam sy duy tri va phit trién
bén vimg cta doanh nghiép,
biéu hién khd ndng canh tranh
cla cong ty cb wu thé. Nguge lai
quy mé vé téng doanh thu/vén
nho thi kha nang canh tranh cha
cong ty yéu hon.
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Chdt lwong sdn pham dich
vu ké todn, kiém todn.

Chat luong cia dich vu kiém
todn thutng dao ddng trong mot
khoang rit rong tuy thudc vao
ngudi cung cdp, ciing nhu thai
gian vi dia diém cung cip. Dich
vu clia cdc cong ty kiém todn
khdc nhau thi chét luong c6 thé
khong gidng nhau va phu thuéc
rit nhiéu vao kha ning t6 chiic,
trinh db chuyén mén va uy tin
clia cong ty kiém todn trén thi
truong. Cic cong ty kiém todn
kinh doanh phin nhiéu dua trén
kinh nghi¢ém va uy tin dti vai
khdch hang.

Chit luong cia mot san
phim dich vu kiém todn duoc
quyét dinh bdi ral nhiéu yéu 16
nhw: céng nghé, trinh dé coa
KTV, khich hang, v.v... Nhimng
yéu t6 niy anh huong truc tiép
dén chét lugng dich vu, nhung
lai thutmg xuyén bién dong,
khong on dinh, tir dé kéo theo
tinh bét n dinh va khé xéc dinh
chinh xdc chdt lugng cla sén
phdm dich vu kiém todn.

D¢ danh gid chit luong sin
pham dich vu cilia cong ty kiém
todn thutmg dinh gid qua céc
chi tiéu/ndi dung:

- Chat lugng cdc bédo cédo
kiém todn thuc hién cho khdch
hang.

- Thuc trang hoat déng coa
cic khich hang do céng ty tu
viin hodic cung cip cic dich vu
k€ 1odn, thué, tai chinh, hé théng
kiém sodt ndi bo...

Néu chit lugng dich vu cung
ciip cha cong ty cang cao thi uy
tin cing 16n, cang thu hit duge
nhiéu khich hang tin tuéng dén
vdi cong ty, tir d6 cang nhiéu co
hoi ting doanh thu, ting thi
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trudng, thi phdn phét trién, biéu
hién nang luc canh tranh cao.

Thi phdn thi trudng

b6 1a phin thi trudong do
cong ty chiém linh dugc. Thi
phén cang Ién sic canh tranh
ciang manh va nguge lai. DE tén
tai vd cd sic canh tranh cao,
cong ty phai chiém gilt dugc
mot phén thi trudng, trong dé
c¢éd duge nhitng khich hang
chién luge va lau dai vé doanh
thu va vi tri kinh doanh cia ho
trén thi trudng sé anh hudng
ddng ké dén uy tin cha cong ty
kiém todn.

- Kha ning ti€p cén coa
khidch hang déi vén dich vu ké
todn, kiém todn la mdt trong
nhimg kha nang dé doanh
nghi¢p md réng thi phin cla
minh. Diéu nay phu thudc nhiéu
vito chinh sdch marketing khach
hang cua doanh nghiép.

- Mat khéc, kha nang cua
cong ty trong viée 161 kéo va gilr
(duy tri) duge khdch hang hop
déng cung cdp dich vu thudmg
nién va lau dai ciing la thé hién
ning luc canh tranh cia céng ty.

Do dé dé danh gid sic canh
tranh clia cong ty kiém todn
khong thé khong xem xét dén
titu chi phdn thi trubmg (thi
phdn) clia cong ty chiém linh
dugc.

Tinh da dang cua cdc loai
hinh dich vu ké todn, kiém todn

Tiéu chi nay thé hién céng ty
¢6 du diéu kién vi kha nang ddp
img céc nhu cdu cta khich hang
vé nhiéu loai dich vu cén thiét
(cdc loai kiém todn: kiém todn
BCTC, kiém todn hoat dong,
kiém todn wén tha, kiém todn
bdo cdo quyél todn ddu tu xay
dung co ban; dich vu ké todn:

sodt xét ké todn, 14p bio cdo tai
chinh, dich vu ghi s6 k& todn,
cic dich vu khic nhu: chimg
nhin, ddnh gid, lap cic bdo cio
khong chinh thitc; cdc dich vu tur
vin tai chinh, tu vin thué, tu vin
quan l¥...).

Péng thii, tiéu chi ndy con
thé hién kha ning céng ty ddp
tng nhu ciu dich vu khdch hing
mdt cdch da dang, nhwu: céc
nganh, cdc linh vuc, cic loai
hinh kinh doanh (SXCN, XDCB,
nong nghiép, lam nghiép, ngu
nghiép, giao théng vin tai..,
dich vu du lich, ngin hang, tai
chinh, don vi su nghiép...),

Néu mot cong ty kiém todn
chi cung cfp dugc mot vai loai
dich vu kiém todn (vi du kiém
toin BCTC) hodc chi ddp img
duge nhu cdu cia khdch hang &
mot vai loai hinh doanh nghiép
thi chic chin canh tranh vé&i cic
cong ty khdc sé gap nhiéu khé
khan va khong c6 wu thé so véi
céc ddi thu canh tranh.

Gid phi dich vu ké todn,
kiém todn

Gid phi dich vu k& todn,
kiém todn ciing quyét dinh rét
nhiéu dén kha ning canh tranh
cha cong ty kiém todn. Tuong tu
nhu d6i véi cic doanh nghiép
sdan xudt hang hod, dich vu, chi
phi/gid thanh sin phdm thép
hon déi tha thi kha ning canh
tranh, chi®m linh thi truémg, thu
hit khdch hang sé cao hon. Vi
vay, d&i v6i cong ty kiém todn,
gid phi phai di siic canh tranh
vdi dich vu ciing loai trong khu
vire va nhilng ddi thi canh tranh
vdi minh.

Tuy nhién, gid phi dich vu ké
todn, kiém todn chi ¢é thé thip
hodc "ré" dén miic dd nao dé, vi

né phan dnh dén chidt lugng
dich vu. Néu cic cong ty kiém
toan déu thuc hién giam gid
dich vu lién tuc dé thu hit
khéch hiang thi két qua c6 thé
nguge lai. Vi khich hang sé
nghi ngo vé chét lugng dich vu
duge cung cdp. Mt khic, néu
cdc nha cung img dich vu lam
dung chinh sich gid trong chién
luge canh tranh sé gy tic dung
tidu cuc, cdc nha cung Ung ha
thdp gid ca dich vu dé thu hit
khéch hang, gid phi dich vu s&
nho hon gid thanh, d&i vdi cic
doanh nghiép khong cé di tiém
lye, diéu niy dién ra trong mot
thisi gian dai s din dén phd san,
nfu nhiéu doanh nghiép ciing
phé sdn s& gay khiing hoang cho
nén kinh té.

Trong diéu kién mé cira, hoi
nhap qudc t&, canh tranh la tat
y&u va ngiy cing gay git, quyét
liet hon déi cdc cong ty kiém
toin doc lap. D€ c6 thé canh
tranh vi chién thing trong canh
tranh, cic cong ty cin phai dinh
gid ding moi trudmg canh tranh
va nang lyc canh tranh cba minh
dua trén cic tiéu chi chi yéu,
dic biét 1a nhitng diém han ché
vé nang luc canh tranh hién nay
clia cdc cong ty kiém todn Viét
Nam; déng théi phan tich timg
déi thi canh tranh. T d6 xay
dung chién lugc canh tranh
ding, phi hop véi sic va luc
¢ia minh, cling nhv phi hop véi
xu huéng phat trién v hoi nhap
chung khu vuc va thé gidi, bién
stic ép canh tranh thanh déng
luc thic ddy, tan dung co hoi,
vugt qua thich thie, tim céc
giai phip ting sic canh tranh
cua doanh nghiép minh./.
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