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Hoat dong dich vu

CUA NGAN HANG THUONG MAI

ur phit trién cla
kinh t& hang hod,
s phin cong lao
dong xi hoi ngay
ciing chi tiét hon, nhu ciu
vé phuc wvu, nhu ciu dip
img mdt sd con, w¢c cho
din sﬁﬂg sinh , hoat
déng cla 6 chire, t:ua cd
nhén, gia dinh, ... xudt hién.
Bén canh dé mot s6 ngur
mot 6 gia dinh, don vi, ©
chitc co thé dip ing duoc
cdc nhu cdu phuc vu ds.
Cung va cdu vé phuc vu va
cic cong viéc khong inpc
ti€p tao ra sin phim hi
hinh di ra doi, khdi niém
dich vu ra doi va phit trién.
Vay dich v la ga Qua
nghién ciu, tic gid bai viét
chua thiy mot cong trinh,
tai lidu nao con ha
dua ra dinh nghia chin
thic diy du vé dich vu.
Trong cudn Tir dién Bich
khoa Viét Nam tai trang
167 giai thich: “ Dich vu la
cdc hoar déng phitc va,
u-'mm fJ'ma mdn nhitng nfu
cen san xudt kinh doanh va
sinh hegt”. Nhung noi
dung 5131 thich nay tac glﬂ
bai viét cho ring chua cgshan
gnh diy di hoat dong
dichvu trong xa hoi
Theo tic gia bé.l viét thi:
Dich vu dwoc hidu 1d mor
mwg viée cu thé, mot 58
cong vide, Iim' mét chudi
cong viéc md mot ngudn,
mét nhom ngudn, mot 10
chite, mor don vi, mot
doanh ug.fuep thuce hién,..
dap img va I.Firm mén cho
bén cd mhu cdu v dwoe trd
phi. Cong viée do .Uidng
tao ra sdn pham cu thé.
Dich vu ld mot nganh
Huing frige tié .mn xudt ra
san phéam cu thé, khéng sdn
m(H’m hang héa, ... :
Theo dé trong xa hdi co

" TH.S. NG& DUY CHIMH

Hign nay cic NHTM 4 nuactadmg tri€n khal nhigy gidi phép vl muc gy khing
nodmg da dang hoa v néng cao chil kegng dich vu dép (g yéu cu hii nhip

thé thay xuidt hién xudt
nhiéu loai dich vu cu t
khic nhau, nhur; dich vu cilt
toc, dich vu lam ddu, dich
vu giat la, dich vu an udng,
dich vu trOng gilr xe 6 10,
dich vu gidp viéc gia dinh,
dn:h vu hang khong, dich
vu cing bién, dich vu khiach
san, dich vu bao hiém, dich
vu ngin hing, dich vu y (£,
dich vu van phong., .

Sur phit tnfn dich vu thé
hién trinh do phat trién cla
nén kinh 1€ d6. Su phat trién
kinh & — x& hoi cing cao,
thi truimg dich vu cin

hét rién. Hay noi cdc
Ehac s phit trién cia
nganh dich vu trong mot
:11ut'jc gia, ty trong dong £6p

u nhip l:'ua nganh dich vu
vio thu nhﬁﬁ quﬁc dan
hiang nam dénh gid trinh do
phit trién cla nén kinh té
dé. Trong khu wik,
Singapore, dac khu hinh
chinh Hm%lknng .60 cic
nganh dich vu rdt phat
ml:n. déng gd P ty 12 cao
vao thu nhip quic dan. Tai
dé cac nganh: dich vu hang
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khong, dich vu khich san,
dich vu cing bién, dich vu
du lich, dich vu ngan hang,
du:h vu bao hiém, dich vu y
. riit phét trién

"Vé dich vu ngin hang.
Cho dén nay chua cd khdi
niém chung nhét vé dich vu
ngan hang. Qua nghién ciu
tic gia bai viét nhin thiy,
tai Viét Nam trong cic
cudn; Dai tir dién Kinh t&
thi trutmg, Tir dién Kinh t€
hoc, Tit dién Tai chinh -
Ngan hing vA Tir dién
Tién \-’jet, chua thay dé
clp n hodc dé cip chua

o vé khaj ni¢m dich vu

ﬂgﬁn hlaanngang dd;ch
ngln hang thudng dugc néi
d%ﬁ uan Ilgén vdi cdc nghiép
vu thu phi hay ngluép Vi
chung cua ngin han

Tai My, NH1 dug‘c
dinh nghia Ia cong ty kinh
doanh chuyén cung cip
dich vu ngan hang va hoat
dong trong nganh dich vu
ngin hing. Nhumg tai Pha
thi NHTM ducie quy dinh la
nhitng NH hay co so nao
thudng xuyén nhin cla

cong chiing dudi hinh thic
ky thic hay nhiing hinh
thirc khic cdc khoan tién
mé ho ding cho chinh ho
vhu ngh]é::p vu chiét khiu,
du kg.iha{ dich vu ngan
hén ai An Do thi
khd; niem NHTM I NH
nhan cdc khodn ki thic dé
cho vay hay ta trg va ddu
nr.. Con tai Tho Nhi Ky,
NHTM duoc hiu la mot
loai hinh cong ty trach
nhiém hitu han duge thiét
lap nhim muc dich nhén
tien ki thac va thuc hién cac
nghiép vu héi dodi, nghié
vu hdi phiu, chiét khiu v
nhimg hinh thirc vay muom
hay tin dung khac. -
Nhu vay di 0 quéc
gia nio di nifa, vai cdc khii
niém hay quy dinh cu thé
khic nhau thi ngﬁn hung
thutng gin lién véi céc
dich vu ma loai hinh t8
chiic niy cung L%

Ludt cdc TCTD cha Viét
Nam ban hinh nam 1997,
¢ hitu luc thi hinh nim
1998 va Ludt cic To chiic
tin dung sia déi nam 2004
khong dua ra mot khii
niém cu thé hodc gidi thich
tir ngir dGi véi khdi nigém
dich vu ngin hang. Luat
TCTD nam 1998 chi dé cap
dén thuat ngi “hoat dﬁ;_}g
ngdn Mng [rc-ng khodan
didu 20: “lad hoat ding kinh
doanh tién té va dich vu
ngdn hang véi ol d'mi,g
thuomg xuyén la Hln;m rén
gii, su dung 56 tién ndy dé
cdp rin dung vd cung ung
dich vu thanh todn™. Luit
cdc ciing danh céc
muc 1,2,3,4 cua Chuong I11
néu cic diéu khoin vé hoat
don cua TCTD. Theo ds,
co thé hiéu hoat dong NH
duge chia theo 4 mang 16n:
Huy déng von; Tin dung;
Thanh todn vi ngin qu§; va
cic hoat dong khéc,

Mic di viy bin théin
viéc gidi thich thudt ngit
hoat dong ngin hing tai
vin bin lult r.:hufn nganh
noi trén cing chua ro vé
dich vu ngan hang, chua
bao qudt cidc hoat doéng
ngén hang néi chung va
dich vu ngin hang noi
rieng, chia phi hop vdéi



thong 1¢ quoc 1€, cling nhu
dinh nghia cla vl
Higp dinh thuong mai Viét
- M§ ma Viét Nam cam két
thuc hién.

Trong nghién ciu 1y
ludn va hoat dong thye tién
& Viet Nam, di ¢6 nhim

uan niém khiac nhau

ich vu ngén hang. C6 quan
diém cho ring ﬁogt ang
ngidn hang duoc chia lam
hai loai: hoat dong ngh:'ﬁﬂ
vu, tic hoat ddng co ti
chat “nghé nghiép” - kinh
doanh tién té v hoat dong
dich vu - “lam thué" theo

éu cdu cua khich hang;
Kuac lai phin chia dich vu
nﬁgn hing thianh nhim
nhém dich vu: nhém dic
vy gin vdi kinh doanh tién
1&; nhém dich vu gin véi
thanh todn: nhém dich vu
ngan quy.

Hién nay ¢é hai cdch
hiéu khdac nhau vé dich vu
ngdn hang:

. Dy 'E vu ngdn hang la
téng thé cic hoat dong cia
nganh ngan hang voi tr
cach la mét nganh thudc
linh vue dich vu. Céic linh
vuc con lai cia nén kinh &
dé la: nong nghiép, cong
nghiép, xiy dung,...thugc
vé cac nganh san xuAl
Cich hiéu ndy ciing phi
hop wdi khdi niém ngin
hing & M¥, dugc néu @
phin trén. Trong phin 16
thong ké cic nginh kinh 1€
cia Tong cuc Thong ké
Viét Nam, hoat ddng ngin
hang cing dwge xép vao
nhém nganh dich vu.

2/ Dich vu ngan hang la
céc san pham phi tin dung.
Cach higu nay thutmg duge
sit dung khi ﬂiﬂn chia co
ciu va tinh chit thu nhip
cia mdi ngin hang. Thu
nha]]’, tir hoat dong tin dung
la chénh léch 11 sudt diu
vao - vOon huy dong va la
suft ddu ra - cho vay. Thu
nhap dich vu 1a khoan thu
tir phi do khich hang tra
cho ngén hang.

Céch hiéu thit hai khéng
chat ché vé miat khoa hoc
ciing nhu thye tién, chua
phit hop vai thong 1é quéc
t&€. Thi du nhur kinh doanh
ngoai t¢ la thu nhdp tir

chénh léch tv gid. Hoat
d@ngﬂ:inh dmé tién 1@
trén thi trdmg tién gin, thy
trudbng lién ngan hang,
ng&n hing tim ki€m lgi
nhuén tir chénh léch lai sudt
ddu tr trén thi truong tién
ElN trong va ngoai nudc, Tir
cic hoat dong cho vay qua
dém, cho vay 1 tuidn, cho
vay 1 thdng.... Tuy nhién
nd of mot ¢ nghia nhil
dinh trong viéc hodc dinh
chi¥n lugc chuyén tir cdc
Ngin hing thién vé hoat
dong tin dung sang md
rong cdc dich vu khic,
dong thin nd duge sir dung
phd bién trong thuc uén,
nhat la & nuwée ta hién nay.
Déng thii quan diém nay
c6 tinh chat lich sir clia no.
6 1a tir khi bat ddu déi mdi
hoat dong ngan hang dén
trudc khi trién khai thuc
hién dé dn co c&u lai cd hai
N e

: C . Trong giai
doan nay hoat déng cia cic
NHTM & nuée ta hdu hét
thién vé tin dung va yéu céu
dat ra cin md rong va da
dang héa cac dich vu n
hfmg. Cbn tir khi thue hién
hai dé an co ciu lai dén nay,
thi qu:;.ln niéthéhdich Vil
ngin hang phi hgp vai
ma% lé qudc té.

n trén thuc €, xét o
tdm vi mo, thi déi vdi ca
nén kinh t€, hoat déng ngan
hiang dugce coi la hoat dong
dich vu vi khong truc tiép
lam ra coa cai, vt chét
Con & géc db vi mo, chii
ta thdy trong nén kinh t€ thj
truimg, cic hoat dong kinh
t& n61 chung déu nham dén
muc tiéu lgi nhudn. Nhu
viy, viéc phan dinh 1o ranh
gidi giita hoat dong nghictlg
vu vi hoat dong dich vu
khong nhiéu ¥ nghia, hon
nifa trén thuc t€ ranh gidi
nay dang md nhat boi sy
gin két, dan xen qui mét
thi€t giita nghiép vu va dich
vi trong hoat dong ngin
hang hién dai. Cung véi
tién trinh phit trién kinh &
- %4 hdi véh quy md va téc
do rit cao hién nay trén thé
gidi, hoat dong ngan hing
cling ngay cing tr& lén da
dang, phirc tap hon bai
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khich hiang ciia ngan hing
ngay cang cd nhu cdu cao
:]C‘:h, Uﬁl;n!gl hon déi1 vé
img g ngin hang cd
thé cung Egpr:hu ho. Vai trd
va ban chat cia hoat déng
nlg]An hang thi vin viy
nhung quy md va ¥ nghia
clia hngtlr?ng di phdn nio
khic di. M&i quan hé ngin
hang - khidch hang ciing da
phit trién lén mot vi thé
mdi. Néu nhu truede kia,
khich hing dén ngin hing
dé mong duge cung cdp cdc
dich vu ngin hing truyén
thong, nhu: nhan tién g,
cho vay, thanh todn, chuyén
tién..,ﬁith]dhitn n:.y ;ﬁc
ngan hing dang ngay can
pﬁgi canﬁ tranh, giif lhE;
trudng va khach hang vin
viéc tung ra cic sin
ngin hing md&i, tién ich,
hién dai.

Khii niém vé dich :é'u
ngian hang ciing gin lién
vgi& khdi niém vé NHTM
cling trd nén bao quéit hon
ciing vdi khdi niém vé hoat
dong NHTM. Néu nhu
trudic day, nén kinh té chua

hat trién, hoat doéng
gIHTM bo hep, khong phiic
tap, don diéu ngudi ta thay
dugc su tich bach gifta dau
li hoat dong cd tinh san
xuit, kinh doanh, dau la
hoat d{mmtﬁ tinh dich wu,
mang tinh bé wy nhung
theo su vin dong cla tién
trinh lich sit, cua céc xu
huéng phit trién kinh té- xi
hoi dang dién ra hét sic da
dang, vai su trof gidp clia
khoa hoc, cong nghé trong
qud trinh toan cdu hod ngay
nay khi ma linh vuc thuong
mai va dich vy di c6 nhimg
budc phit trién vugt bac,
ngudi ta thy ring bén canh
ud trinh san xuit hing hod
thi sy hién dién cda hoat
ddng dich vu ngay cing lén
vi nguoc lai. Vai quan
niém nhu vy, Té chic
thuong mai thé gidi WTO
da chia mang dic »gl thanh
12 linh vuc va 155 tiéu
nganh vdi 4 phuong thic
cung cap dich vu la: cung
cdp qua bién gidi; tiéu
ding dich vu ngoai Idnh
thé,; hién dién thuong mai
vk hién dién thé nhdn,

frong dé cd hoat ddng ngdn
hang. Theo WTO, mét dich
vu tai chinh la bdt cir dich
vie nge co tinh chdt tai
chinh dwgc nha cung cdj
dich vu tai chinh cung cdp.
Dich vu tai chinh bao gom
moi dich vu bdo hiém va
dich vu lién quan 1 bdo
hiém , moi dich vu ngdn
hang va dich vu tai chinh

Ehdc 1";:530@1' trir bdo hiém).
Theo d6, cic hoat dong clia
NHTM 1a viéc cung cip
cac dich vu ngan hang.
Trong nén kinh € thi
trudng, diac biét trong gial
doan gn:'lliéllu qudc gi,agt]g
chuin bi cho hoi nhgpm:g
::?n ﬁéu hod heitn myﬂc?:?gi
i phai sém tiép cin tho:
nha{ vii cic thong lé,

chuan muc quoc & dang
dugc chip nhin rong rii
ngay tir nhimg khdi niém.

uy nhién, dé cd thé danh
gid ro hon vé mic do (mg
dung va phit trién dich vu
trong moi hé théng NHTM
thi cdn phai xem xét cdc
loai hinh ngan hang truyén
Ihﬁl;%'-’i hién dai cting nhu
cu thé cic mdi quan hé gilra
cac mang hoat dong huy
ddng, cho vay; tin dung va
phi tin dung; thu nhap tur l&i
vl ngoai lai, cic khoan thu
phi va ldi..trong hé théng
cic NHTM.

Nhur vay theo 1uan diém
ciia bau viét thi, khdi niém
dich vu ngdn hang cé thé
duore luén chung nhdt dé la
cdc cong viéc trung gian vé
tén ¢ cia cdc 10 chire
nhdm ddp g nhu cdu ctia
khdch hang vé sinh lon, ddu
ne, giit o iay bao ddam an
todn tai san, dem lai ngudn
thu phi cho 16 chitc cung
img dich vu.

Khidi niém twrén cho
phép phin biét giita hoat
dong tin dung va dich vu
clia cdc ngan hang & nudc
ta hién nay. Theo d6, hoat

déng tin dung dem lai
ngudn thu tir chénh
léch ldi sudt cho vay thu

dugc va lai sudt diu vao
thai tra; con céc hoat dong

héic: bao lanh, thanb todn,
tur véin, chiét khdu héi phiéu
va chimg tir c6 gid,...thu
phi, thi duge coi la cic hoat
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dong dich wu. Tit
nhién la hoat dd,‘mg
kinh doanh

dem lai thu ':Lghuap m‘
chénh léch lf’ g
ciing duac coi la di
viL.

Vdy giita dich vu
ngdn hang va dich v
tai chinh cé 52! khae
nhau khéng? Theo
ngén nglt va cdch
hiéu cia Viét Nam
thi dich vu ngin hang
la cic cong viéc noi
trén do ngin hang
thuc hién dé tim ki€ém
lgi nhuin, phuc wvu
cdic nhu cdu cha
doanh nghiép va ca
nhan. Con dich vu tii
chinh thi dé 1 cic
chuc nan hié vu
cla cédc l.% gl'gilﬁc
doanh thudc n Emh
tai chinh. Nhung
cling & nudc ta, cling
6 cdch hiéu dich vy
tai chinh c6 pham vi
rong hcm nd con bao
ham ca dich vu ngén
hing va dich vu do
cic don vi kinh
doanh mnganh (&
chinh. Dich vu tai
chinh d6i véi nguén
thi sdn tiai chinh tir
ngin sach Nhi nudc.

Trong thuc tién &
nudc ta, qué trinh déi
méi nén kinh & mdi
dugc gin 20 ndm,
cdc thuit ngt kinh té
thi trimg bing liéng
Anh, uéng Phadp,
tifng Dic, tiéng
Trung Qudc, ... duoc
dich !-'h chuyén hod
sang ngdn ngif tifng
Viét ngiy cang
nhiéu. Lglo dé co6
nhiéu quan niém,
cich hiéu, cich dich
va nhin thic khic
nhau vé ban chit
dich vu ngin hang va
dich vu tai chinh.
Déi véi nhiéu nudc
c¢6 nén kinh t& thi
trudmg phat trién, thi
tdt cic iép vu cla
NHTM déu duge goi
g dich vu tai chinh.

, khdi niém vé
duge hiéu la

cong ty kinh doanh
chuyén cung ci
dich vu ngén hiang

hoat dong trong
gi:nh dich vu ngan

g. Hay néi cach
khic, dich wu tai
chinh la it ca cic
cOng viéc trung gian
vé uén té, dap un%
nhu cdu ddu tu, gi
hé, sinh l&i, kinh
doanh, sinh hoat clia
16 chic v cd nhin
dugc tra phi.

Hién nay cdc
NHTM & nudc ta
dang trién khai nhiéu
gidi phip vdi muc
titu khong n da
dang hﬂanfhnga?i“g cao
chat lwong dich vu
dép Umg yéu ciu hoi
nhip. Vdi nhan thic
ding, véi chién luge
phat trién dich wvu
phit hop, cdc NHTM
o nuwdc ta dang tip
trung ddu tr nang
cao chét lugng ngudn
nhdn lgc, nang cao
trinh d6 quan tri diéu
hanh, hién dai hoa
cong nghe, déi mdi
hoat dong Marketing
va nghé thuit tuép thy,
quang bd thuong
hiéu va hinh anh,...
dé cung img cho
khéch hang s6 |
ghung lgal »:If:ll:-:h

ang va phong Ph“
hon, ¢6 chit lugng
ngay cao hon.
E‘h.'.-ng{:til'ﬂiug trong Xu
huéng phdt trién
thénh tap doan tai
chinh - ngin hang,
nhiéu NHTM & nude
ta dang m& rong céc
hoat doéng kinh
doanh chimg khodn,
dai Iy bao hifm hay
thanh 1a cong ty
lien doanh bio hiém,
ddu tr va quan ly quy
diu tu, cho thué tai
chinh, mua bin ng.
D6 la xu hudng ding
mimg va ciing 1a xu
huéng tit yéu tro

qué trinh tiép tuc ddi

md&i hoat dong ngin
hang & Viet Nam ®



