oan clu hoé va khu vic

hoa da va dang trd thanh

mdt xu thé tat yéu trong
tién trinh phat trién kinh t& thé
gidi. DE tiép can nhimg thanh tuu
khoa hoc - k§ thuét ngay cang
gia tang & cac quéc gia phat trién
va khéng bi gat ra ngoai I& cla
suf phat trién kinh t&€ ndi trén, céc
quéc gia dang phat trién, trong
d6 c6 Viét Nam déu phdi nd luc
dé hoi nhap vao xu thé chung dé.
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MA THANH TAN *

Viéc Viét Nam gia nhap T8 chifc
Thuong mai thé gidi (WTO) Ia
mét huéng di ding din va quan
trong, lam tién dé cho viéc tao
dung vi thé cla nudc ta trén
truding quéc t&, déng thdi mang

lai nhiéu co héi dé phat trién |

nhanh va bén vimg nén kinh té&.

Tuy nhién, nhiing thach thirc d&i |

véi nén kinh t& cing 1a van dé
dang quan tam, trong dé cb
nganh Ngan hang. Theo cam

M thdch thic low trong bfd nbdp cila cdc NHTMNN bién nay I3 sy chdy mdu cbdi xdm,
vi con ngut bao gidy cing I3 nbdn 15 quan trong vd trung tdm cida mpl vdn 48
Anh: HT | an Giang
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két, khoang 2 - 3 n&m sau khi gia
nhap WTO, cac ngan hang nudc
ngoai s& co nhiéu hoat dong
phong phu, da dang tai Viét Nam
va dudc dbi xif ngang béng theo
ding nguyén tic t6i hué quéc gia
clia WTO. Khi d6, cac ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam
dac biét la cac NHTM nha nuéc
s& gap phai nhimg déi thl “nang
ky" vé thudng hiéu, vén, cong
nghé, nhan lyc, kinh nghiém, san

' phdm... ngay trén “san nha" Viét
| Nam.

Mét trong nhilng diém yéu
cla cac NHTM nha nudc hién
nay la chét lwvong ngudn nhén luc
kém, chinh sach luong béng, dai
ngd chua thod dang dé dan dén
chdy méau chat xam. M&t khac,
thach thitc ldn nhét cla hai nhap
cho cac NHTM nha nudc khing
chi d&n tir b&n ngoai méa con dén
tir chinh nhitng nhan td bén
trong. Con ngudi bao gid cing la
nhén 18 quan trong va trung tam
clia moi van dé. Vi vay, van dé

| cén quan tdm hang ddu cla cac
| NHTM nha nuéic la ngudn nhén

Iyc va co ché khuyén khich lam
* Chi nhanh Ngdn hang Cang thuong

s 14
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viéc tai ngan hang hién nay. Vai
chinh sach luong cao cung vdi
nhiéu dai ngd, modi trudng lam
viéc t8t clia cac ngan hang nudc
ngoai cling cdc NHTM cd phén
thi viéc chdy mau chat xam la
vén dé kho tranh khodi. Ciing can
xac dinh réng ching ta khéng chi
canh tranh trong flinh wuc kinh
doanh ma con canh tranh trong
viéc gilf va thu hit nhan vién gidi.
Do d6, bén canh viéc hoach dinh
chién luge kinh doanh thi vigc tim
ra giai phap dé gilr va thu hat
nhan vién gidi, cadc nha quan tri
NHTM nha nuéc ciing nén can
quan tadm dén. Vi vay, trong
khuén khd bai viét nay t6i xin trao
ddi mdt s6 van dé sau:

1. Thé nio la nhin vién
gioi?

Nhan vién gidi la nhimg ngudi
¢6 trinh d& chuyén mén, nghiép
vu cao; cb pham chat dao dirc
nghé nghiép cling nhu nhén
phdm t8t dugc moi ngudi tén
trong, né phuc; cb tri théng minh
va phuong phap lam viéc khoa
hoc, ludn dé xudt nhimg y kién
hay cho nha quan tri doanh
nghiép, ¢6 kha nang dua ra
nhimg phat minh sang kién tao
butic ngo&t hodc giai quyét kip
thai nhitlng sy cf néu cd trong
hoat dong cla doanh nghiép,
dua doanh nghiép khing nging
di 1én.

2, Ciach nao dé nhin
dang nhin vién gioi?

D& biét duge dau la nhan vién
gidi trong t8ng s8 nhan vién hay
s 14

kiém tra theo nhimg diém sau:

- Nhan vién @6 co tién bd hon
nhén vién khac hay khéng? Mot
nhan vién gidi thudng cb thé
hoan thanh cong viéc dudc giao
nhanh hon binh thudng, sén
sang nhan thém phan viéc, tu
cam thdy phadi ddu tu cong sic
hon nifa, chir khéng chi dimg lai
& viéc lang xang ban ron bé
ngoai;

- Nhén vién doé c6 tham vong,
céu tién hay khéng? Mot nhén
vién xudt sac phai cb ham muén
gianh thanh cdng ménh liét, bing
viéc hoan thanh cdng viéc ngay
cang t6t hon, tr dé khéng ngimg
tim ki€m co hoi dé phat trién;

- Nhan vién do co hay dudc
ngudi khac yéu clu gidp dé hay
khéng? Néu phat hién ra rang cé
rét nhiéu déng nghiép cin dén y
kién va su gilp da (trong céng
viéc) clia nhan vién &y, thi day
chinh la ngudi ma nha quan tri
cén quan tam. Vi diéu dé thé hién
anh ta 1a ngudi ¢ kha niang giai
quyét vin dé. Phuang phéap, tu
duy clia nhan vién 8y dugc moi
ngudi xung quanh coi trong;

- Co kha nang I6i kéo ngudi
khac cung hoan thanh céng viéc
hay khéng? Nha quan ti ngan
hang cdn dé y xem ai la ngudi cb
thé tac dong dén ngudi khac dé
cong viéc trbi chay, dat két qua,
bdi vi diéu do thé hién dd |a nhan
vién co tai quan ly;

- Co thé gidi quyét vén dé hay
khéng? Khéng phai moi viéc di
I6n hay nhé c6 van dé ciing déu

THANG 7 - 2007

| phai thdng qua va xin y kién nha

quan tri. Néu la mot nhan vién
gidi va cham chi lam viéc, anh ta
sé tu gidi quyét, tat nhién Ia trong
gidi han guyén va nhiém vu cla
anh ta va s& bao céao vdi nha
quan tri vé k&t qua ma anh ta da
gidi quyét nhu thé nao dé nhan
dudc ¥ kién;

- C6 dam chiu trach nhiém
hay khdng? Ngoai nhimg dac
diém néu trén thi dam chiu trach
nhiém cling la diéu kién co tinh
cd ban d8i véi mét ngudi quan ly.

3. Tai sao ho lai ra di?

- Thu nhap va ché do dai ngd:

| Pay cb thé dugc xem la nguyén

nhén |6n lam cho nhan vién ra di.
Luong khéng chi tai tao lai sifc
lao ddng ma con thod man
nhimg nhu cau tinh than khac
cla ngudi nhan vién, dong thai
ltong khéng chi nudi sbng dd
ban than ho ma con nubi séng
nhilmg ngudi &n theo trong gia
dinh. Va néu nhu nhimg yéu ciu
8y khéng dugc thoa man thi viéc
ra di la diéu tat y&u. Mat khac, vi
la mdt doanh nghiép nha nudc
nén viéc phan phdi thu nhép
thudng theo binh quén chi
nghia, ch& @6 dai ngd khéng phu
hogp 1a “chét xdc tac” lam cho
“phén (mg" 4y cang sdm xay ra;

- Quéa dat nang vao van dé
chinh tri; Mac di la mét doanh
nghiép hoat dong kinh t& nhung
doi khi lai qua xem nang van dé
chinh tri. Nhiéu nhan vién gidi vi
mdt Iy do ndo dé (khdng phai do
¢4 nhan anh ta) khéng thé dugc



bdi dudng va phét trién, da lam
cho sif tham vong va cau tién cla
ho bi thui chét, ho cam thdy cb
qua it co hoi dé phat trién. Khi &y,
ngan hang ¢ phan, ngan hang
nuéc ngoai, noi ma nang luc cla
ho dugc quan tdm hang diu, sé
la manh d&t dé cho ho dimg
chan;

- Khéng dugc nhin nhan su
dong goép, khiéing dugc danh gia
dang nang Ifc ho#c ¥ kién dua ra
khéng dugc lang nghe thi cung
dé nga léng trudc nhimg 18i mai
chao khéc. Ngoai ra, néu ho
khéng cam nhan duge su tin
twdng va hy vong cla cdp trén
ddi véi minh thi cang mudn ndi 16i
chia tay;

- Méi trudng lam viéc cling 1a
mét trong nhilng nguyén nhan
khéng nho:

+ ap lyc cdng viée: Lam sao
c6 thé tiép tuc cong viéc khi ma
mdi sang ho cadm thdy ngén ngai
khi buéc vao phong lam viéc
ho&c chi mudn & nha;

+ Chinh sach khong rd rang
lam cho ho khéng himg khdi tiép
tuc cong viéc tai doanh nghiép.
Liéu ho cb & lai khéng khi cam
thdy khdng hai long véi hién tai,
lo lAng vé tuong lai?

+ Khéng thich phong cach
ciia cdp trén tryc tiép, khéng hoa
dbng v6i mdi trudng van hoa
cong ty;

+ Vdi ngudi chau A thi tinh
cam |1a vin dé dudc xem trong,
va néu tinh cam, quan hé giita

CONG NGHE NGAN HANG

moi ngudi trong doanh nghiép
léng léo, bé phai, nhan vién sé
dint 4o ra di khi c6 su tac déng tir
bé&n ngoai.

- Su 16i kéo cla cac ddi thi
canh tranh: Hién nay, vai mifc
Iutong cue ky hap dan; nhimg hita
hen vé cd hoi thang tién; nhing
co hdi duge hoc tap (trong va
ngoai nudc), dac biét ndng luc
dugc xem trong va dat |én hang
d&u tai cac NHTM nudc ngoai v
cac NHTMCP cing véi nhimg
nguyén nhan dugc dé cép & trén
thi viéc ho ra di la diéu tat yéu.

Vé&i nhimg ly do dugc phén
tich trén, van dé d4t ra |4 cac nha
quan tri NHTM nha nudc cén
phéi lam gi dé giir chan ho?

4 Lam thé nio dé giir
chin nhin vién gioi?

- Nhur dé cép & phén trén, thu
nhap va ché dd dai ngd la mét
trong nhing nguyé&n nhan ldn
lam cho nhiéu nhan vién gidi phai
ra di. Vi vdy, cac nha quan tri
NHTM nha nufic cdn xdy dung
mét khung luong, mdt co ché
lwong cho “phu hgp" véi céc
NHTM nudc ngoai va cac NHTM-
CP, tra luong theo hiéu qué céng
viéc chir khong theo kidu binh
quén chl nghia. Bdng thdi khen
thudng, dong vién cling phai kip
thai, hop ly; quan tam, cham lo
hon nita dén doi séng cla ngudi
lao dong;

- Chéng s 16i kéo clia cac dbi
th(i canh tranh: Ngoai viéc chi tra
luong phi hgp ciing cdn gay
dung ldng trung thanh cla ho ddi

TAP CHI NGAN HANG

| v@i doanh nghiép théng qua cac

chinh sach quan Iy va phat trién
ngudn nhan lyc, rang budc ho
b&ng nhimg diéu khodn phap Iy
trong hop déng lao dong, tat
nhién 1a phai hop Iy chir khéng
phéai mang tinh cudng ché;

- Can xay dung mét méi quan
hé tét gilta nha quan trj vdi nhan
vién, d&c biét 1a nhan vién gidi va
gilta cac nhan vién vdi nhau. Tir
d6, hay tao nén mot thir van hoa
doanh nghiép ma tat cd nhan
vién rang bubc véi nhau khong
chi véi tinh thdn déng dai, déng
nghiép ma nhu nhitng ngudi than
trong gia dinh, xem doanh
nghi&p nhu Ia nha cia ho, Duy tri
quan hé tét béng viéc rdt nhd
nh&t nhu qua t&ng sinh nhat, hoi
th&m chuyén gia dinh, quan tdm
lGc 6m dau,...

- Céac nha quan tri NHTM nha
nudc cling can quan tdm nhiéu
hon dén nhan vién, hay tin tudng
va manh dan giao viéc cho ho
thdy dugc tdm quan trong clia ho
d6i vai cong viéc va doanh
nghiép. Tir d6, cb thé hinh thanh
long trung thanh, su tin twdng va
phai phat trién thanh sy cam két
cdng tac;

- Hay tao co héi 6t nhat cho
nhén vién phéat huy hét nang luc
dé cbng hién cho doanh nghiép
ciing nhu thoa man dudc suf hiéu
thang va tv mén clia ho; hay cho
ho thdy réng n&ng lwc nghé
nghiép mdi chinh I chia khoa
cla su thanh cong va thang
tién.m
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