THI TRUGHNG TAI CHINH TIEN TR

NANG CAO CHAT
LUONG CAN BO

NHTM VIET NAM

TRONG THOI KY
HOI NHAP MO CUA

cam két mo cia thi
trudmg dich vu khi gia nhap
Té chirc thuong mai thé gidi
(WTO), Lit ngay
01/04/2007, céc 16 chiic tin dung nudc
ngodi ¢ duge phép thanh ldp cdc ngdin
hang 100 % vén nudc ngoai tai Viet
Mam. Du ko trong nhilng nam tdi
[inh vitc ngén hang ciing nhur rdt nhiéu
cdc linh vue dich vu tai chinh khéc sé
dién ra si canh tranh hét sic gay gat.
Viy, lam thé nio dé cdc ngin hang
thwong mai Nha nudc (hién dang gilr
thi phin ditng hing diu trong hé thong
cic ngan hang thuong mai ¢ Viét
Nam) c6 thé ton tai va phat trién, tiép
tuc gop phin vio cong cudc cong
nghiép hod, hién dai hod dit nudc theo
chi truomg, duimg 16i cia Dang va
Wha nudc?

- Vé phia NHNN Viét Nam da rién
sira d6i, bd sung luat 1¢ cho phi hop
véii cdc thang 1é quéc €, tao diéu kién
dé cic ngin hang t].'ILI'I."J'Ilg, ma
(NHTM) tranh thi thii gian dé dgy
nhanh quéd trinh cai cich: nhu ti
hanh tal co cdu, xir Iy dit diém céc
khodn n¢ xdu, no tén dong, chudn bi
b phin hod cic NHTM quéc doanh,
tang von diéu l&...

- V& phia cdc NHTM: Trén co si
chi dao ctia Chinh phi, NHNN Viét
Nam cdc NHTM da tranh thi thii ca,
ting cutmg xir 1y din diém cic khodn
ng tén dung nhim lam trong sach
bing can dti k€ todn. Ddng thid, cic
NHTM ciing nhanh chéng tifp cin,
két hop vdi cic tap doin, cic tdng
cong ty lon ké ca trong nudc va quoc
t& dé ting cudmg hop tic kinh doanh,
trén co 50 d6 ning cao vén tr cd Vi
ting cubmg nang lue canh tranh, qua

_ DANG VAN HAI

dé tiép cin cong nghé va trinh dé quan
Iy tién tién cia cic ngan hang trén the
gi6i. Mot loat céic thoa thudn hop tic
v cam két trong nim qua nhuw: HSBC
mua c6 phin cia NHTMCP Ky
Thwong, ANZ mua cd phdn cia
NHTMCP Sai Gon Thuong tin,
Standard Chatered mua b phin cia
NHTMCP A Chiu...

Nhur vay, cac NHTM da nhan thic
duge s khd khan, thach thic khi gia
nhip WTO. D€ ning cao nang luc
canh tranh ciia cac NHTM Viét ‘\iam
viin dé “ndng cao chdt hrong nguén
nhdn [ec” la mot trong cdc yéu to
khéng thé thigu dé tao ra suir khac biét
din dén thanh cong déi vdi cac
NHTM Viét Nam.

1. Thuc trang “ngudn nhin luc*
trong cac NHTM Viét Nam:

- Uu diém: Poi ngil ngudn nhin
lue trong hi lhﬁno cic NHTM Vigt
Nam phin lén trE ning dong, sing
tao, ddm nghi, dam lam. I'rong nhimmg
nam qua, cac NHTM di chi trong dén
viéc tuyén chon va ning cao chat
]uollé'g ngudn nhin lyc. Do dé, co ciu
ngudn nhan luc di o su chuy&n dich,
nang din ty I¢ lao dong tré, lao dﬁng
duge dao tao chuyén moén, din dip
ttng v yéu ciu cha thin dai mdi.

- Nhugc diém: Theo dinh gid
chung cua hiu hét cic chuyén gia
trong nganh tii chinh ngin hang, con
ngudi trong cic WHTM Nha nudgc
Wiét Nam hién nay thira vé s& long,
thiéu vé chit lugng. Thuc trang nay
dang 1a mot budc can khi cic NHTM
Nha nude Viet Nam hodi nhip quoc &,

» Tur widmg tri tré, bio thu, lac hau
di an sAu vho mot 58 cin bd: nhing
can by nay khéng v hoc hoi, rén

luyén minh, khong Kip théi cip nhit
cic thong tin mdi, dua dam vao céac
déng nghiép khic, coi nhe chil luong
cong vide dude giao.

*» Neudn nhin luc chn thidu vé
kién thirc tr duy khoa hoc. Pay 13 mdt
trong cic yéu 16 ldn han ché sir phit
trién cha cdie NHTM Nha nudc. Cic
NHTM Viét Nam chua chi trong dén
viéc diu nr nghién cifu khoa hoc, chua
chia trong dén vige phdt huy noi lue
clia con ngudi trong chinh & chic
minh.

* Cin bo NHTM thi€u vé ki€n thic
tin hoc, ngoai ngit. Trong xu the bung
nd vé cong nghé thong tin, viée cham
tiép thu cac thanh wu khoa hoc cong
nghé¢ di lam cho cic ngin hiang
thuong mai mat di lgi the canh tranh
cia minh.

* Cin bd ngan hang thiéu vé tr duy
téng hop: ngan hing la doanh nghiép
hoat dong trén [inh vuc tai chinh. Do
vay, cdn bd ngin hang phai 4 nhimg
nguii higu biét rong, co thé tw vin cho
khéch hang, giip khdch hang yén tam
khi sir dung san phdm cla ngan hing,

* Cin bé ngén hing thiéu kién thic
vin hod trong giao Lié'p'. khi tép xiic
val khich hing cin bd ngin hang
chua thuc sr guan tdm dén khich
hang, chua lang nghe ¥ ¥ kién, théu hiéu
tim tu, nguyén vong cia khdch hing.
Mot chin 1Y cin bd ngan hang phai
hiéu, dé la: chinh khdch hding la
nguol mang lai loi ich, mang lai sw
phét trién cho ngén hang. Do dé,
ching ta phai luén lang nghe ¥ kién
khiach hang d€ hoan thién dich wu,
hodn thién ban than, trén co s¢ dé
phuc vu ti da nhu cdu khich hang.

* Cin bo ngan hang thiéu su doin



két ndi bd: khong it trudng hop cic
¢én bd ngin hang méu thuin ndi bd,
mit doiin két, ddn dén su do v trong
quan hé ci nhén, giy nén thit bai
trong hoat dong kinh doanh ciia ngin
hi

* Viéc dio tao cin bd trong mot s
co s dao tao ngin hing cla nudc ta
trong nhimg ndm qua chua phii hop,
chip vd. Do d6, nhimg cén bo duge
dio tao khi ra trudng da chua dip ing
duoce yéu cdu cha cong viéc.

2, Nang cao chal lugng ngudn nhan
luc trong hé thing céc NHTM VN

a. Tinh cdp thiét phdi nding cao
chdt luonmg ngudn nhdn lwe:

- Khi gia nhap WTO dbi hoi cin bo
ngdn hang phai khong ngimg nd luc
hoan thién ban thin dé dip img vdi
yéu cdu hdi nhap, nang cao tinh doc
lap tw chi, ddp img yéu ciu cla thai
dai mdi. Nhing cén bd ngin hang
khéng dii trinh do, khong di nang luc
lam viéc s& phai chiu sy tic dong cla
quy luat dao thai wr nhién.

-Xutht’unnggiaidnantﬁi.cf;
ngan hang thuong mai trong nudc
mudc ngoai s& canh tranh todn dién
trén tit cd cdc mat hoat dong kinh
doanh. Trong d6, c6 canh tranh vé
“ngudn nhian lyc”. Cic ngin hang
nudc ngodi di va dang tim céch thu
hiit nhan tai tir cic ngan hing thuong
mai nha nudc, bing cich d luong
ximg déng v bd nhiém vi tri linh dao
diing nang lyc cd nhin cua timg ngudi.
Véi phwong cham nay, ho da 1 kéo
ducc doi nzii nhan luc c6 trinh do tr
duy, ¢6 nang luc cong tic. Qua do, 16i
kéo duge cic khich hing ma cin bd
dé trwie kia dd phu trich tai cdc

NHTM nha nuéc,

b. Muc dich ciia ning cao chit
lieomg con ngudi:

Muc dich co ban clia cdic NHTM
trong viéc ning cao chit luong con
ngudi d6 la hinh thanh nhimg con

i ciia thivi dai méi dip ing duoc

¢ yéu cdu cha thii k¥ hién dai,
nhiam dua hoat dong kinh doanh cuia
cic ngin hang thuong mai dat hiéu
qua cao nhit. Ning cao chat lugng con
ngutn trong hé thong cdc NHTM Viét
Nam Ii&gnép phin ning cao chil luong
cudc song cua chinh cdn bd ngin
hang

¢. Mot 56 gquan diém ndng cao
chat lwong con ngudi:

- Nédng cao pham chat dao ditc
cdelt mang:

+ Bac Hé da timg néi: “Cé tai ma
khéng cé dire lg ngudi vé dung, 6 diie
ma khéng 6 tai thi lam viée gi ciing
khé". Trong thin dai ngiy nay, dao
ditc phai duge ning lén tdm cao mdi,
dé la dao dirc cich mang. Dao diic
céch mang khong chi 1a dao dikc don
thudn vé mit xa hoi ma cbn duoc hidu
theo mdt khia canh khédc dé 14 dao dic
cia tr duy sdng tao. D6 14, tiép thu
tinh hoa vin hod nhén loai trén od sé
ké thira, phét huy tinh hoa vin hod din
toc

Vay, tai sao cin bd NHTM trong
thti dai mdi phai cé dao diic cich
mang?

Trong xu thé€ hoi nhdp vd md cira
hé thdng ngidn hang hién dai, hoat
déng ngan hang khong con gidi han o
quy méd gudc gia ma di vuon rong ra
qudc &, Bu vy, néu mudn thanh cong
truéic hét ching ta phai hi€u chinh vin
hod cha din tdc minh, vin hod cla
nhan loai dé tir d6 c6 thi do vin hod
ting xir cho phil hop.

Thue t&, trong théi gian vira qua di
xufit hién sy suy thodi dao dirc cla
mét s8 cin bd cac NHTM. Dién hinh
nhu vu loi dung chife vu v quyén han
trong mua ban ngoai té trdi phép cua
ngin hing AMBRO (Hi Lan); wu
nhin vién bao vé trong hé thong Ngin
hang chinh sich VN ldy wrdm tién tir
kho tri gid hon 900 tritu déng...
Nhiing hinh vi trén, di bdo dong tinh
trang suy thodi dao dic nghiém trong

cac NHTM va cin phai dugc
chén chinh kip théi.

® Nguisi cd dao difc cdch mang bén
canh viéc tich cuc hoin thanh cong
viéc clia ban than, ho ludn chia sé va
gilip d& cdc déng nghiép khic ciing
tién bd, coi thanh cong clia ban than la
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do cla tdp thé tao nén, ldy d6 lam
dong lyc dé phét trién va tir d6 thic
ddy sur phat trién ca mot 16 chiic.
i"TNd"%, cao }:ir:iug lie chuyén mén:
dng luc chuyén mon cua cdn bd
MNHTM dﬁﬂ@n m tinh thong vé ciic
nghiép vu ngan hang. Mudn viy, trude
hét can bd ngan hiing phai c6 tdm hiéu
biét vé cdc sin phim dich vu cla
minh. Néi mét cach khic, cdn bé ngén
hing phai biét yéu thuong “dia con
tinh than” do minh tao ra.

Céc NHTM thuimg xuyén c6 cic
Idp déo tao ngén han dé cing cb, ning
cao kién thiic cho doi ngil cin bd. Tuy
nhién, viéc tao tao mdi dimg lai & mat
hinh thirc, thuc &€ mot s6 Trung tdm
dio tao cia cdc NHTM chua dép (g
dugc yéu cdu. Cin bd ngin hang
khong nén chi thu dong vio sur dio tao
clia ngdn hang, mi phai tang cubmg ty
ﬁ glfhn.r& thién bén w-éthianihw{;c tr

q ai chi trong ca vi
thue tién, hoc ca vé nghi#p?\'l,] Rfyen
ﬁn 14n hoc ngoai ngft, tin hoc, xi hoi

Pé dédp img yéu cdu chia thai ki hoi
nhdp md clra, cic NHTM bén canh
ché d6 tuyén dung nhén tii, nén thinh
lap céc trudng dao tao d€ Lién két véi
nhimg truémg Pai hoc chuyén nganh,
ting cuémg cdc lédp ngin han dé dao
tao, ddo tao lai cdn bO cho phit hop
véi yéu cdu cha cbng viéc. )
- Nédng cao ndng e twe duy chién
lire

Mét trong cdc nhuge diém rét lén
cla céc Viét Nam dé 1a doi
ngii cdn bd thiéu tr duy chién luge. Tu
duy chién lugce thé hién & wr duy khoa
hoc, & tdm nhin xa rong rong, & viéc
ném bét thisi co va thich thic.

Cic NHTM Viét Nam do tic dong
clia co' ché cil nén cham ddi méi, chim
tiép thu cong nghé, sin phim dich vu
mdi. Thuc trang trén, di dit cdc
NHTM Viét Nam vium!b';dlgnngkhi
ciic ngan hang nudc ngoai trién khai
dp dung dich vu mdi trén nén ting
cong nghé tién tién. Do dé, viéc di tit
don ddu la hét sic cin thiét, cic nha
quan tri ngin hing phai tranh thil nam
bit dugc thisi co, tranh thi ti€p thu
trinh d6 quéan 1y va khoa hoc hién dai.
Thuc 1€, trong thdi gian vira qua mot
586 NHTM Viét Nam da tranh thd md
rong hop téc litn doanh, bén cd phin
cho cic NHTM nudc ngodi dé tranh
thii tiém lyc céng nghé vé tranh thi
hoc héi kinh nghiép trong quin tr
kinh doanh ciia cdc ngan hang ban.

Céc nha quan trj trong cdc NHTM
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Viét Mam hién nay da phin
déu trudng thanh wr hoat
dong thuc uén, phin 16n chua
duge dao tao vquuﬁn ly diéu
hianh tién tién, hién dai. Cic
NHTM nhd nudc nén cd
chién luge quy hoach vi dao
tao déi véi cdc cdn bd chl
chét trong tuong lai, bing
cich cir di hoc cac 16p quan
Iy ké ca trong nudc va quéc
L€,

- MNang cao nidng luc tu
duy téng hop: ur duy t6ng
hop la tong thé cia rat nhiéu
cic yéu to ca vé dao dire xi
hoi, winh d6 hoc vén, vin
hod, k¥ ndng giao tiép, tu duy
phan tich ...

Thue t&, cho thay trong hé
thing cdc NHTM Viét Nam
rit nhiéu cin bo chi biét vé
phan chuyén mén nghiép vu
duge giao, con céc nghiép vu
khac thi biét rdt it thim chi cd
nguiri khong biét. Day ciing
12 mdt han ché clia cdn b cic
NHTM Viét Nam, trong xu
thé héi nhip ma cira, biing né
rit nhiéu cac dich vu, nghiép
vu mdi, doi hoi cdn bo ngén
hiang phai cé kién thic 10
hop trén nhiéu mat, hiéu biét
rong d8¢ tr van cho khach
hang. Cic nha quan tri ngan
hiang nén khuyén khich dé
cdc cd nhan, doin thé c6
nhimg budi sinh hoat van
hod, giao lwu hoc hdi kinh
nghiém dé nang cao trinh dé
hiéu biét, gép phin tang
cuimg tinh doan két ndi bd.

Tém lai, ning cao chat
lrgng ngudén nhan lyc
trong caic NHTM dé ddp
tng yéu cdu cha thin ki
héi nhap 1a nhiém vu hét
stic cdp thiét. Dé 1am dugc
diéu nay, bén canh né luc
cd nhan cla timg ngudi, su
hiu thudn cta cdc nha
quan trj ngan hang, phai c6
tham gia cia todn X3 hoi
nhiam dwa hoat dong kinh
doanh cla ngin hang gop
phin vio cong cudc doi
md& dat nudc. Ning cao
chit luong ngudén nhin luc
sé gop phdn thic ddy
nganh ngdn hang Viét Nam
di sic canh tranh, ving
budc trén dudng hoi nhipm



