BAN VE XAY DUNG M©® HIiNH

TAP DOAN TAI CHINH-
NGAN HANG O VIET NAM

TAP BOAN TAI CHINH -
NGAN HANG DA TRO
NEN PHO BIEN TREN
THE GIGI, NHAT LA

. CAC NUGC cO NEN
KINH TE PHAT TRIEN,
NHU: MY, NHAT BAN,
ANH, BUC, PHAP
HIEN NAY DANG
TRO THANH VAN DE
THUI SU O NUGG TA.
VAY, TAP DOAN TAI
CHINH - NGAN HANG
LA GI?

Pén nay chua cé dinh
nghia hayv khdi niém
chinh thire, thong nhdt vé
tdp dedn tdi chinh. Song
theo tdc gia bai viét, tip
doan tai chinh — ngdn hing
duge hiéu 1a mot tap doan
kinh doanh da nang nhiéu
dich wu tai chinh khac
nhau. Céic dich vu tai chinh
dé duge t6 chiic thanh
nhém do cic cong ty kinh
doanh chuyén nghiép mit
hay mot so loai dich vu tai
chinh nhat dinh. Cic nhém
dich vu tai chinh do céc
cong ty truc thudc kinh
doanh cé mdi quan hé mat
thiét v&i nhau, nhim phan
tdn rii ro, ting quy mo lgi
nhudn mdt cich ving
chic, dép img tron g6i, ddy
dii céc dich vu tai chinh
cho mét khiach hang.

Cde nhom dich vu tai
chinh dwgc phdn chia hay
té chitc cho cdc cong ty
chuyén doanh, hay cic
phong ban, bé phdn
chuyén nghiép truc thudc
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Céc NHTM & nute ta dang md ring hoat ddng kinh doanh clia minkh sang nhifu dich
vy i chinh khéc nhau, nhu; chdng khedn, bdo hidm, quf déu by

thuc hién kinh doanh cd
thé la:

- Dich vu ngén hiing cd
nhin, bao gém: dich vu vé
tai khoan, tién gui, thanh
todn, chuyén tién, s van,
dich vu vay tiéu diing hay
téi trg tiéu ding,...

- Dich vu ngan h:‘mﬁ
cong ty, bao gbém céc dic
vu vé tai khoan, thanh
todn, chuyén tién cho vay,
baoc lanh, chiét khéu,....
ddi v6i cdc doanh nghiép
lém, céc cong ty,...

- Dich vu ching khodn
vd kinh doanh ching
khodn.

- Dich vu ddu tr va wr
vin diu tr, guan Iy qu¥y
déu .

- Dich vu bao hiém va
dai 1§ bao hiém.

- Cho thué tai chinh.

- Dich vu thé.

- Dich vu quin Iy tai
san, ngin qu¥, mua bdn
ne.

- Dich vu tai chinh
khac.

Cadc dich vu tai chinh,

nhém dich vu téai chfntlal’

ndi trén cé thé duoc

chiic theo 3 mé hinh; lién
két doe, lién két ngang va
moé hinh két hop cd lién
két doc va lién két ngang.

Mo hinh lién két doc
cdc cong ty, don vj kinh
doanh hay bo phan kinh
doanh mdt hay mdét nhém
sin phdm dich wvu tai
chinh,...theo mot he thin
tir téng hanh dinh, tru sﬁ
chinh cia tap doin dén he
théng bén dudi 1a cic chi
nhdnh & cdc dia phuong,
cidc thanh ph6, cac qu
gia khic nhau.

Mo hinh lién két ngang
1A cédc cong ty, don vi, bd
phdn dugc phan cong timg
cOng doan cung dng dich
vu tii chinh cu thé c6 méi
ﬁ.lan hé hop téc, phéi hop

n nhau cung cidp mot

dich vu tai chinh hoan
chinh, hay hoén chinh tat
ca cic dich vu tai chinh
cho mot khiach hang, nhu:
tién gii, dich vu theé, w
vin, ddu tu, bao hiém,
chimg khodn, quan ly tai
sén,....

Mo hinh lién két thit ba
la két hop hai hoa, dong bo
va hop ly cua hai mé Ei.nh
ndi trén dé thye hién it ca
cdc dich vu tai chinh do tap
doan cung cép.

Vé linh wvue kinh
doanh cua tdp dodn, cd
mit s6 xu huong sau day:

- Tap doan kinh doanh
tong hop, bao gém ké cic
dich vu ngdn hang - ta
chinh va san xuit kinh
doanh. Néi lén cha xu
hudng hinh thanh tap doan
dang nay la Nhat Ban, Dai
Loan, Singapore.

Tai Nhat Ban cé thé ké
dén nhwe: Tap doian
Normura, noi tiéng vé kinh
doanh chimg khodn, san
xuat, dau tv khu coéng
nghiép vad ha ting khu
cong nghiép,.. Tap doin
Sumitomo, ndi ti€ng vé
ngdn hang, kinh doanh
thuong mai. Tip dodn
Mishubishi, ndi tiéng vé
san xudl cong nghiép, nhit
la cdc san phdm dién tir, 6
td va ngdn hang. Tap doén
FUII ciing co cac hoat
dong kinh doanh ngin
hing, kinh doanh san
phim him  anh,....
Mizuho Financial Group,
vdi cdc coéng ty con:
Mizuho Bank, izuho
Corporation Bank, Mizuho
Trust & Banking, Mizuho
Securities,Mizuho
Investors Securities,
Mizuho Trust and Custody
Sevices Bank,..Cic tip
doan néi trén dang c6 hoat
déng tai Viét Nam, trong
dé ¢6 hoat déng ngin

hing.

Tai viing lanh thé Dai
Loan, tiap doan Chinfon la
mit vi du dién hinh, vira cé
hoat dong ngdn hang, bao
hiém, vira néi ti€ng trong
linh vure xi mang.
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Tai Singapore, ndi lén
la céc tdp doan Keppel
Bank, BDS Group
Holdings,.... Cdc tap doan
nay mo rong kinh doanh
trong ca linh vuc ngin
hang, thuong mai, dich
vu

- Tap doan tai chinh,
chuyén vé ngan hang,
chimg khodn, cic dich vu
thi chinh. Titu biéu nhw:
Citi Group cua My,
Deutsche Bank AG cua
Burc, ING Group cua Ha
Lan, The Hong Kong and
Shanghai Banking
Corporation clia Anh,....

Vé mo hinh quan ly,
cdc tap doan 1ai chinh déu
c6 Hoi déng quan tri, dai
dién cho cic cb doéng so
hiru vén tai tip doan. Bén
canh dé 1a ban diéu hanh
cao cﬁEﬂhay Uy ban diéu
hanh, Ban kiém sodt hay
Uy ban kiém todn cha tap
doan, mdt s6 Uy ban hay
ban chuyén trich khidc. H¢
théng cic cong ty, dom vi
va bo phan kinh doanh doc
lap co giam déc, cd lanh
dao va bd may nhin su.
Cic cong ty va bd phin
kinh doanh hach todn kinh
doanh doc lap véi téng
hach todn la tap doan.

Vé nén tang hinh
thanh ede tip doan tai
chinh:

- Tir hoat dong chinh la
ngin hang, hay tién than la
ngan hang, trong qué trinh
phat trién mé sang céc linh
vire kinh doanh bao hiém,
chimg khodn, du ...

- Tir nén tang chinh la
bio hiém hay chim
khodn, ddu tu, phat trién va
md rong sang cic hoat
dong vé ngin hing, dich
vu the,...

- Tir nén ting 12 hoat
déng san xuit coOng
nghiép, kinh doanh dich vu
thuong mai, md rOng sanE
cidc hoat dong kinh doan
ngan hing, bdo hiém,
chimz khoan, ddu tv, quan
ly tai chinh.

Cde dién kién hinh
thanh tdp doan tai chinh

* Quy md vén chu so
hitu va tiém luc tai chinh

Vén chil sd hit va tiém
lyc tai chinh cia NHTM
déng vai trd song con
trong viéc duy tri cic hoat
dong thudong nhit va bao
dam cho ngan hing kha
ning phét trién 1au dai.

Ngudn v6n chi sé hitu
nay déng vai trd la mot
dm dém gidp chong lai rui
ro pha san, vi von guip
ngan hang trang trai nhimg
thua 16 vé tai chinh va
nghiép vu cho tdi khi ban
quan 1y c6 thé tap trung
gidi quyét cdc vin dé va
dira ngdn hiing trd lai trang
thdi hoat dong sinh loi.

Ngudn von chit s¢ hir
vii ligm luc tai chinh da
manh va dii dé cap cho céc
cong ty chuyén doanh dic
lap trong timg linh wyc
dich vu 1ai chinh cu thé.
Pay la tién dé quan trong
diu tién c6 tinh chat quyét
dinh dén viéc md ra da
dang cdc linh vuc kinh
doanh khdc nhau cla tap
doan tai chinh.

Vén tao niém tin cho
cong chiing va la sy dam
bao doi var chil no (ké ca
ngudri gin tién) vé sic
manh tai chinh cta ngin
hing. Hon nita, quy md
von lén manh sé& guip cho
ngan hang huy dong dugc
nhiéu von hon, do cic
khich hang thuong co
quan niém gui tién vio cic
ngin hing lén thi s& yén
thim hon. Trén co s& dé
dip (mng nhu cdu vén cho
cic hoat dong kinh doanh
cioa cic cong ty chuyén
doanh ddc lap.

Von cung cip niang luc
tai chinh cho su tang
truomg vé phédt trién cia
cic hinh thic dich vu tai
chinh m&i cia tip doan.
Péng thoi tiém luc thi
chinh déi dao, c6 didu kién
dau wr cho nhing chuong
trinh va trang thiét bi mdi,
hién dai héa cong nghé.
Khi mot ngan hiang phit
tri€n, né ciin vén bo sung
dé thiic ddy ting trudng va
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chép nhdn rii ro gén vdi su
ra dii cia nhimg dich vu
mdi va nhimg thiét bi
méi. Su bd sung von sé cho
phép ngin hing md& rong
try sd, xay dung thém
nhimg vaAn phong chi
nhinh dé theo kip v&i su
phit trién ciia thj trutmg va
tdng cuwimg chdt lugng
phuc vu khach hang.

Vén duoge xem nhu mdt
phuong tién diéu tiét su
ting trudmg, gilip dam bao
ring su ting ong coa
mot ngan hang co thé duge
duy tri dn dinh, l4u dai. Co6
nghia 14 v6n ngin hing
cdn phdi dugc phdt trién
luong (ng val sy lang
trudng ciia danh muc dich
vy vi cla nhimg tai san rin
ro khdc.

- Héj.*.*uihg rhfug tin va
cdng nghé ngdn hdang

]ghé ¢t thé teing twong
ndi mot doanh nghiép noi
chung, mdot tdp doin thi
chinh hay mdt NHTM néi
riéng kinh doanh trong
moi trudng ludn bién dong
va canh tranh gay gat nhu
ngay nay ma khong cin
dén thong tin. Thong tin da
trds thanh vin dé thiét yéu,
khong thé thi€u trong thési
dai cong nghé thong tin
phit trién vé1 t6¢ d6 nhanh
vd xu th€ toan cdu héa,
qudc t€ héa dang dién ra
hét sitc manh mé, badi cdc
Iy do sau:

- Théng tin 1A co so
quan trong trong hoach
dinh chién luge kinh doanh
cing nhu xdy dung ké
hoach tic nghi¢ép mang
tinh kha thi cao.

- Théng qua thong tin
phan héi ngudi quan |y
theo dbi duge toc do thuc
hién ké hoach, phdt hién
nhifng léch lac trong xiy
ding vi chi dao thuc hién
ké hoach; tir dé dua ra
nhﬁnngi-.*:u chinh kip thoi.

- Dya vao théng tin
trong qud khit, hién tai vi
cic phuong phip dy dodin
thich hgp, ngudi quan ly
tién dodn dugc hién tuong
trong twong lai, gidp cho

ho chi déng hon trong
diéu hanh cong viéc.

Trong thin dai th
mai dién tir néi riéng v
cong nghé thong tin dang
phdt trién manh mé& nhu
hién nay, thi né dugc sir
dung nhur mot ngudn luc
kinh t&, mot vii khi trong
moi trudng canh tranh.
Céc t6 chic kinh t€ néi
chung, ngin hang ndi
rieng phai sir dung thén
tin ngady cang nhiéu d
tang nang luc, tang hiéu
qua trong hoat dong va
dem lai loi ich cho nén
kinh té cling nhir cho ngin
hang.

Hién dai hod cOng nghe
s gitp cho ngan hang, cho
tip doan tan chinh nang
cao chit luwong dich wu,
dam bao phuc vu khich
hing mét cdch nhanh
chéng, chinh xdc. Ngoai
ra, cong nghé hién dai con
gifip cho ngin hing, tip
doan tai chinh, céc cong ty
chuyén doaph truc thudc
md rong thém loai hinh
dich vu ciing nhu thj
truong hoat dong cua
minh.

* Khd ndng cung iing
dich vu tai chinht

Kha nang cung (g
dich vu tii chinh thé hién o
viéc phuc vu kip thoi,
thuin tién, nhanh chéng,
an toén, chinh xac va tinh
linh hoat ctia dich wu.
Muéin vdy, cic ngin hing,
tip doan tai chinh phai mo
rong vd niAng cao chit
luong, hiéu qua cic dich
vu ta1 chinh hién ¢6, déng
thii da dang hod cdc sin
phim dich vu cung (mg
cho nén kinh té€ va cic
kénh phan phéi dich vu vdi
cong nghé tién tién.

Cac ngan hang hay thp
dodan tai chinh manh khong
chi thé hién ¢ chd cung
irng mot khoi luong von tin
dung ldn, ching loai dich
vu lai ciinh da dang cho
thi ruomg ma la o chod
phuong ‘hiic cung img céc
dich vy ai chinh nhu thé
nao. Péi vdi cdc ngan hang



tién ti€n, tp doan tai chinh
phét trién ho cung cp cdc
dich vu hoan hiao, da dang
vl chit lwong cao cho
nhidu déi tuong khich
hing khic nhau. Hon nira
mdt NHTM, mét tip dodn
tai chinh kinh doanh da
ning s& c6 nhifu lgi thé
trong nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh bdi
vi:

- Pa dang hod dich vu
tai chinh giip ngin hing
phén tén va giam thiu rii
ro. Theo cic dich vu truyén
théng va cd dién, ngin
hing thu lgi nhuin chd yéu
tir hoat dong tin dung,
nhung tin dung lai 1a linh
vue chira dyng nhiéu rii ro
va bat trac. Vi thé, thuc
hién kinh doanh nhiéu san
phim, dich vu ngin hing
khic bén canh nghiép vu
tin dung s€ giip phén tan
vii gidm rii ro.

- Da dang héa sin
pham, dich vu tai chinh sé
lam ting lgi nhudn cuia
NHTM. Khi thuc hién da
dang hod san phﬁ'm, dich
vu NHTM sé su dung triét
dé, ¢6 hitu qua co s& vt
chat va di ngil cdn bd cia
mbi ngan hang; do vay
giam chi phi quan ly va chi
phi hoat dong, tang loi
nhuin 161 da cho doanh
nghiép, ciing nhv cho
NHTM

- Chi khi thuc hién da
dang hod san phdm, dich
vy, ngdn hang méi cung
cip duge nhicu loai dich
vu téi chinh mét cach
nhanh chong, linh hoat, ¢6
chét lugng cho khich hang
vi cho nén kinh t€. Hon
nira, viéc phuc vu khich
hang theo phuong thikc
“tron g6i" bao gi¢f cling wu
viét hon phuong thirc riéng
1é.

- Tang kha ndng canh
tranh clia NHTM, cia tdp
doén tai chinh trong nén
kinh t€ thi rubmg: dé thu
hiit duge nhiéu khich hang
hon, cic ngidn hang phai
thay doi, ci tién hoat dong
sao cho dap img kip thin,

thuln tién cdc nhu cfu coa
khich hiang. Nhing ngin
hing hoat dong don diéu
dé bi phé san hoac tr déng
clira do khong dé dang
chuyén huwing kinh doanh
hay phén tin rii ro, gii
cho ngin hang ludn hoat
dong on dinh.

Ngoai viéc da dang hod
dich vu thi da dang hod cic
kénh phin phdi ciing la
mot trong nhimg yé&u 16
quan trong trong viéc ning
cao kha nidng canh tranh
cia moi ngin hang. Pa
dang hod cdc kénh phin
phdi s& gidp cho cic san
phim dich vu cha ngan
hang nhanh chéng dén tay
khédch hang.

* Chién lwge khdch

han

'lsmng nén kinh t€ thj
truémg, khiach hang chinh
14 ngudi déng vai tro quyét
dinh sir tén tai hay khong
ton tai cla mot cong ty,
mot 8 chic hodc cd nhéin
tién hanh kinh doanh, cung
cp cic san phim dich vu
trong thi truémg. Khich
hang 1a nguiri lya chon san
phim, hiing kinh doanh
trén thi trung phii hop véi
nhu cdu cia minh. Néu
moit tip doin, mdt doanh
nghiﬂ,ﬁ sin xudt ra nhimg
san pham khong phi hop
val thi truong thi di cho
sin phim dé c6 chat lugng
tot dén dau di chang nira
né ciing khong thé tiéu thy
duge, doanh nghiép sé 16
thim chi s& |::hég san.

Trong kinh doanh ngéin
hang cing vdy, sy thinh
cong hay thit bai cia ngan
hang, cha tip doiin tai
chinh déu lién hjmm dén
khdch hing. Khich hing
¢6 quyén chon bit ki mot
ngan hang nao dé gin tién,
vay tién hoac giao dich.
Trudc day, khich hing
khéng c6 quyén lua chon
nén cdc ngin hing khong
cin ]E;hii quan tdm dén
khdch hang, ho chi cung
cp nhimg djch vu ma ho
cd. Ngay nay, vdi su thay
déi 1dn trong hé thong
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ngin hang va su xuft hién
cia nhiédu tdp dodn tai
chinh, xuf&t hién nhiéu
ngan hang mdi, canh tranh
trong kinh doanh ngin
hang, dich l:g tai chinh
ngay cang nén khéc
lit. Néu cdc ngin hang
khong quan tAm dén nhu
cu cia khdch hang, dén
kha nang phuc wu, cdich
ti€p thi, giéi thi¢u san
m vi ngin hang minh...
ay néi ngin gon hon la
quan tdm dén chién luge
khich hang dén thuong
hiéu cia N]i dén cong tic
marketing, thi cic ngin
hing dé khéd ma tén tai v
phit trién dugc. Cic nha
ngan hang budc phai chi
déng quan tdm dén viéc
dap img nhu cdu va mong
muén cua khdch hang,
ngan hang cdn phai nam
bit nhanh chéng, chinh
xdc nhu clu cha khich
hiang d€ c6 thé dignﬂ:ng kip
théi. Hon nita, san phim
ma céc ngdn hang cung
cip cho khich hang
thuémg it ¢ tinh khac biét,
vi vily chi cdn ngin hing
¢6 chién luge khach hang
tSt nhu thdi d6 nhin vién
hoa nhi, dich vu thuin
tién, quang cido rong
rii...thi ngay lap tiic ngan
hang s& thu hiit ducc nhiéu
khach hang hon.
* Chdt lwemg ngudn
nhdn lee ciia ngdn hing

Chiing ta dé%la bi€t ngan
hang, tap doan tai chinh
thudéc nganh kinh doanh
dich vu, vi vy cé thé néi
chit luong can bd, nhin
vién ngidn hang la mot yéu
t6 quan trong dé kién tao
siic manh canh tranh cua
cdc NHTM.

Nhén vién ngan hang 1a
ngudi truc ti€p thuc hién
cac chién luge kinh doanh
(bao gém ca chién lugc
canh tranh) cia céc
NHTM.

Trong qud trinh giao
dich tre té€p véi khich
hing, nhin vién ngin hing
chinh 12 mét “hién hinu"
chii y&€u cla dich vu. Vi

vy vai kién thirc va kinh
nghiém chuyén mon, nhin
vién ngan hang cé thé lam
ting thém gid tri cho dich
vu cling nhu lam giam di,
tham chi lam hong gid tn
ctia dich vu.

Bing viéc gay thién
cam v khich hang trong
quad trinh giao dich, nhan
vién ngan hang da truc uép
tham gia qué trinh xiic tién
bédn dich vu.

Pa sd céc ¢ wong cai
tién dich vu hoic cung img
dich vu dugc dé xudt b
modt nhin vién ngdn hing.

La lyc lwong chi yé&u
chuyén tai nhimg thong tin
tin hiéu tir thi trudng, tr
khich hang, tir d6i thi
canh tranh dén cic nha
hoach dinh chinh séch
ngin hang.

Nhin vién ngin hing
cé trinh dd chuyén mon
cao thi s& 1am giam rdi ro
trong cdc khoan vay.
Ngoai ra, ho con cé kha
nang thyc hién 16t vai trd
tur vin, gidp d& khich hing
trong viéc thuc hién cdc du
in, phuong dn san xudt
kinh doanh.

Tém lai, chdt legng
nhdn vién ngdn hang cang
cao, loi thé canh ranh cua
ngdn hang cang lan.

* Cdc yéu 16 khdc

- Vi tri, dia diém kinh
doanh va khd ndng md
rdng mang lwdi  kinh
doanh: Tap doin tai chinh
- ngan hing ¢6 dia diém
k'mﬁ doanh t6t, & nhing
noi tip trung din cu, gin
nh trung tam thuong
mai lén s& c6 nhiéu kha
ning tifp cin vdi khich
hing hon. Néu ngin hang
dat tru s& & canh ngan
hang khic c6 nhiéu wu thé
hon hofc noi dit tru s&
khéng phit hop thi sé gay
khé khan cho hoat dong
kinh doanh, anh huémg dén
hiéu qua kinh doanh, lam
giam kha ning canh tranh.
Hodac c6 kha ning md& rong
mang ludi ra nudc ngoai
dén céc thi trudmg Ién, thy
trutmg mdi noi, trung tim
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tiai chinh.

- Danh tiéng va uy tin
ngdn hang: duge tao ra tir
chinh mitc d6 thoda mén cuia
khich hang trong cdc lin
giao dich trudc, tir nhing
ngudi quen biét, truyén
miéng, tIr quang cdo... Dich
vu ngin hiang la vo hinh,
khich hang khong thé thir
trude dich vy minh dinh
mua, vi vy co s& din dén
quyét dinh giao dich vai
ngan hang cua khich han
l4 hodin 10an dua vao dan
tiéng va uy lin cia ngin
hang. Vi thé day la nguon
lyc v hinh ¢ gid tri 16n lao
tao nén sic manh canh
tranh cho cic NHTM.

- Diéu kién phap Iy, dé
lé ludt phip cho phép Ngin
hang hay cong ty bao hiém
duge thue hién kinh doanh
da dang cic dich vu tin
chinh hay khong. Hay ndi
cich khac, khi thanh 1ap cic
cong ty kinh doanh chuyén
nganh, tip doan tai chinh
phii dugc co quan chifc
ning cho phép, cip phép.

Phit hep vai xu hudng ndi
trén, cic NHIM ¢ nudc 1a
dang mo rong hoat déng
kinh doanh cla minh sang
nhiéu djch vu tai chinh khic
nhau, nhar: chimg khodn, bao
hiém, quy diu t,....Nguge
lai cdc tdp doan bao hiém,
dién lwe, buu chinh vién
théng, ddu khi & nudc ta
dang md& rong cic hoat dong
sang lnh vuc ngin hang.
Ciéc tap doan trén dang thuc
hién budc ddu tién dé 1a mua
¢d phén, trd thanh c6 dong
lén, cb dong chién luge clia

ngin hang.

Phat trién theo xu hudng
hinh thanh cic tap doan tai
chinh-ngin hang, ciing
chinh la phdt trién theo
hudng ngin hang da ning,
kinh doanh tdng hop, nhung
phai dua trén co s& cic tién
dé, diéu kién nhat dinh. Vi
viy, vé ca phia cdc NHTM,
cic tip doidn  bio
hiém,...ciing nhu cic co
quan quén |y cin phai thic
diy sir chin mudi cic diéu
kién cdn va dd ndi trén ®



