Canh tranh trong thi truong
buu chinh EU

ac nha khai thac

buu  chinh cong
dang phai duong dau véi
thach thic ngay cang tang
bdi sdc ép canh tranh
trong tit ca cdc mang thi
truong: thu, buu kién. dich
vu chuvén phat nhanh.
Trong khi thi trudng
chuyén phat nhanh va buu
kién dd md cda canh tranh
nhiéu thap ky qua thi viée
dde quyén trong mang thu
tin da can trd sd phat trién
cua canh tranh. Trong
nhan thie cua ciac nha
quan ly va cac nha khai
thiae buu chinh cong. canh
tranh trong mang chuyén
phat nhanh va buu kién la
rit dang ké ¢ cap do québe
gia ciing nhu qudc L& trong
khi eanh tranh trong mang
thu tin mdi chi bat dau. Do
dé su canh tranh trong thi
truong thu tin dang phat
trién hét side tir tén trong
thi trudng tg do. Thuy
Pién da bai bo su doc
quyén buu chinh mét thap

ky qua, nhung buu chinh
Thuy Dién van nam giu
93% Lh:] trUE‘Jng thu tin. C:‘
Anh, Postcomm (cd quan
quan 1y) da rat nd luc tao
dung su canh tranh trong
2 nadm qua, tuy nhién
Roval Mail vin nam gia
hon 99.5% luu lugng thu
trong khu wvue duge cép
phép. Trong mang thi
trudng md cua canh tranh
thi thi phan ecta Royal
Mail van la 85%. ¢ Ha
Lan, thu quang céo truc
tiép da duge tu do hoa tu
nhiéu nam nay. Thi phan
cia TNT déi véi thu tin
(bao gbm ca thu quang cao
trde tiép) van la 95%. Nhin
chung céc chién luge md
cita thi trudng vin chua
thue sy thanh céng. Va thi
trudng thu tin van 1a mdt
thi truong bi khéng ché.

Viée tham gia thi
trudgng dwde nhin nhan
nhu sau:

- Nha cung cap dich vu
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chu dong trong viéc chuin
bi thu thay mat khach
hang 1dn hoiic trong trudng
hgp cac nha khai thac so
bo thay mat nha cung cép
quy md trung binh. Nhing
nha chuyén khai thae thu
gom thu tu tru sd cua
khéach hang doanh nghiép
va tién hanh khai thac sd
bo. Gia sit, néu thu cé thé
dude truyén bang dién tu
vai dude in tai tru sd khéach
hang thi c6 thé loai bd
hoan toan viéc thu gom
bang tay. Bén canh viée
thu gom va chia chon, bén
thit ba (khach hang hodc
cong ty van chuyén thay
mat ngudi gui) cé thé gl
thu t6i nha khai thac dé
thuc hién cong doan cudi
cung la phat.

- Cae nha cung cép dich
vu chu déng cung cép céc
dich vu toan trinh (end-to-
end service) dd1 v6i mang
thu quang céo truc tiép va
thu cong nghiép (phat vao
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ngayv nhit dinh., 5 ngay
mdt tudn gidng nhu
Sandd, Selektmail and
CityMail).

- Céac nha cung cap dich
vu tung ra cac dich vu gia
tri gia ting so vd dich vu
phé cap d cap do khu vue
(vi du nhu ¢ Germany).

Khi xem xét
chi tiét cac
do1 thu
canh

tranh
dén ti
dau, hién
nhién rang cac

doanh nghiép quan trong
nhéit tham gia thi trudng
la cac doanh nghiép cé lién
quan dén mang phat hanh
nhu mang chuvén phat bao
chi va buu gui khéng dia
chi (nhu mang Redmail &
Ao) hodc tham chi mang
phat sita (nhu chuyén phat
sita nhanh ¢ Anh). Bén
canh dé ¢6 cdc nha khai
thac buu chinh canh tranh
thude s6¢ hiiu cua nhiing
nha cung cip dich vu phé
cip nude ngoai, dang ké
nhu Deutsche Post va
TNT. Cac doanh nghiép
nay tham nhép thi truong
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thu quée té chu yvéu théng
qua viéc dat dude nhing
thoa thuén lién doanh véi
cac d61 tha eanh tranh.
Buu chinh Die (Deutsche
Post) vAn hoat déng tich
cue d Anh, Tdy Ban Nha va
Ha Lan, gin day ho da cé
duge cac chuyén gia vé thu
quang cio truc tiép cua
Phap, KOBA.

Buu chinh
nudc nay
cung

k é

hoach
tham
nhap thi
) trudng thu cua
Ao sau khi that bai
trong viéc mua mot lugng
16n ¢6 phidu etia buu chinh
a0o. Con TNT da tham gia
thi trudng thu tin tai Ao va
Bi, Séc, Dite, Y, Slovakia,
va Anh. Mét vi du khac la
dich vu CityMail cung cép
tai Thuy Dién duge khai
thac boi buu chinh Nauy.

Nhin chung, kha nang
tham gia thi trudng canh
tranh phu thudc vao cac
yéu td thé ché va kinh té.
Cac véu té thé ché thuong
la két qua cua cac quyét
dinh mang tinh chinh tri.
Ching chu yéu lién quan

lap

dén khung quan ly cuaa
nganh buu chinh vé pham
vi danh riéng, thé ché gidy
phép va thim quyén, trach
nhiém phé cap dich vu, tai
chinh va tdt ca céc quy
dinh vé diéu kién phéap ly
ma cac doanh nghiép phai
duong ddu. Bén canh
khung quan ly va céc dic
quyén vé canh tranh cia
cac nha cung cidp dich vu
phd cap (USP) vé thué
VAT, cac dic quyén vé
hoat déng nghiép vu nhu
su mién tri moit sd quy
dinh giao théng va cac
quyén déc biét (nhu vi tri
dat hom thu cong cing)
cing c6 thé gy anh hudng
téi wviéc tham gia thi
trudgng. Cac yéu td kinh té
¢6 lién quan mat thiét véi
cae dich vu buu chinh. Cac
nha khai thac buu chinh
hién thoi trai qua su kiém
soat vé pham vi va quy mé
trong viéc thu gom va dac
biét 12 phat buu gii. Do
tinh chit dic tha eaa dich
vua buu chinh méa cac nha
khai thac nay cdé duge su
néi tiéng va coé dude uy tin
t6t. Bén canh dé “chi phi
buu chinh” phu thudc vao
cic yéu td dac thi cua qude
gia nhu mat d6 phan bé
dan s6, quy md va dia ly
cha dit nude, sy phan bd
thu thap va mic do giau
¢6, cdc khia canh van hoa
(vi du nhu ty 1&€ mu chd)
ciing nhu céu tric kinh té
va téc dé phat trién cia
qudc gia. Hon niia, ¢6 kha
nang su tiép can thi trudng
phu thudc vao vi tri ban
ddu va thai do ciua nha

khai thac buu chinh Lhén ==
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quan dén nhing van dé
nhu hiéu qua chi phi, dinh
hudng khach hang, san
pham. gia cude va cac
chién luge vé chat lugng.

Bdi sy ton tal caa déc
quyén ¢ hau hét cac nudc
thanh vién nén chién lude
tiép can thi truong cua céc
doi thu canh tranh bi anh
huong nhiéu bdi khung
quan ly, nhu quy dinh vé
dich vu danh riéng, ché do
cdp phép, quy dinh gia
cude cing nhu cac quy
dinh han ché vi thé khéng
ché thi trudng cta nha
khai thac buu chinh.
Trong khi viée xac dinh
pham vi danh riéng chinh
la xac dinh kha ndang canh
tranh thi cac bién phap
khae quyét dinh liéu viée
tham gia thi truong vdi
nhiing yéu té chuyén biét
duge quy dinh ¢ doan
trude. Vi du nhu dich vu
buu gui ¢d 1én (Bulk mail)
va chia chon sd bé d Anh
duge tu do eanh tranh. Do
viv., viée tham ga thi
truong cd dude nhin nhan
dudi goc dd nhing pham vi
nay. O Ha Lan, dich vu thu
quang cao truc t1ép (direct
mail services) la tu do
canh tranh . Pé1 thu canh
tranh chinh cua TNT cung
ciip dich vu nay trén pham
vi toan quéc vdi tin sudt 2
lan mot tuan. ¢ Pie, giay
phép D-licence cho phép
cung cip cae dich vu buu
chinh trong pham vi khoi
lugng va gia eude ma pham
vi danh riéng quy dinh ban
chat caa né la “khde biét
vii dich vu phé cap, cb
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nhiing yéu td dac biét va cé
chidt lugng cao hon”. Do
nhiing véu ciau vé chat
ludng dich vu ma gm}
phép D chi ¢6 thé cung cép
dich vu buu chinh chit
lugng cao. Lgi ich cua
khach hang ¢6 thé bi han
ché hon so véi pham vi cua
dich vu duge cung cip theo
c¢d ché thi truong thuong
mai thong thudng. Dac
biét, khéng phai la khach
hiang ma cac nha xay dung
phap luat vé hinh thiec
canh tranh sé quyét dinh
nhém khach hang nao sé
duge hudng lgi théng qua
chién lude md cia thi
truong c6 chon loge. NERA
quyét dinh riang pham vi
cua canh tranh trong dich
vu buu chinh lién quan
dang ké dén viéc tham gia
mang chuyén phat ma chi
duge cdp phép khi can
thiét Tuy nhién, NERA hy
vong rang lugng doanh
nghiép tham gia sé tuong
dd1 han ché va eae doanh
nghiép canh tranh cé thé
gianh duge lugng nho thi
phén nhung ¢6 gia tri dang
ké. Néi mét cach khae, vi
thé& chi phai thi trudng cua
cac USP dé1 vdi thu tin sé
c6 kha niang kéo dai trong
tudng lai. Canh tranh, mac
dia trong mot pham vi nho.
cing sé la ap luc dé cac
USP phai diéu chinh gia
cude eua dich vu. Diéu nay
da dudge ching minh ¢ Ha
Lan va Thuy Dién, ca hai
nha USP di cung cap dich
vu bao dam phat hen ngay
(diy la dich vu rat quan
trong ddi vdi khach hang
lén). Ngoai ra buu chinh

Thuy Dién dua ra viéc tinh
cude theo ting mite khéi
ludng dél véi dich vu buu
gul qua cd (vi du nhu viée
phat ¢ nhing thanh phé
l6n ré hon 6 néng thén).
Cude danh cho cac khach
hang doanh nghiép va
nhiing khach hang ldn
cing giam dang ké trong
khi cude vdéi nhiing khach
hang nho thi tang lén.

Két lu@n. Trong khi
canh tranh déi vdi thi
trudgng buu kién va chuyén
phat nhanh da s6i dong,
mic dd canh tranh trong
mang thu tin van con thap
tham chi ngay tai edc nudc
thanh vién EU ¢6 thi
trudng ngay cang mo.
Trong khi cae véu td kinh
té chu yéu ctia thi trudng
thuong mai quyét dinh su
thanh edng cua viée tham
gia thi trudng, ¢6 kha ning
la sy tham gia thi truong
thu bi anh hudng cha véu
bdi khung quan ly. Nguge
lai, quyén va nhu cau cua
khach hang déng vai tro
rit nho dé véi sy canh
tranh .

(Nguén: Sy phdt trién
cua ede mé hinh qudan ly
cho dich vu buu chinh
Chdu Au.

http://ec.europa.eu/inter
nal rket/post/studies

n.htm)
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