Kinh nghiém phat trién buu chinh vién
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thong va cong nghé thbng tin cla

rong hdn thap

ky qua, buu
chinh vién théng
vi cing nghé

théng tin ndi riéng
eing nhu kinh t&
quic din cua Lién
bang Nga da dat
dude nhiing thanh
tuu to 1dn. Téng
khél lugng dau tu
binh quin méi
niam ecua nganh
thong tin dat 70 ty
rap. diu tu trong
nude khoang 40 ty rip va
ting binh quan 35%/nam.
Binh quan moéi nam phat
trién khoang 1490000 thué
bao dién thoai c6 dinh, lap
dat thém 37,4 nghin km cap
va viba. ndép ngin sach nha
nude 50 ty rip moi nam. S&
don cho doi lip dit may
dién thoai giam dang ké.
Thong tin di ding phat
trién cuc ky ning déng va
dat tée do tang binh quén
220%/nam, hang nim phat
trién thém khoang 4 triéu
thué bao di déng. Doanh
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lién bang Nga

thu cua cac doanh nghiép
buu chinh vién théng ting

40% modéi nam va dat
khodng 240 ty rip méi
nim. Sau diay la nhing
kinh nghiém trong phat
trién buu chinh vién théng
v CNTT cua Lién bang
Nga trong gan mot thap ky
qua.
1. Phdt trién linh vuc
vién théng

Trong nhiing nim qua,
tée dd ting doanh thu cha
cac nha khai thac mé da

Ha Thanh

vugt téc do tang
doanh thu cua

cac nha khai
théc truyén
thong. Khai

lugng cac dich
vu vién théng
trong nude ting
binh quén
40%/mam va dat
186 ty rip méi
nam, trong dé tix
cac nha khai
thac truyén
théng la 85 ty
rip, cidc nha khai thac md
l1a 101 ty rip.

Dung lugng mang lip
dat ting nhanh chéng, téc
dd tang binh quin dat
40%/mam, phat trién hon
2,5 triéu may dién thoai
mdi ndm. Tuy nhién chu
yéu tap trung phat trién
théng tin tai cac thanh phd,
tde dd phat trién thué bao
tai cac ving néng thén chi
ting 3%. Phat trién dién
thoai ndi hat dude thuc hién
chti yéu trén cd sd cac tong

dai k§ thuit so hién dai nén e~
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cho phép nang cao chat
lugng va md réng loai hinh
dich vu ecung cdp nhu
Internet, ISDN, telex, cac
dich vu mang thong minh.

Cé thé néi, nhan té cha
véu thic diy tang trudng
BCVT la ting nhu céu su
dung va ddu tu trong nudc.
S6 liéu théng ké cho thiy
chu yéu tang trao d6i thanh
toan gida cac nha khai thac
dién thoai ndi hat (tinh,
thanh phd), téc dd tang
trudng dién thoai qudc L&
chi 9.3%, lién tinh- 24 .4%.

Mot trong nhiing hudng
phat trién uu tién trong giai
doan qua la dau tu trang bi
thém cac tong dai ty dong
hién ¢6 cac thiét bi tinh
cude theo thoi gian thue.
Theo s6 liéu so bd, mire do
trang bi cac téng dai tu
déng c6 tinh cude theo thoi
gian thue chiém 95% (nam
2000 chi 52,5%). Thuc hién
déng bd cac bién phap vé
phap 1y, k¥ thuat va té
chie, dam bao dua vao ap
dung tinh theo thdi gian cae
cudc dam thoai ndi hat trén
phén 16n lanh tha quéc gia.

Mgt trong nhing dinh
hudng hién dai hoa mang
dién thoai su dung chung la
tinh lién két va théng minh
hoa. Trude hét 1a hién dai
hoa dude thue hién trén co
s0 cac mang k¥ thuat s6 véi
su phuc vu lién két, tiép
theo la xdy dung cac mang
thong minh. Mang théng
minh duge xiy dung tai
Lién bang Nga c¢6 kha ning
dam bao cung cip tap hap
khéng c¢6 gidi han cac dich
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vu théng tin véi kha ning
linh hoat trong quan 1y, ca
nhén hoa va tao ra cic dich
va mdi. Nadm 2005 hoan
thanh Dé 4n mang théng
minh eta Lién bang, trong
d6 xem xét viée thi nghiém
cac dich vu: tu do trong
thanh toan cudc goi, cac loai
thé tra trudc va céc loai the
khie, biu et qua dién thoai,
dich vu thanh toan bé sung,
dich vu phé cap truy nhap
sd.

Théng tin di dong phat
trién rdt nhanh chéng, s&
thué bao di déng hiang nam
ting 198%. Miic d6 bao phti
cua mang di déng vio cudi
nam 2005 dat 15% (nam
2001 chi chiém 2,3%).
Trong nhing nidm qua da
dat duge nhiing két qua rit
cd ban trong viée diéu chinh
su mét cin doi trong phat
trién di dong cha Nga tai
cac vung dia ly khac nhau.
Diéu dé duge thuc hién nho

sO 1 /2007

-

luéng diu tu 1dn vio cac du
an phat trién tinh, thanh
phé cta cac nha khai thac
mang thong tin di dong.
Trén thi trudng thong tin di
dong dién ra su canh tranh
gay git do c6 su tham nhéap
cua cac nha khai thae théng
tin di déng 16n trén thé gidi
va da c6 nhitng anh hudng
tich cue dén phat trién canh
tranh va dap dng nhu cau
ngudi su dung. Két qua cia
canh tranh gay gat la giam
nhanh gia cude dich wvu
théng tin di dong cho nguoi
su dung.

Trong nam 2006, cac
nghién ciu xdc dinh cac
trién vong va nhing tinh
chat dac biét chua viée ap
dung mang thong tin thé hé
thit 3 duge tién hanh va
hinh thanh cac kién nghi cé
o sd khoa hoe dé phat trién
ching. Cac nha khai thac
da xdy dung cic vung thu

nghiém hoat déng cua cic @~
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mang thong tin thé hé
thit 3, diéu d6é cho pheép
tranh khoi viée dua ra
nhiing quyét dinh voi
vang va tién hanh dudge
cac phan tich chi tiét 1at
ca cac quan diém cia qua
trinh chuyén déi nay.

2. Té chie lai Tap
doan “Xviainvest”

bé dam bao cac diéu
kién thuan lgi cho viéce
gia nhap vao Té chie
thuong mai thé gidi, md
rong canh tranh qudc té
trong linh vde vién thong,
B6 Buu dién Nga da uvu tién
thue hién eciac giai phap
ning cao hiéu qua hoat
déng cua cac nha khai thac
vién thong truyén thdng,
han ché sy tut hau so véi
cac nha khai thac vién
thong thé gidi. Mot trong
nhiing bién phap cha yéu
dé 14 hdp nit cac cong ty
con cua Tap doan
“Xviazinvest” trén pham w1
khu vue Lién bang.

Trude mat, Cd quan
ching doc quyén va ho trg
kinh doanh tan thanh viéc
thong nhat cic Céng ty
thude viang Vién déng va
Ural, tiép theo 1a hgp nhat
cic nha khai thac vién
thong tai 5 viang thudce Lién
bang con lai.

Sau khi hgp nhat cac
cong ty con cua Tap doan
thanh 7 nha khai thac vién
thong lién ving, da uu tién
thue hién cic nhiém vu chu
yéu sau:

- Hinh thanh mét chinh
sich cong nghé théng nhat
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trong pham vi cac cbng ty
lién vang. Thuc hién phat
trién mang luéi theo so dd
tbng quat phat trién céc
mang vién théng tai cac
vung ma trong doé cha trong
tinh d&n cac nhu ciu phat
trién mang ctia céc nha
khai thée truyén théng, nha
khai thac méi va cho toan
nganh.

- Tang tée d§ hién dai
hoa va s8 hoa thiét bi.

- Chuén bi diy du cac
diéu kién ky thuit cua
nganh trong do dac biét tap
trung vao tinh toan gia tri
ddu tu can thiét dua trén cd
s6 san lugng cac dich vu
cung cép.

- Giam déang ké viée xép
hang chd ldp dit may dién
thoai trong dé dac biét chid
¥ dén cac don chua duge
giai quyét trong nhiéu nam.

- Pam bao mic do su
dung hdp ly cac dich vu
thong tin cong nghé cao
trén cd sd cdc mang da
phudng tién cho moi nguoi
dan.

- Két thiae giai doan cd
céu lai cdc cong ty con cla

Tap doan “Xviainvest” va
tich cde chuyén sang cai td
hé théng quan ly Tap
doan.

3. Phdt trién linh vuc
buu chinh

Doanh thu tif cac dich
vu buu chinh cua cac
doanh nghiép buu chinh
tang binh quian 35%/mam.
Mic dia doanh thu caa tit
ca cac dich vu buu chinh

déu tang nhanh nhung vin
khéng di dé dam bao miic
tra tién ludng xdng dang
cho CBCNV, dé dau tu khéi
phuc va hién dai hoa thiét
bi khai thac va phudng tién
van chuyén, va cudi cing da
e6 ty sudt lgi nhuan hgp ly.
Tién ludng trung binh cia
CBCNV buu chinh chi bang
51% so vi1 muc ludng trong
nganh céng nghiép va ch
bing 62,8% so vfi mie
ludng ctia CBCNV vién
théng. Tong 1¢i nhuén toan
bé hoat ddong buu chinh
nam 2005 14 khoang 1000
triéu rip vdi ty sudt lgi
nhuan 3%. Hién nay cb 21
doanh nghiép trong tong s6
83 doanh nghiép hoat déng
Lién vang trong linh wvuec
butu chinh dang bi 16.

Véi mue dich diéu chinh
hoat doéng cua minh cho
phit hdp véi cac diéu kién
giam nhanh chéng khéi
lugng cac dich vy buu chinh
truyén thong, cac doanh
nghiép buu chinh da phai
thay déi mét cach trigt dé
céac loai hinh dich vu cung
cép. Song song vdi vige cung
cdp cac dich vu buu chinh
truyén thong la tiép tuc
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phat trién cac dich vy buu
chinh méi va bd sung thém
cac loai hinh hoat déng phi
truyén théng. Danh muc
cac dich vu buu chinh hién
dang cung cidp khoang 8{]
loai. Trién vong phat trién
nhat trong s6 cac dich vu
truyén théng, dé la: nhan
thanh toan tién, chuyén
tién nhanh, nhan gii buu
kién kinh doanh, phat bién
lai thanh toan, buu chinh
tap ching va cung cép truy
nhéap Internet. Bé Buu dién
va CNTT Lién bang Nga la
cd quan dua ra sang kién ap
dung réng rai cac diém truy
nhap Internet edng cong tai
cac diém buu chinh Lién
bang, dac biét tai cac vang
nong thon.

Mic du trong giai doan
qua da dua vao su dung cac
dich vu va cac cong nghé
mdi mot cach hét sic tich
cue, nhung Buu chinh Nga
van bi tut hau nhiéu so vdi
buu chinh cac nude. Tée do
chuyén phat thu trung binh
tai Nga cham hon vai lan so
vdl da sb cac quoc gia phat
trién va dang phat trién.
Chat ludgng cac dich vu buu

chinh Nga thidp. Han ché

chu yéu ctua viée t6 chiic
buu chinh Lién bang hién
hanh 14 su chia sé mang
buu chinh cho s ludng ldn
cac phap nhian va tinh phitc
tap trong quan ly diéu hanh
hoat déng san xuiit kinh
doanh.

Thiéu viée quan ly tap
trung c¢6 hiéu qua trong
phuc vu buu chinh Lién
bang va vi vay khong cho
phép thiét lap va giadm sat
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cac tham s8 théng nhit vé
chét lugng cac dich vu cha
mang. Trong hé théng quan
1y phitc tap nhu vay, méi té
chie cung cdp cho khach
hang mot tap hgp cac dich
vu buu chinh, diéu dé gay
khé khian dang k& trong
viée tiéu chuén hoa céc dich
vu cua mang trén toan bd
lanh thé quéc gia. Do viée
chia sé mit cach manh min
cac vung khéng thé thuc
hién duge cac chuong trinh
hién dai hoa co sd ha tang
trén pham wvi rong lén va
nidng cao chat lugng hoat
dong thudng ngay.

Mot nhom econg tac lién
nganh cua Bé Buu dién, B
Phat trién kinh t& va B Tai
san Nga da soan thao dé an
chién lugde vé té chiie lai cac
té chidc buu chinh Lién

bang. Muc dich cta viée té

chite lai céc td chitc buu
chinh Lién bang nham:

- Dam bao cung cép cac
dich vu phd cap c6 chit
lugng trén toan b lanh thé
qude gia.

- Pa dang hoa loai hinh
dich vu va ndng cao chét
lugng dich vu buu chinh.

- X4y dung moét cd sd ha
tAng buu chinh Nga hién
dai c6 hiéu qua, tao diéu
kién phat trién cac quan hé
thuong mai gitia cac khach
hang doanh nghiép va dan
cu cang nhu hiép héi kinh
doanh.

- Ning cao tinh hip din
ddu tu cta buu chinh Lién
bang

- Néang cao viée bao vé xa
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héi CBCNV buu chinh.

Quan trong nhit trong
Chién luge 1a viée tap trung
quan 1y buu chinh quée gia
do mét phap nhan dam
nhiém quan ly dé tao diéu
kién nédng cao hiéu qua
quan 1y va hiéu qua hoat
déng cta buu chinh Lién
bang, tao diéu kién thu hit
khach hang va ting doanh
thu tif cung cap cac dich vu
buu chinh ciing nhu thuc
hién cac chudng trinh 16n vé
ddu tu cho hoat déng san
XUuét.

4. Phdt trién cong nghé
thong tin

Trong giai doan 5 nam
qua, thi trudng cong nghe
théng tin da phat trién rat
bén viing. Toc dé tang thi
trudng CNTT khoang 18%
trong béi canh tdc do phat
trién cac linh vuc céng nghé
cao cua kinh té My va Tay
Au giam. Téng s6 may tinh
tang hon 12 triéu cai/nam,
s lugng may tinh ca nhéan
sti dung tai ciac gia dinh
ting nhanh.

S6 nguoi st dung buu
chinh dién ti giai doan nay
ting 3 lan, chu yéu téap
trung tai cac thanh phd
trung binh va l6n. Ngudi
dan Matxcova chiém 1/5 so
lugng ngudi su dung dich
vu Internet cua Nga. Phat
trién ning déng thudng mai
dién td, thi trudng san
phim phin mém.

(Con nita)
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