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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nguon nhan lyc — ngudn lyc quy gia nhat, quan trong nhit cua
mot dia phuong, mot nganh, 1a yéu t& quyét dinh sy phat trién cia dia
phuong, nganh do trong tuong lai. Do do, cac dia phuong, cac nganh
ludn tim cach phat trién ngudn nhan lyc cia minh. Déi véi nganh y té,
mot nganh lién quan truc tiép dén sirc khoe, sinh mang con ngudi thi
viéc phat trién ngudn nhan lyc trong linh vuc y té can phai dugc tién
hanh mot cach hét sire khoa hoc, can trong, doi héi nguén nhan luc phai
¢6 trinh d6 chuyén mon cao, nhiét huyét va phdm chit dao dirc tot. Thoi
gian qua, cong tac phat trién ngudn nhéan lyc y té cia thanh phd Pa
Ning di dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Tuy nhién, phat trién nguén
nhan lyc y té trén dia ban con mot s6 bat cap: con thiéu chuyén gia dau
nganh gidi trén mot sb linh vuc, sb can bod y té cong lap phuc vu trén sb
dan cao hon binh quin cua toan qudc nhung lai khong can ddi vé co
ciu; sb lugng y, bac sT vé cong tac tai thanh phd hang nim khong du
theo nhu cau, lai chi tap trung & mot s6 don vi c6 chi sb thu hut cao; cac
don vi y té co s, hé thong y t& du phong thiéu nhan luc tram trong.

Do vay, viéc phat trién ngudn nhan lyc nganh y té thanh phd 1a
van dé& mang tinh cép thiét. Xuat phat tir thuc té do, toi chon dé tai
“Phat trién nguon nhin luc nganh y té trén dia ban thanh pho Pa
Ning” 1am hudng nghién ctru cho luan vin thac si ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hoa cac van d& 1y luan lién quan dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc.

- Phan tich thuc trang ngudn nhan luc cta nganh y té thanh ph
Da Ning trong thoi gian qua.

- Bé xuét mot s giai phap dé phat trién ngudn nhan luc nganh

y té thanh phd Da Ning trong thoi gian dén.
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3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

La nhitng van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén viéc phat
trién ngudn nhan lyc y té.

3.2. Pham vi nghién cuu

- V& noi dung: Dé tai chi tip trung nghién ctru phat trién ngudn
nhan luc 1a doi ngli y, bac si lam viéc tai cidc co sd' y té cong lap.

- V& khong gian: Dé tai nghién ciru cac ndi dung vé ngudn nhan
lyc y té trén dia ban thanh phd Da Nang.

- V& thoi gian: Céac giai phap dé xuét trong dé tai chi c6 y nghia
trong nhitng ndm trudc mat.
4. Phuwong phap nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru trén, dé tai s dung cac
phuong phap nghién ctru sau: Phuong phap phan tich thuc chung,
phuong phap phén tich chuén tic; Phuong phap diéu tra, khao sat,
chuyén gia; Phuong phap phén tich, so sanh, tong hop, khai quat hoa;
Cac phuong phap khac.
5. B cuc ciia dé tai

Ngoai muyc luc, md dAu, két luan, danh muc cac chit cai viét tat,

danh muc tai liéu tham khao, dé tai dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc.

- Chuong 2:Thyc trang phat trién ngudn nhan lyc nganh y té
thanh phd Pa Ning.

- Chuong 3: Mt sd giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc
nganh y té thanh phd Da Ning trong thoi gian dén.

6. Tong quan van dé nghién ctiru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI QUAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Nhén lyc

Nhan lyc duoc coi 14 lao dong sdng, c6 mdi quan hé véi cac cac
nhan khac trong t6 chirc, don vi trong qué trinh lao dong. Nhan Iyc con 1a
mdt yéu t6 ciia qua trinh san xuat, 1a du vao doc 1ap c6 vai tro quyét dinh
cac dau vao (yéu t6) khac trong qua trinh lao dong, san xuat.

b. Nguén nhén luc

Nguén nhan luc 1a tiém ning lao dong ctia mot nganh, dia phuong
6 thé duoc huy dong vao viéc thuc hién nhi€ém vu ctia nganh, dia phuong.
Nguén nhan lyc dugc xem xét trén goc do ) lugng, co cAu va chit lugng,
trong do trinh d6 chuyén mén, ky ning, hanh vi, thai d6 1a cac yéu t§ quan
trong khi xem xét, nghién ctru chét luong ngudn nhén lyc.

c. Phdt trién nguon nhén luc

Vé6i nhiéu quan diém khac nhau,cé thé hiéu ring: Phdt trién
nguon nhan lec la lam gia tang ddng ké chat lwong ciia nguon nhan lyc
dé dap immg yéu cau ngdy cang cao cia nganh, dia phwong. Ni dung
ciia phdt trién nguon nhan lyc la ndng cao ning luc (kién thire, trinh do
chuyén mén, ky ndang, nhdn thirc), ndng cao déng luc ciia nguon nhan
lue nham thuwe hién tot nhat muc tiéu, nhiém vu ciia nganh, dia phuong.

1.1.2. Y nghia ciia phat trién ngudén nhén lue

a. Déi véi nguwoi lao dong

- Gitp nguoi lao dong nang cao trinh d6 hoc vén, nghi€p vu
chuyén mén dé theo kip véi diéu kién khoa hoc va ky thuat mai.

- Tang dong luc 1am viée cling nhu ning cao niém ti hao vé nghé

nghiép ctia ban than va gin b6 hon véi nghé, nganh va dia phuong.
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- Viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc s& gitp ban than
ngudi lao dong c6 thém co hdi nang cao doi séng vat chét va tinh than,
dap g duoc yéu cau con ngudi 1a muyc tiéu cua su phat trién.

b. Déi véi don vi sir dung lao dong

Dbi v6i mot nganh, mot dia phuong thi phat trién nguén nhan luc
s€ dap ung duoc nhiém vy, myc ti€u phat trién cta nganh, dia phuong
d6. Khi ngudn nhéan lyc dugc phat trién ding huéng thi ning suét lao
dong s& tang lén, viéc thuc hién cac nhiém vu cia td chirc s& dat hiéu
qua cao hon. D6 chinh 1a nhan t6 chi yéu dé thiic ddy su phat trién cua
nganh, dia phuong.

c. Doi véi sw phdt trién kinh té - xa hji

- Phat trién ngudn nhén lyc gitp sir dung cac ngudn luc khac mot
cach co hiéu qua trong qué trinh phat trién kinh té, xa hoi.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning ctia ngudn nhan luc
cang cao thi cang 1am cho nén kinh té phat trién nhanh va bén ving.

- Pam bao thuc hién cac muc tiéu kinh té - x4 hoi véi hiéu qua
ngay cang cao.

Toéom lai, viéc phat trién nguén nhan lyc dong vai tro cdn ban,
quan trong nhat d6i véi sy phat trién ciia nganh, dia phuong va toan xa
héi. Viéc quan tdm dau tu, phat trién nguén nhan lyc 1a sy dau tu chién
luoc, can phai dugc lam thudng xuyén, lién tuc, lau dai.

1.1.3. Pic diém ciia ngudn nhan lue nganh y té

(1) Luén nhan dugc su quan tdm clia moi tﬁng 16p nhan dan; (2)
Chiu su phan xét cao cta du luan xa hdi khi xdy ra nhiing sai sot; (3) Thoi
gian dao tao ngudn nhén luc y té dai hon cac nganh khéac; (4) Trinh do
chuyén mon, k¥ ning cua nguén nhan lyc phai dugc dao tao lién tuc va

khéng ngimg; (5) Chiu ap lyc vé thoi gian va moi truong lam viéc.
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1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. S6 hrgng ngudn nhan lyc

Phat trién nguén nhén luc vé mit sb lugng 1a viéc phai bao dam
quy mo, tong sb ngudn nhan lyc dé c6 thé hoan thanh mot cach tét nhat
nhiém vu cua nganh, muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi cta dia phuong.

1.2.2. Co cAu ngudn nhén lyc

Xay dyng va hoan thién co ciu ngudn nhén lyc 13 qua trinh dao
tao, phan phdi, bd tri ngudén nhan luc theo nhitng quy luat, nhitng xu
hudng tién by, tich cuc... nham sir dung ddy dui va c6 hiéu qua nhat
ngudn nhan lyc, thic ddy ting truong va phat trién kinh té. Viéc xay
dung co cAu ngudn nhan lyc ciia mot nganh khong chi c¢6 tac dung
trong pham vi nganh d6, ma con c6 tac dung lan toa trong ca khu vuc,
ving lanh thd va toan bo nén kinh té.

Tuy thudc vao tirng nhiém vu, cdng viéc, tung thoi diém, tung
noi ma co cdu ngudn nhan lyc s& khac nhau, quy mé cuia cac bo phan
céu thanh ngudn nhan Iyc ciing khac nhau.

Phat trién ngudn nhéan luc ciia mdi qudc gia, mdi ving lanh thd
phai cht ¥ lIya chon mét co cau hop 1y, pht hop véi co cdu kinh té va
trinh d6 phat trién kinh té x4 hoi trong timg giai doan.

1.2.3. Ning e ciia ngudn nhén lye

a. Trinh dp chuyén mon, nghiép vu

Trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu cta nguodi lao dong 1a toan bd
nhiing kién thirc tong hop (kién thirc chung vé thé gidi) va kién thic
chuyén nganh. Nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu cd y nghia
quan trong trong viéc nang cao ning suat, chit luong va hiéu qua trong
lao dong. Mudn nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho ngudn

nhan lyc dap tng duoc yéu cau, nhiém vy cia nganh, dia phuong, thi
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phai xdy dung thuc hién cac ké hoach dao tao, bdi dudng thuong
xuyén, lién tuc, 1au dai va hiéu qua

b. Ky néng ciia nguon nhan luc

Phat trién k§ ning cua ngudi lao dong trudc hét 1a phai hinh
thanh trén co so tap luyén, sau do 1a nhiing k¥ nang d6 phai dugc tap
luyén, thuc hién dén mirc thuan thuc, nhuan nhuyén va hon nita la khéo
1é0, tinh té.

¢. Nhén thirc ciia nguén nhén luc

Trinh d§ nhan thic cua nguén nhan lyc phan 4nh muc d6 hiéu
biét v& vin hoa, xa hoi, hanh vi, thai d6 ddi voi cong viéc. Nang cao
nhan thirc cia ngudn nhan luc con 13 dinh hudng ngudi lao dong co thé
nhan thtc theo ¥ d6 cua don vi, t6 chirc hay nha nudc.

1.2.4. Pong lrc thic diy ngudn nhan luc

Néng cao dong luc thuc diy ngudn nhan lyc lam viée co tac
dung kich thich ngudi lao ddng hang say lam viéc, tir d6 nang cao hi¢u
qua cong viéc.

a. Cong tdc tién lwong

Tién luong 1a khoan thu lao tra cho can bd, cong nhan vién tuong
xtrng voi lao dong, trinh d§ chuyén mon, chuc trach dé thuc hién nhitng
cong viéc duogc giao.

Chinh sach tién lwong can phai hop 1y nham phat huy ngudn luc
con ngudi nhdm cai bién thuc trang san xuat, thuc ddy nén kinh té phat
trién nhanh, dat hiéu qua kinh té xa hoi cao. Cai cach cong tic tién
lwong theo hudng gia ting thu nhap tién luong thuc té, gia ting cac yéu
t6 thu nhap khac khi nguoi lao dong c6 1am thém ngoai gid va cac hoat
dong khac.

b. Cdc yéu t6 thi dua

Céc yéu t6 thi dua c6 tac dung kich thich ngudi lao dong hing

say lam viéc, cong hién cho t6 chirc, don vi. Cong tac thi dua cé tac
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dung phat trién ngudn nhan lyc trén phuong dién lam nguoi lao dong
hing say hoc tap, nghién ciru, lao dong dé may mo nghién ciru, tim toi
séng tao va hoan thanh mot cach tot nhat nhiém vu duge giao. Cong tac
thi dua phai di lién voi cong tac khen thuong. Thi dua va khen thuong
phai di lién nhau, phai twong xtmg voi nhau va twong xtng véi két qua
ma nguoi lao dong lam duogc.

c. Diéu kign lam viéc

Cai thién, nang cao diéu kién lam viéc ngay cang phu hop voi
ngudi lao dong, vdi cong viée cua to chirc 1a mot trong nhimng yéu t6
thac ddy phat trién ngudn nhan luc, ning cao ning suit lao dong, thu
hut lao dong ngoai nganh... Tir d6 nang cao hi€u qua cong viéc, thuc
hién tot nhiém vu phat trién kinh té xa hoi ciia nganh, dia phuong.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC NGANH Y TE

1.3.1. Nhan t6 thudc vé diéu kién tw nhién

Dia hinh ctia dia phuong cang rong, cang phuc tap, kha ning tiép
can cac dich vu y t& ciia ngudi dan ving siu, ving xa cang han ché.

1.3.2. Céc nhan t6 kinh té xi hi

(1)Trinh d9 phat trién kinh té xa hdi ciia dia phwong. Ddi v6i
dia phuong c6 nén kinh té phat trién cao, doi hoi vé cham soc st khoe
ctia nguoi dan s& cao hon céc dia phuong co kinh té thip hon. (2) Quy mé
dan s6. Khi dan s tang 1én, doi hoi sd luong nhan viée y té ting 1én
tuong tmg. (3) Yéu té vé vin héa, 16i song. Trinh do déan tri cua nguoi
dan ngay cang ting thi nhu cau chdm séc sire khoe ngay cang cao, doi hoi
viéc phat trién ngudn nhan Iyc y té phai tuong tng.

1.3.3. Céc nhan t6 thudc vé nganh y té

(1) Sw phat trién ciia nganh y té phai dam bao mo rong quy mod
hé thdng cac co so y té trén khip cac dia ban, nang cao trinh d6 chuyén

mén, nghiép vu, k¥ ning, y dirc cia ngudn nhan lyc. (2) Méi  trwdng
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lam vi€c ctia nhan vién y té ludn chira cdc mam bénh, nguén bénh....ap
lyc tdm 1y tir phia bénh nhan va gia dinh nén anh hudng rat 1on dén stc
khoe va tdm 1y ctia nhan vién y té. (3) Ché d9 dii ngd ciia nha nuwéc doi
v6i nhan vién y té phai thuc diy nguoi lao dong trong nganh y té tin
tuong, an tim cong tac, lam viée tich cuc, hing say va day tinh than trach
nhiém. (4) Sw phat trién ciia cic co s¢ dao tao nhén hyc y té phai dam
bao ngudn cung cac loai hinh nhéan luc y té khac nhau theo nhu cau x
hoi. (5) Kha ning dau tw tai chinh ciia nha nwée nhim dam bao ngudn
nhén lyc voi trinh d§ chuyén moén cao hon; tao moi truong lam viéc tdt
cho nhan vién y té.
KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay nhimg van dé 1y luan co ban va cu thé hoa
nhitng van d& 1y ludn co ban vé phat trién ngudn nhan lyc gém: céac
khai niém vé ngudn nhén lyc, ¥ nghia ciia phét trién ngudn nhan luc, va
dic diém ctia ngudn nhan lyc nganh y té. Trén co sé d6 néu Ién cac ndi
dung ctia phat trién ngudn nhén lyc trén cac mit sb luong, co cdu, ning

I va dong lyc thuc ddy ngudn nhan Iyc.

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE THANH PHO PA NANG THOI GIAN QUA

2.1. TINH HINH CO BAN CUA TP PA NANG ANH HUONG
PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC Y TE

2.1.1. Pic diém vé diéu kién ty nhién

- Vi tri dia Iy: Thanh ph Da Ning ¢ vao trung d6 cia Viét
Nam, cach thi d6 Ha No6i 764km vé phia Bic, cach thanh phd H6 Chi
Minh 964 km vé phia Nam.

- Pia hinh: V6i dia hinh dong bang va mién ndi twong ddi rd rét,

mot sO xa vung xa khong thuan 11 vé mat giao thong.
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- Khi hau: Pa Nang nim trong ving khi hau nhiét doi gié mua
dién hinh, mia mua va mua kho tuong ddi 16 rét.

2.1.2. Pic diém vé cac xa hoi

Vé dan sd, Pa Néng 1a thanh phd co tdc d6 d6 thi hoa cao, quy
md dan sé gan 1 triéu nguoi, mdi nim ting co hoc khoang 1 van ngudi,
thanh phé dang trong thoi ky co cdu dén sb vang, luc lugng lao dong
doi dao. V& vé sinh mdi truong, Pa Nang chii trong phat trién kinh té di
d6i v6i bao vé mdi truong, va dam bao yéu t6 phat trién bén viing. Hién
nay, do thanh phd dang trong thoi ky xay dung ha tang k¥ thuat, chinh
trang d6 thi nén ha ting ciia thanh phd c6 biéu hién qua tai, thiéu vé sb
lugng, kém vé chét lugng. V& mo hinh bénh tat, & Viét Nam néi chung
va Pa Néng noi riéng da co su chuyén huéng manh tir cac bénh nhidm
tring 1a chii yéu da chuyén sang cac bénh khong 1ay nhiém va tai nan,
ngd doc, chan thuong. Nhin chung, Pa Ning ¢ su quan tdm va dau tu
nham cai thién chat luong ciia ngudi dan. Nhung nhin chung ngudn
nhan lyc y té ctia thanh phd con thiéu, ddc biét 1 nhimg chuyén gia gioi
va nhig linh vyc kho thu hat nhan luc y té.

2.1.3. Pic diém vé kinh té

Co céu kinh té cua Pa Ning tiép tuc chuyén dich theo hudng
dich vu - cong nghiép — noéng nghiép. Tong gia tri san xuat cua Pa
Néng wéc ting binh quan 11%/nim, thu nhap binh quan dau ngudi
nang 1én rd rét. Ty trong nhom nganh dich vu ndm 2011 udc dat
55,03%; cong nghi€p - xay dung: 42% va ndng nghiép: 2,97%. Cac
nganh dich vu phat trién manh vé quy mo, dat tbe do tang truong
15,6%/nam. Nam 2008, gia trj ting thém nganh y té dat 103,45 ty dong
(gia 94), tang gip 2,05 1an so voi nam 2000, dat toc d6 ting binh quan
ca giai doan 1a 9,38%/nam. Trong do, cac nam tir 2008 dén 2011, téc

d6 tang truong nhanh va dat trén 15%/nam. Mirc dong gop cua nganh y
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té vao tang trudng cua nganh dich vu dugc céi thién dang ké, tir muc
2,77% (nam 2000) 1én 3,39% (nam 2011).
2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
Y TE TP DA NANG

2.2.1. Thye trang vé s6 lwgng ngudn nhin lye nganh y té

Téng sb nhan lyc (y béac si) trong cac don vi y té cong lap la
3.270 ngudi (nam 2012). Trong do, chi s6 can bo y té (CBYT)/10.000
dan cta thanh phd Pa Ning 1a: d6i v6i toan bd nhan luc y té 1a 34,7;
dbi vai bac si 1a 10,4; ddi v6i diéu dudng va nit ho sinh 1a 24,73; 0,07
ddi voi Duge sy dai hoc tré 1€n; 3,57 ddi voi y sy. Pay la mot ty 1€ cao
so voi mat bang chung cia ca nude ciing nhu so véi mot sd tinh thanh
khac.
Bing 2.2: S6 lwong cdn bj y té/10.000 dan tuyén thanh phé va quan,

huyén tai TP Pa Néing nim 2012

S (diéu ] ]
. . So dugrc si So Y-
S6 Sobac | dudng+hd
DPH/10000 | BS/10000
Pon vi CBYT/10000 | si/10000 | sinh)/10000
dan (CBYT) | dan (BS) da dan dan (Y
an an an
(DSPH) BS)
(PD+HS)
Ca thanh phd 593 11 24,73 0,62 15,1
Cap thanh phd 204 6.4 13,95 0,04 0,84
Q.Thanh Khé 9,1 527 2,82 0,06 1,5
Quén Son Tra 16,99 7,36 321 0 3,44
Quén CAm L¢ 1691 6,68 4,09 0,11 2,58

(Nguon : Sé Y té TP Pa Nang)
Mot sb chi tiéu vé loai hinh nhan lyc y té trén/10.000 dan tai cac
don vi y té co sé cao hon mirc binh quan chung ctia ca nuée. Ngudn nhan

luc y té thanh phé trong nhimg nim qua co ban dap ung dugc toc do gia
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tang dan s6, gop phan quan trong vao viéc cham soc stic khoe, dap tmg
nhu cau kham chita bénh cia nguoi dan trén dia ban. Tuy nhién, ) luong
ngudn nhan Iyc tai cac dia phuong trén dia ban thanh phd Pa Néng la
khong déng déu, co su chénh léch tuong dbi 16m vé téng s6 can bd y té
ciing nhu ddi véi timg loai hinh nhan lyc.
2.2.2. Thue trang vé co cAu ngudn nhan luc nganh y té

Hé théng y té trén dia ban thanh phd tudn theo su phat trién cia
nganh y t&, gdm 2 khéi co ban 1a khdi kham chira bénh va khéi y té du
phong; hé théng y té theo tuyén gdom tuyén thanh phd, tuyén quan
huyén va tuyén x4, phudng.

Bing 2.9: Co ciu cdn bj y té theo nganh y va dwoc

tuyén qudn huyén ciia TPPN qua cdc ndim

2000 | 2007 | 2009 | 2010 | 2012 | TAngBQ
" o . e o < Gb
Chi tiéu (nguoi) | (nguoi) | (nguwoi) | (ngudi) | (nguoi) 2000 —
2012 (%)
Téng s6 565 795 786 786 822 4,13
Nganh Y 477 600 603 623 658 3,45
Nganh Duogc 31 58 45 50 64 9,68

Nguon: S¢ Y té TP Pa Néng)

Giai doan 2000 - 2012, tbc dd tang binh quan nhan lyc & cac

tram y té xa, phuong kha thép (0,58%/nam), trong d6, nganh Duogc dat

tdc do tang binh quan vé nhan luc kha cao (9,05%/nam), nganh Y chi

tang 0,44%/nam. Bang 2.9, cho thay toc do tang binh quan can bo y té

& thon ban (0,97%/nam) cao hon tde do ting binh quan & cac tram y té
x4a, phuong (0,58%/nam)..

Tinh trang thiéu béc si, dugc si, dic biét 1a nguoi co trinh do cao,

kinh nghiém chuyén mén & tuyén quan, huyén dang 1a van dé dit ra can

dugc quan tim giai quyét dbi voi nganh Y té Pa Ning.
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Hé y té du phong ctia thanh phd dugc danh gi 1a thiéu nhan vién y
té, thém vao d6, sd luong nhan vién y té cta hé y t& du phong lai giam
trong giai doan 2005 — 2011. Nhan Iyc y t& chii yéu tap trung tai tuyén
thanh phd va quan huyén nén y té co so thiéu bac si va dugc si.
2.2.3. Thyc trang vé ning cao ning luc ngudn nhan lyc
nganh y té
a. Thuc trang vé ning cao trinh dp chuyén mén ciia nguon
nhén lyc nganh y té
S6 ¢6 trinh d6 Sau dai hoc 13 557 ngudi (= 15,9%); s6 ¢o trinh do
Pai hoc 13 632 ngudi (= 17,8%); s6 ¢6 trinh do Cao ding 1a 25 nguoi (=
0,6%); sb co trinh d6 Trung cap 1a 1.814 ngudi (= 54,3%); s c6 trinh
d6 So cip 1a 46ngudi (= 1,4%).
Bing 2.11: Trinh d§ chuyén mén ciia cdin b y té
trén dja ban TP Pa Ning giai doan 2006 - 2011

DVT: Nguoi
Loai CBYT 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Bac si 738 760 | 760 | 761 723 | 739 | 710
Y st 301 316 | 311 311 339 | 337 | 337
Duoc si SbH 2 2 4 5 5 7 12
Duoc si bH 18 17 19 19 22 27 32
Dugc si TC 126 137 151 162 170 182 184

Diéu dudng DH 34 39 42 45 51 59 70

biéu dudng TC 536 560 588 598 620 636 738

H¢ sinh bPH 3 6 7 10 9 12 13
H¢ sinh TC 251 260 | 260 | 260 | 248 252 | 273
Tong s6 2.009 |2.097 | 2.142 | 2.171 | 2.187 | 2.251 | 2.032

(Nguon: S¢' Y té TP Pa Ning)
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- S lugng bac si co nhidu bién dong qua timg nam. Trong cac
nam 2007, 2008, 2009 thi sé lugng bac si dat cao nhat véi 761 bac si.
So lugng dugc si tang dan qua cic nam, dac biét 1a dugc si sau dai hoc
tang 3,5 lan; duogc si dai hoc tang 1,5 lan. S lugng diéu dudng ciing
tang gan 20%, trong d6 didu dudng dai hoc ting gin 40% trong giai
doan 2006 — 2011.

- S6 c4n bd y, dugc co trinh d¢ chuyén mon cao gémz 05 Tién si
y khoa, 138 Thac siy va 01 Thac si dugc, 66 bac si chuyén khoa cép 11,
311 béc si chuyén khoa cép I va 06 dugc si chuyén khoa cap 1.

- Tinh riéng trong sd can bo c6 trinh do chuyén mén vé y va
duogc: Bac si tré 1én c6 728 ngudi (= 28,3%); Thac s§ va Cir nhan Y té
cong cong cd 06 (= 0,2%); Y st c6 337 nguoi (= 13,1%); Duogc si tur
trung hoc tro [én c6 216 ngudi (=8,4%); biéu dudng, ho sinh va ky
thudt vién y tur trung hoc trd 1én c6 1.275 nguoi (= 49,6%).

Qua cac phén tich trén cho thdy, cing véi viéc dio tao, boi
dudng, thu hat ngudn nhén lyc, trinh d6 chuyén mén ctia ngudn nhén
luc y té thanh phd dugc ning cao qua timg nim, phan nao dap tng
duoc yéu cAu kham, chita bénh va cham séc sttc khée nhan dan. Tuy
nhién, mot sd linh vuc con thiéu cic chuyén gia gidi v6i trinh do
chuyén mon cao, nganh dugc, diéu dudng thiéu trinh do dai hoc va sau
dai hoc. Pay 1a van dé can phai dugc giai quyét trong thoi gian dén
nham nang cao hon nira trinh d6 chuyén mén ctia ngudn nhan lyuc y té
trén dia ban. Pay 1a vin dé can phai luu ¥ trong viéc phat trién ngudn
nhan lyc y té trong thoi gian dén.

b. Thuc trang vé ning cao kj ning ciia nguon nhéan nganh luc
y té

Nganh y té thanh phé thuong xuyén tiép nhan va trién khai nhiéu

k¥ thuat méi cé sy hd trg tryc tiép cua cac chuyén gia, can bo y té c6
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chuyén mon gioi trong va ngoai nudce vé hd tro chuyén giao ky thuat,
dao tao tai chd cho céc bac si ph?lu thuat.
Bénh vién da khoa thanh phd ctr nhiéu lugt bac si vé tao tao ky
nang cho cac don vi y té tuyén dudi.

Ngoai ra, nganh y té da cir nhiéu can bo di dao tao trong va ngoai
nudc vé st dung cac thiét bi y té hién dai. Trinh do tay nghé cua doi
ngil thdy thubc ngdy cang duoc nang cao, mot sb linh vuc da tuwong
duong véi tuyén Trung Uong.

Chat luong nhan lyc trong cac don vi hé du phong, kiém nghiém
cling dugc nang 1€n, kha nang giam sat, phat hién, khoanh vung, dap dich
va xit Iy trong cac tinh hubng khan cip duoc ning cao.

Céc don vi y té trén dia ban thanh phd con md cac 16p vé giao
tiép, tng xir... nham gitp cho nhan vién y t& ngdy cang nang cao k¥
nang giao tiép, cham séc ngudi bénh

Hién nay, khé khan 16n nhat 1a thiéu ngudn nhén lyc dé tiép nhan
cac k¥ thuat tir tuyén trén vé& cac bénh vién thanh phd, quan huyén.
Khong ¢ doi ngii nhan lyc chat lwong cao, cic chuyén gia dau nganh
dé dao tao k¥ niang, truyén thu kinh nghiém mot cach thudong xuyén,
lién tuc.

c¢. Thuc trang vé ning cao nhin thirc ciia nguon nhin luc
nganh y té

Cong tac dao tao, boi dudng can b vé quan ly, chinh tri trong
giai doan 2001- 2012 dwoc ting cuong. Hang nim, s& Y té déu td chic
cac 16p hoc, khoa hoc vé chinh tri, giao duc phap luat cho can bo y té
truc thudc sé va trén dia ban.

Nganh y té thanh phd xac dinh viéc nang cao y dirc 1a viéc lam
quan trong, can phai duoc lam thuong xuyén, lién tuc va ¢ hiéu qua.
Cong tac gido duc vé nang cao y dirc, dao dirc clia ngudi thiy thudce

duoc quan tam dung murc, thuong xuyén va co6 hi€u qua.
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2.2.4. Thye trang vé nang cao dong lye thiic diy ngudn nhin
lye nganh y té

a. Cic yéu té vé tién lwong

Trong thoi gian qua, thanh phd ciing nhu ca nude ciing da co
nhiéu chinh sach wu dai dbi voi can bo y té, qua d6 gop phan ning cao
thu nhdp, cai thién doi séng ctia can bd y té, gitp can bo y té thém gin
b6 v6i nghé, tan tuy v6i cong viée. Tuy nhién, ¢ mot thuc té 1a mot bo
phan y, bac si van c6 thém thu nhap twong d6i 16n nhd cac cong viée
lam thém ngoai gio.

Thanh phd Pa Ning ciing da c¢6 chi truong ting lwong cho can bd y
té cap xa, phuong bang chinh sach phu cip 100% luong. Diéu nay da
khuyén khich can bd y t& & tuyén trén vé 1am viéc tai tuyén xa, phudng.

Tuy nhién, chinh sach lwong hién tai cia Pa Nang chua khuyén khich
nhén lyc y té 1am viéc trong cc co sd'y té cong 1ap (dic biét 1a tuyén co so),
chua thu hiit duoc cac chuyén gia gidi vé lam viée. Bén canh d6, khong it
nhén vién y t& da bo co so y té cong 1ap sang co sd' y té tu nhan vi mirc luong
clia cac co sy té tu nhan rat cao so voi co so'y té cong 1ap.

b. Cic yéu té vé cong tic thi dua

Cong tac thi dua, khen thuong luon duoc nganh y té thanh phd,
cac don vi y té lam thuong xuyén, lién tuc da kich thich, dong vién
duoc nguoi lao dong hang say lam viéc. Cong tac dao tao, quy hoach,
dé bat, ludn chuyén, b6 nhiém duoc trién khai dung quy dinh, ding
tham quyén, bao dam tinh khach quan.

Nhung, nhiéu phong trio thi dua con mang tinh hinh thic, chua
kich thich, dong vién dugc moi nguoi tham gia, chua that sy phat huy
tri tué, tim huyét ctia nhan vién y té.

c. Cdc yéu to vé diéu kién lam vigc

Trong nhitng ndm qua, diéu kién lam viéc tai cac co so y té ciia

thanh phé di c6 nhiéu chuyén bién dang, timg budce tao dung canh quan
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xanh — sach — dep tai cac co sd'y té.

Céc hoat dong mang tinh cong ddng, tap thé nham tao khong khi
vuil tuoi, gén két can bo, nhan vién trong don vi dugc td chirc thuong
xuyén, mang lai hiéu qua thiét thyc vé tinh than, xdy dung khong khi
doan két, s6i ndi co quan, don vi.

Do khéi lugng cong viée nhiéu, dic diém cua cac bd phan trong
don vi khac nhau nén viéc tham gia cac hoat dong phong trao, hoat
dong tap thé cta cac don vi, co s6 y té cling con nhiéu han ché. Do vay,
céc hoat dong xa hoi, vui choi giai tri chua that sy 1a lidu thudc tinh
than gitip can bo, nhan vién y té thu gidn, giai lao sau gid lam viéc.

2.3. NGUYEN NHAN CUA CAC YEU KEM, HAN CHE TRONG
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC Y TE TP PA NANG THOI
GIAN QUA

2.3.1. Thiéu chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc y té

Viéc chua xay dung dugc chién luge phat trién nguén nhan luc
trong nhitng nam trudc nén hién nay tinh trang mat can d6i vé loai hinh
nhan lyc y té kha phd bién, anh huong dén chit lugng kham chita bénh.

Viéc tuyén dung va dao tao ngudn nhéan lyc khong sat véi yéu
cau thuc té, chua giai quyét duoc viée thiéu dugc si, diéu dudng (dai
hoc va sau dai hoc)... & tat ca cac tuyén va bénh vién.

Chua phat trién dugc doi ngll nhan lyc y té ¢ trinh d6 cao,
chuyén gia dau nganh & thanh phd.

B6 tri can bd y té khong dong déu, tip trung chu yéu & tuyén
thanh phd, hé diéu tri, mot s6 chuyén nganh c6 stc hit cao.

2.3.2. Chinh sach thu hit nhan lye nganh y té chwa hiéu qua

- Co ché, chinh sach vé tién luong, giao bién ché su nghiép con
gip nhiéu khé khan.

- Chinh sach wu dai d6i voi nhéan luc y té so véi cac nganh khac

khong that sy héip dan va khac biét, moi truong lam viéc chua tao ra
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tinh canh tranh cao so voi cac thanh phé 16n nén kho thu hut duoc cac
chuyén gia ¢au nganh vé lam viéc.

- Chinh sach thu hat nhan lyc y té vé 1am viéc tai cic tuyén nhu y
té dy phong, xa phudng chua that su hip dan.

2.3.3. Co sé dao tao nhan lyc y té chwra phat trién

Trén dia ban thanh phé hién c6 qua it co sd dao tao nhan lyc y té, dic
biét 1a nhan lyc c6 trinh d§ cao nén viéc dao tao nhan luc y té phai phu thudc

vao céc tinh thanh khac hodc giri di dao tao & nudc ngoai.

KET LUAN CHUONG 2

Trong nhitng ndm qua, viéc phat trién ngudn nhéan lyc nganh y
té thanh phd Da Ning di dat duoc nhiéu két qua quan trong trén tit ca
cic mat, dic biét 12 nhan luc & mot sb linh vue nhu diéu trj ung thu,
mat, tim mach c6 su phat trién déang ké. Tuy nhién, ngudn nhén lyc y té
ctia thanh phd van con nhiéu bat cap, dic biét 1a mang y té du phong,
duogc sy (dai hoc va sau dai hoc), nhan lyc y té xa phuong, nhan lyc y té
¢6 trinh do sau dai hoc voi chuyén mén gi6i van 1a nhimg mang yéu
ctia nganh y té thanh phd. Ché d6 tién lwong, chinh sach dii ngd ddi voi
nhan vién y té chua that su c6 bude dot pha va that sy hip dan viéc dao
tao, thu hut, gitt chan nhan lyc y té ¢6 trinh d6 cao chua hiéu qua. Do
vay, trong thoi gian dén, viéc phat trién ngudn nhan lyc y té thanh ph
can phai co chién lugc phat trién toan dién, l1au dai, c6 duogc nhirng

chinh sach hi¢u qua dé giai quyét duoc cac van de trén.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE THANH PHO PA NANG TRONG
THOI GIAN DEN
3.1. CAN CU DE DUA RA GIAI PHAP

3.1.1. Dy bo nhirng nhén té kinh té, xi hgi, mdi truwomg anh
huong dén sy phat trién nguon nhan lye y té

a. Tinh hinh va boi cinh quéc té: (1) Sy phat trién cua khoa
hoc cong nghé di lam thay d6i manh mé phuong phéap diéu tri trong
linh vuc y khoa. (2) Toan cu hoa 1a co s& dé nganh y t& mé rong quan
hé, hop tac.

b. Tinh hinh trong nwéc : Mang lu6i cac truong dao tao nhan
luc y té d3 duoc mé rong. Nhiéu co ché, chinh sach duogc ap dung dé
bao dam thu hiit va duy tri nhan luc & tuyén dudi va ving kho khan.

c. Tinh hinh thanh phé Pa Ning: Diéu kién séng cua cac tang
16p dan cu Thanh phd ngay cang duoc cai thién, do d6 doi hoi vé& cham
soc suc khoe dugc nang 1én.

3.1.2. Phwong hwéng, muc tiéu, nhiém vu cia nganh y té
thanh pho Pa Niing thoi gian dén

a. Phwong huwéng phdt trién nguon nhan luc y té thanh phé
Da Ning thoi gian dén: (1) Xay dyng ngudn nhan lyc y té du vé sb
luong, dam bao vé chat luong, co ciu theo nganh, theo ving. (2) Pao
tao va thu hit dugc cac chuyén gia gioi ddi véi nhiing nganh quan
trong. (3) Tang cuong kha nang ung dung cong nghé cao.

b . Mpt s6 muc tiéu vé cham séc sirc khée nhan dan: Giam ty 18
méc bénh va tir vong, tang tudi tho, cai thién chat luong cude séng..

3.1.3. Du bao nhu ciu ngudn nhan lyc y té thanh phd Pa
Ning trong thoi gian dén: Trong thoi gian dén, s6 lugng can bo y té

dén tudi nghi huu hodc chuyén sang khu vuc tu nhan 16n.
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3.1.4. Mt s6 quan diém c6 tinh dinh hwéng khi xay dung giai

phap

(1) Phat trién ngudn nhan lyc phai thuong xuyén 1y muc tiéu
phat trién ciia nganh, dija phuwong 1am tiéu chi dinh hudng. (2) Phat trién
ngudn nhan luc 13 yéu cau bét bude va phai di trude mot bude. (3) Chu
trong phat trién ngudn nhan lyc 1a doi ngil y bac si ¢6 chit lugng cao
nham dap tung yéu ciu kham, chita bénh, nghién ctru khoa hoc, giang
day. (4) Pam bao cong bang, hop 1y, va khong ngimg nang cao doi
song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.
3.2. CAC GIAI PHAP

3.2.1. Bio dam s6 lwgng ngudn nhén lyc nganh y té

- Pé ra chinh sach hop ly va thyc hién chuong trinh hoat dong
dam bao cho nganh, to chirc ¢6 da sd lugng, thuc hién tdt nhiém vu
duoc giao.

- Phan tich sé luong va dién bién sb lugng ctia ngudn nhan lyc y
té; phan tich tinh hop 1y giita ngudn nhan luc va nhu cau chiam soc st
khoe nhan dan.

- Du b4o nhu cau nguén nhén luc nhit thiét phai dugc tinh dung,
tinh du, tinh chinh xac vé s lugng nguén nhén luc. Dy thao ké hoach,
nhiém vu cda don vi trong tung giai doan (5 — 10 nam) dé c6 su chu
dong va ké hoach tuyén dung hop 1y.

- Xay dung ké hoach tuyén dung, thu hut, tuyén chon nhan luc
méi dé bd sung cho ngudn nhan lyc theo timg loai hinh, nganh, theo
c4c tuyén tai tirng thoi diém cho phu hop.

- Can cu thé héa nhiing quy dinh vé ché do tuyén dung, hut dé
moi c4 nhén, t6 chire déu dugce biét, thyc hién va giam sat.

- Can c6 ké hoach, ché d9, chinh sach giit chan nhén lyc y té,
khong dé nhan luc y té chuyén sang khu vyc tu nhan hodc dén cac dia

phuong khac; dic biét 1a nhan Iuc y té c¢6 trinh d6 chuyén mén cao.
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- Thuc hién chinh sach riéng dé thu hat nhan luc nganh y té, co
chinh sach dic thu d6i véi nhitng chuyén nganh can c6 chuyén gia gioi
tir cac truong dai hoc hodc cac dia phuong khéc.

- Thuc hién co ché khoan chi, tu cha bién ché tai cac co s& y té,
dé co so y té chu dong trong viéc tuyén dung nhan luc.

3.2.2. Hoan thién co cAu ngudn nhén lye nganh y té

a. Co ciu nhan lyc phdi dam bio ty I¢ cdc loai hinh nhén luc

- Co cAu nhan lyc phai ddm bao theo yéu cau cia bo Y té, du bao
dugc cidc md hinh bénh tat dé xay dung, kién toan co cAu nhan luc y té
ctia thanh phd va timg quéan huyén.

- Y té du phong va y té cong ddng can c6 chinh sach dé thu hut
nhan lyc vé 1am viéce tai cac tuyén nay.

- Can c6 chinh sach riéng dé thu hat nguon nhan luc duge sy,
diéu dudng c6 trinh d6 dai nay vé lam viéc. Ngoai ra, can c6 ké hoach
dao tao lién thong tir trung cip 1én cao ding, dai hoc d6i voi nhan vién
diéu dudng, dugc sy.

b. Pdm bdo co céu nhin luc phin bo theo tuyén

- Nganh y té cin c6 quy dinh ludn chuyén y, bac si bit budc, thuc
hién nghia vu luan chuyén theo quy dinh dé ting cuong y, bac si co
trinh d6 cao cho tuyén dudi.

- Tram y té xa, phuong can bd tri nhan lyc y té ¢6 kha nang kham
chira bénh dé giam ap luc cho tuyén trén.

-Y t& quan huyén cin ting cudng nhan luc y té du phong va y té
cong dong dé nang cao cong tac phong ngira bénh, xtr 1y cac 6 dich phat
sinh trén dia ban.

- Cac bénh vién cap thanh phd nén tap trung phat trién ngudn
nhan Iyc chét luong cao, chuyén sau, dap (mg yéu cau kham chira cac
can bénh kho.
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3.2.3. Nang cao niing luc ciia ngudn nhén lye nganh y té

a. Xdy dung ké hoach dao tao nguén nhén luc nganh y té

Néng cao niang lyc clia ngudn nhéan luc trude hét phai nng cao
trinh d6 chuyén mén ciia ngudn nhan lyc, didu nay doi hoi phai co ké
hoach dao tao thuong xuyén, lau dai va lién tuc.

- Can xdc dinh muc tiéu, nhu cau dao tao d6i ngli y, bac si.
Trong d6 can nham dén dich cudi cung 1a kha ning kham chita bénh
cho nhan dan trén dia ban thanh phé. Muc ti€u dao tao phai 10 rang, cu
thé, c6 thé do ludng, dam bao su phu hop giita yéu cau cong viéc véi
tiéu chuén can c6 cua ngudn nhan lyc.

- Xdc dinh doi twong, thoi gian va néi dung ddo tao d6i ngii vy,
béc si. Phai chu ¥ dén nhan luc y t& ¢ timg chuyén khoa, dia ban cu thé
cu thé. Thoi gian dao tao can can ct vao ndi dung, yéu cau cong viéc,
diéu kién cho phép ma co thé 1a cac khoa dai han hodc ngan han; thoi
gian dua ngudn nhan lyc di dao tao can cin cir vao viéc dap Gmg yéu
ciu cbng viéc cua co quan trong thoi gian nhén lyc d6 duoc dua di dao
tao. Noi dung dao tao can xac dinh cu thé d6i véi tung ddi tuong nhu:
chuén hoa, nang cao trinh d9, bd tro kién thuc...

- Ap dung cac phuong phap ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc
khéac nhau phu hop ddi véi ting loai hinh, va xac dinh loai hinh nhan
luc can wu tién dao tao; Xay dung chinh sach hd trg dao tao dé tao diéu
kién cho can bo, y té tham gia chuwong trinh ddo tao.

b. Ning cao nhén thirc ciia nguon nhan luc nganh y té
Can c6 ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé dé dinh huéng
nghé nghiép, gido duc chinh tri tur tuong, dao dirc cho doi ngii y bac si.

- Thuong xuyén quan triét va tuyén truyén duong 16i, cha truong,
chinh sach cta Pang va Nha nudc, va cua nganh.

- Piy manh thuc hién quy ché dan chu, xay dung va thuc hién
quy ché phdi hop giita chinh quyén va cac t6 chirc doan thé trong don
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vi...nham tao su déng thuan vé nhan thac coa doi ngti y bac si nganh y
té thanh pho.

- Cong khai va 13y y kién rong rai cua y, bac si vé cac quy dinh,
ché d9, chinh nham tao su déng thuan vé& nhan thac cua doi ngil y, bac
s nganh y té thanh phé.

- Lam tdt cong tac thi dua khen thudng; Thudng xuyén md cac
16p tap huan vé giao tiép, ing xir, tim 1y hoc...cho nhan vién y té.

- Pam bao nhan lyc diy du, givong bénh, trang thiét bi y té khac
dé giai quyét tinh trang qua tai, gdy cang thang, mét moi, trc ché tam ly
trong cong viéc cua ngudn nhan luc y té.

- Thuong xuyén mé cac 16p boi dudng vé giao tiép, timg xir, tim
1y hoc...cho nhén vién y té, dac biét 1a bo phan kham chira bénh, bo
phan thuong xuyén tiép xic voi bénh nhéan.

- Thyuc hién co quan van hoéa, xay dung tac phong lam viéc khoa
hoc, thuc hién nghiém céc quy dinh vé y dtrc.

3.2.4. Nang cao y dirc ciia ngudn nhan lyc nganh y té

Nang cao y dirc cho ddi ngii y, bac st 1a viéc lam thuong xuyén,
lién tuc, nghi€m tic va co6 hiéu qua.

- Quan triét quan diém ctia Pang vé dao dirc nguoi can bd noi
chung va nganh y té néi riéng.

- Pay manh cai cich quan 1y nha nudc vé y té. Giam cac khau,
tha tuc hanh chinh, minh bach cac khoan dong gop ctia nguoi bénh.

- Cong khai, kién quyét xir Iy nhitng hién tuong tiéu cuc; Ting
cuong kiém tra, giam sat ciia bénh nhén, cta nhan din va ciia cac nganh
chtrc ning ddi v6i hoat dong ctia nganh.

- Giao duc va lam cho ddi ngil y, bac si luén nhan thic ding dén
vé trach nhiém cao ca va thiéng liéng ctia nghé. Ludn néu cao tinh than

ty giac rén luyén cua ban than can bo nganh y té.
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3.2.5. Nang cao dong lwc thiic ddy ngudn nhan hrc nganh y té

a. Thue hién tot chinh sach dai ngé doi véi nhén luc y té

- Can xdy dyng va thuc hién chinh sach tién lwong, thu nhap hop
1y nham cai thién doi sdng ciia ddi ngii y, béc si.

- C6 ché d¢, chinh sach riéng cho cac khdi, tuyén khé thu hut
nhan lyc y té, dbi véi nhan luc y té co trinh d6 cao.

- Tra luong theo ca truc phai co sy phan biét giita bac si, diéu
dudng, k¥ thuat vién... & khuyén khich ngudi lao dong.

- Cu thé héa céc chinh séch, ché d déi véi nhan lyc lam viée tai cac
don vi doc hai, nguy hiém, hodc trong cac dot phong chéng dich, thién tai...

- Ban hanh céc chinh sach hd tro duogc cir di dao tao, bdi dudng
mdot cach hop 1y, phit hop v6i nhimng chi phi phat sinh trong thuc té.

b. Lam tét cong tic khen thwéng, dé bat cdn by

- X4y dung tiéu chi khen thuéng rd rang. Tiéu chi gin véi cong tac
chuyén mén, c6 thé do ludng, ndi dung phai rd rang va toan dién.

- Xay dung guong dién hinh tién tién dé nhan rong moé hinh mot
cach hiéu qua. Guong dién hinh phai phd bién ¢ nhiéu lira tudi, linh
vuc, vé chuyén moén, dao duc....

- Tong két hang thang, hang quy va hang nam, kip thoi dong vién
c4 nhan, tap thé c6 thanh tich xut sic.

- Thang tién hop 1y. Quy dinh vé quy hoach phai cong khai, minh
bach; Danh sach cong viéc, chitc danh cin quy hoach va sb luong
nguoi cho ting vi tri; Xac dinh ndi dung, chuong trinh va lap ké hoach
ddo tao, bdi dudng doi ngli ké can.

c. Cdi thién diéu kign lam viéc

- B4 tri 1am viéc, truc ca hop 1y dé giam tinh trang qua tai cho
d6i ngil y, bac si. Can giao cong viéc cu thé cho ting bd phan dé chu
dong trong bé tri y, bac si; luan chuyén nhan luc hop 1y dé tranh tinh
trang bo phan nhiéu viéc, bd phan it viéc; Phan cong cong viéc hop ly
va phu hop vé6i nang luc va diéu kién cta tirng nhén vién.
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- Cai thién moi trudong tai co sé y té, bénh vién. Xay dung hé
thdng xir 1y rac thai y té hién dai dé xir Iy cac mam bénh; Pau tu méi co
sO dé nguoi lao dong cam thiy phan khich, thoai mai; Xay dung bau
khong khi tap thé doan két, gan gili trong tap thé.
3.3. KET LUAN VA KIEN NGHI

3.3.1. Két luan

Bit ky mot qudc gia, dia phuong hay mot nganh nao, mudn phat
trién ngudn nhan lyc cua minh thi phai dong thoi thuc hién cac giai
phap (1) Xac dinh nhu cdu ngudn nhan lyc trong twong lai; (2) Xay
dung ké hoach ddo tao bdi dudng dé nang cao ning luc ciia ngudn nhan
luc; (3) Thuong xuyén gido duc vé y thuc chinh tri, phdp luat, dao duc
nghé nghiép cho ngudn nhan lyc; (4) Cé chinh sach, ché d6 dai ngd phu
hop d6i véi timg loai hinh ngudn nhan lyc.

3.3.2. Kién nghi

(1) Thyc hién cac dé an, ban hanh cac chinh sach va ché do dé
tuyén dung va ddi ngd nhan luc y té; (2) Xay dung chinh sach thu hut
riéng cua thanh phé ddi véi bac si, duoc st dai hoc vé cOng tac tai cac
don vi tuyén huyén, xa mién nai; (3) Stra ddi, bd sung muc hd tro, uu
daichocan bd y té cong 18p di hoc trén dai hoc.

KET LUAN CHUONG 3

Dé phat trién ngudn nhan luc nganh y té thanh phd Pa Ning
thoi gian dén, doi hoi nganh y té va chinh quyén thanh phd phai co
chién lugc, ké hoach xay dung, dao tao, bdi dudng, chinh sach thu hut
va trong dung ngudn nhan lyc nay. Trén co s& danh gia sau k¥ thuc
trang vé& phat trién ngudn nhan lyc ¢ chuong 2, cin cr nhitng xu hudng
phat cta thanh phd, cia ngudn nhan luc thoi gian dén, tr d6 dé ra
nhitng giai phap, kién nghi vé& phat trién ngudén nhan lyc y té phu hop
va kha thi d6i véi dia phuong.
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