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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

O Viét Nam hién nay, véan dé vén dang 1a doi hoi cép bach trong
su nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa. N6 dong vai trd quyét dinh
dén sy tang trudng va phét trién kinh té ciia dat nudc. Do vay, dé dap
g nhu ciu vdn cho nén kinh té thi nude ta can phai cé cac bién phap,
chinh sach nham huy dong t6i da ngudn von nhan rdi trong nén kinh té.

Dic biét hon, trong vai nam trd lai day, nhat 13 ké tir nim 2008
dén nay, voi sy khong 6n dinh cua nén kinh t& vi mé trong va ngoai
nude cing voi sy ting tde va phat trién khong ngimg dé nang cao chat
lugng dich vu va mé rdng mang ludi cua cac ngan hang thuong mai,
dd 1am cho muc d§ canh tranh ngay cang khéc liét va di khién cho
khong it cac ngan hang gip rat nhiéu khé khin trong cong tac dicu
hanh vé huy dong va sir dung von.

SCB Khanh Hoa méi di vao thanh lap ké tir thang 5-2008 dén
nay, d6 ciing 1a thoi diém bat diu nganh ngan hang dang phai trai qua
giai doan rat nhiéu khé khan trong nhitng diéu kién kinh t& vi m6 nhu
dad dé cap o trén nén tryc trang cong tac huy dong von ciia SCB ciing
gip vo van nhiing kho khan. Cong tac huy dong von ctia SCB ludn phai
luén ddi miat voi nhitng bat 6n va riii ro tir chinh sach didu hanh tién &
cta ngan hang nha nudc. Do 1a, SCB ciling 1a mdt trong nhiing ngan
hang ¢& trung va khat vén dé dap tng cho nhu cau giai ngan, thanh
khoan nén phai chip nhan huy dong von véi 13i sudt ddu vao rat cao
trong khi ky han giri rat ngén, dé canh tranh voi cc ngan hang khac nén
luén phai dbi dién voi rai ro thanh khoan cao. C6 lic, nhu cau von la
bure thiét, nhung ngan hang nha nudc an dinh trin 13i sut huy dong, nén
cong tac huy dong dé dap tmg cho cic nhu ciu giai ngin va thanh
khoan rat kho khan, doi héi Ban Giam Ddc SCB Chi nhanh Khanh Hoa
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phai hét sirc nang dong va nhay bén trong diéu hanh dé gitip cho cong
tac huy dong von cia SCB 6n dinh va hiéu qua.

Sau mot thoi gian tim hiéu va nghién ciru, véi mong mudn tim
ra cac giai phap hitu hiéu cho viéc ting cudng huy dong von ciia Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon — Chi Nhanh Khanh Hoa, t6i da
chon dé tai:

“Giai phap ting cuong huy dong von tai Ngin Hang
Thwong Mai C6 Phin Sai Gon - Chi Nhanh Khinh Hoa”

2. Muc tiéu nghién ctru

Xut phat tir vai trd ctia ngudn von huy dong trong hoat dong
kinh doanh cua Ngin hang thuong mai, luén van da néu ra dugc cac
muc tiéu can nghién ctru nhu sau:

- Téng hop, phan tich va xdy dung nhitng van dé 1y luan vé
cong tac ting cuong huy dong von ciia NHTM.

- Panh gia, phan tich thyc trang cong tac tang cuong huy dong
von tai SCB Khéanh Hoa.

- Pé xuét cac giai phap nham ting cudng cong tac huy dong von
tai SCB Khanh Hoa, gop phin ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta ngan hang.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ciru: nhitng van dé 1y luan lién quan dén hoat
dong huy dong vdn va thyc tién cong tac huy dong vén cia SCB - CN
Khanh Hoa.

Pham vi nghién ctru: vé cac s liéu phén tich, luan vin chi dé
cap trong khoang thoi gian tir nam 2010 dén hét nam 2012.

4. Phuong phap nghién ciru
Phwong phdp thu thip sé liéu

- S liéu duoc SCB Khanh Hoa cung cip bao gdm cac bao cdo
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phan tich, ké hoach hoat dong kinh doanh 3 nam 2010, 2011, 2012 va

nhiing thong tin, van ban khac lién quan.

- Thong tin vé linh vuc Ngan hang duoc thu thap tir mang Internet,
bao chi, tap chi va thong ké ctia Ngan hang Nha nudc tinh Khanh Hoa.
Phwong phdp phén tich sé liéu

- Phuong phap thong ké, so sanh, tong hop: ddy 1a phuong phap
pho bién trong viéc phén tich van dé. Noi dung ctia phuong phap nay
14 nhin nhén ting chi tiéu ca vé tuyét dbi va tuong dbi, theo dién bién
vé thoi gian (ky ndy so véi ky trudc) hay vé khong gian (ngan hang
nay so véi ngan hang khac) dé dua ra nhan xét vé chat lugng cong tac
huy dong cua SCB Khanh Hoa.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 Iy lugn vé huy dong vén tai ngin hing
thuwong mai

Chwong 2: Thuc trang céng tic huy dong vén tai ngén hing
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Khanh Hoa

Chwong 3: Gidi phdp nham ting cwong huy dong vén tai
ngdn hang TMCP Sai Gon — Chi nhanh Khanh Hoa

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NGUON VON VA HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Ngudn von ciia ngian hang thwong mai

Vén cia ngan hang thuong mai bao gom:

- Vén chu so hitu.

- Vén huy dong.

- Vbn di vay.

- Vén khéc.

Mai loai von déu co tinh chit va vai tro riéng trong tong
ngudn von hoat dong ciia ngan hang va déu c6 nhimg tac dong nhat
dinh dén hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Trong d6, von huy dong 1a bd phan 16n nhat trong tong ngudn
vbn cta ngan hang thuong mai. Vé6i viée huy dong vén, ngan hang co
dugc quyén sir dung von va cé trach nhiém phai hoan tra ca gdc 14n 1ai
dung han cho nguoi gii. Ngan hang c6 thé huy dong von tir dan cu,
cac t6 chirc kinh té€ — xa hoi... voi nhiéu hinh thire khéc nhau.

1.1.2. Hoat dong huy ddng vn ciia ngan hang thwong mai

NHTM di tién hanh huy dong von tir cac to chire kinh té va dan
cu. Viéc huy dong von nay giap cho NHTM c6 du luong vdn dap ting
cho nhu cau cta nén kinh té. Tao ra thu nhap cho ngudi gui tién Ia
mot loi ich ma hoat dong huy dong von cua ngan hang mang lai. Dé
huy dong duoc nhiéu tién giri NHTM di phat trién rat nhiéu loai tién
giri khac nhau: ¢6 ky han hodc khong c6 ky han, tién giri thanh toan
hodc tién giri tiét kiém, ...

1.1.3. Phan loai nguén vén huy dong
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a. Phan logi theo bdn chit ciia nghiép vu huy dpng vén

* Tién giri thanh todn (tién giri giao dich)

* Tién giri ¢6 ky han ciia doanh nghiép, cdc t6 chirc xa hoi

* Tién guri tiét kiém cia dan cu

Tién giri tiét kiém thong thuong dugc chia thanh hai loai: khong
ky han va c6 ky han.

> Tién givi tiét kiém khong ky han

> Tién givi tiét kiém c6 ky han

* Phat hanh gidy to ¢6 gid

* Tién giri ciia cde ngdn hang khdc

b. Phén theo logi tién

* Huy dong von néi té

* Huy dong vén bang ngoaqi té

c. Phin theo doi twong

* Poi véi doi twong khdch hang la cdc t6 chike kinh té.

* Poi véi khdch hang la cd nhan, h gia dinh.

1.1.4. Vai trd ctia ngudn von huy dong

a. Poi véi nén kinh té: Thong qua hoat dong huy dong vén,
NHTM thyc hién céc vai trd sau déi v6i nén kinh té:

- Ddi véi nhimg ngudi ¢6 von nhan rdi.

- D6i v6i nhimg nguoi can von.

b. Déi véi hoat dpng kinh doanh ciia ngén hang thwong mai

* Von la co so dé ngan hang té chire moi hoat déng kinh doanh

* Von quyét dinh quy mé hoat dong tin dung va cdc hoat
dong khac cua ngan hang

* Von quyét dinh kha néng thanh todn va dam bdo uy tin cia
ngdan hang trén thuong truong.
1.2. TANG CUONG HUY PONG VON TRONG NHTM
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1.2.1. Ni dung tiing cwong huy dong von ciia cic NHTM

a. Quan ni¢m ting cwong huy dong von

Tang cuong cong tac huy dong von ciia ngan hang phai dem lai
muc tiéu 1a lgi nhuan 16n nhat va bén vimg cho ngan hang tng véi kha
nang ma ngan hang c6 thé dat dugc. Vay di lién v6i muc tidu do 1a:

- Ngudn von huy dong phai c6 quy mé 16n nhat ma ngén hang
¢6 thé huy dong va st dung dugc.

- Trong qué trinh huy dong von phai dam bao dugc sy thoa man
ctia khach hang, nang cao chit luong dich vu nhim gia ting sé luong
khach hang dén giri tién dong thoi gia ting quy mé vbn cho ngan hang.

- Ngudn vén phai c¢6 chi phi hop 1y, dam bao dugc kha nang duy
tri va lgi nhuén cho ngan hang.

b. Nji dung ciia ting cwong huy dong vén

* Gia ting quy mé huy dong von

* Nang cao chat lugng cung ung dich vu trong cong tac huy
dong vén

* Chi phi huy dong vén

1.2.2. Tiéu chi danh gia két qua cong tic huy dong von ciia
NHTM

a. Quy mé, co ciu nguon huy dong

- V& quy mo: 12 mot trong sb nhimng yéu t6 dung dé danh gia
hoat dong huy dong vén cta ngan hang. La chi tiéu phan anh chit
lugng hoat dong ctia ngan hang.

- V& co ciu ngudn huy dong: 1a mot nhan té anh huong kha 16n
dén viéc kinh doanh cua ngan hang. Co c4u anh hudng t6i co cau tai
san va quyét dinh chi phi ctia ngan hang. Co céu huy dong phai phu
hop voi co ciu sir dung. Néu co cdu ngudn huy dong khong phu hop,
khong dap ung dugc yéu cau sir dung thi s& khong t6i da duoc du no
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tin dung va dau tu, nguoc lai co ciu huy dong nhiéu ma sir dung
khong hét thi hoat dong khong hiéu qua, ngan hang van phai chiu i
sudt trén phan huy dong thira. Co ciu ngudn von ciia ngan hang co thé
rat khac nhau, tily thudc vao dic diém khach hang, chién lugc kinh
doanh va hoat dong marketing cia ngan hang.

b. Chit lwong cung irng dich vu trong ngén hang

Mot s6 tiéu chi co ban danh gia chat luong dich vu Ngan hang:

+ Murc do hai long ciua khach hang.

+ S gia ting vé so lwong khdch hang qua cdc nam

c. Mirc dp phu hop giita chi phi huy dpng von véi muc tiéu
kinh doanh ciia ngin hang qua cdac nam

Viéc tinh todn dy du cac chi phi huy dong von trong diéu kién
hach todn ctia cic NHTM Viét Nam hién nay la rat kho khan, trén co
sO phan tich cac sy chénh léch giita 13i sudt binh quan dau vao va lai
suét binh quan dau ra dé thiy duoc mirc d6 phu hop giira chi phi huy
d6ng von va myc tiéu kinh doanh ciia ngan hang.
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC HUY PONG VON

1.3.1. Nhén t6 khach quan

a. Phap ludt, chinh sdach ciia Nha nuwoc

Linh vyc hoat dong ctia ngan hang la v6 cung quan trong trong
nén kinh té, vi vay cac hoat dong ctiia ngan hang luén dugc Nha nudc
quan 1y chit ch& bang cac vin ban phap quy doi héi cac ngin hang
thuong mai ludn phai tuan thu. Cac chinh sach dau tu, wu dai, vu tién
phat trién miii nhon... cling anh huong sdu sic toi viéc huy dong von
cua ngén hang thuong mai, vi du nhu ndm 2011 Ngan hang Nha Nudc
d3 ra théng tu quy dinh tran 131 suit d6i v6i huy dong vén di 1am cho
cong tac huy dong von cua mot sé Ngan hang TMCP nho gip rat
nhiéu khé khin trong d6 c6 Ngan hang SCB. Néi chung bét cir ngan
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hang thwong mai nao khi can huy dong vén déu phai xem xét cac quy
dinh cuda luat phap.

b. Tinh hinh chinh tri — kinh té — xa héi trong va ngoai nwéc

C6 thé noi day 1a yéu t6 khach quan dbi véi tat ca cac nganh
nghé kinh té, khong riéng gi ngan hang. Su 6n dinh chinh trj ca trong
va ngoai nudc co tac dong rt rd. Cac cudc bai cong, biéu tinh, sup do
chinh phu luén kéo theo tinh trang huy dong von ciia ngan hang bi tri
tré boi nguoi dan khong con tin tuong. Nguoc lai, su ddng tim, nhat
tri, én dinh trong bd may lanh dao s€ lam cho cac ngin hang
thwong mai huy dong vén duoc dé dang.

Nén kinh t& ¢ vao trang thai ting truong hay suy thoai da tac
dong toi viée huy dong von cta ngan hang. O tinh trang ting truong,
ngudi dan can nhiéu vén dé dau tu mo rong quy mo, trang thiét bi.
Céc ngan hang phai huy dong nhiéu vdn va cang c6 didu kién dé huy
dong do tich luy duoc nhiéu hon. Nguoc lai ¢ tinh trang suy thoai, san
xuét dinh tré, dau tu bi thu hep, ngan hang huy dong von kho khan.

c. Tam Iy, théi quen tiéu diing ciia ngwoi givi tién

Tap quan tiéu ding cua nguodi dan ¢ tdm anh hudng rit quan
trong ddi v6i viéc huy dong von ciia ngan hang. RS rang & nhiing
ving, ngudi dan thuong cd théi quen g tién vao ngén hang thi ngan
hang s& huy dong dugc dé dang hon nhidu ¢ nhirng ving ngudi dan
thudng hay cét trir tién trong nha bang vang, bt dong san...

Thoi quen thanh toan khi mua hang hoa ciing gép phan lam ting
hay giam ngudn vén huy dong ciia ngan hang. O nudc ta, thoi quen
thanh toén bang tién mat van con an sau thi ngudn vén huy dong cua
ngan hang s& gip khé khin, ddc biét 1a ngudn tién giri thanh toan kho
phat trién.

Mot trong nhitng dic tinh cta cong ddng dan cu d6 1a tinh lan
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truyén nhanh chéng. Do d6, khi xuét hién nhiing tin don bat loi
cho ngan hang s& khién cho ngudi dan c6 xu hudng han ché giao
dich v6i ngén hang.

Mot trong nhimg 1y do nita 1a ngudi dan chua hiéu biét nhiéu vé
cac hoat dong ciia ngén hang, cac tién ich ma ngin hang co thé
cung cip. Diéu nay doi hoi cac ngan hang phai ting cuong tuyén
truyén sau rong, quang céo, quang ba vé cac hoat dong ciia minh, cac
loi ich ciia ngudi giri tién ciing nhur cac thu tuc can thiét.

1.3.2. Nhén t6 chii quan

a. Chién lwgc kinh doanh ciia ngin hang

b. Hoat dong Marketing ngdn hang

c. Chit lwong nguén nhan lyc

d. Trinh dp cong nghé ngin hang

e. Danh tiéng va uy tin ciia ngin hang

f. Mang lwdi phén phéi

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON — CHI NHANH KHANH HOA
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP SAI GON - CHI
NHANH KHANH HOA

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 26/12/2011, Théng dbc NHNN chinh thirc cip Gidy phép
s6 238/GP-NHNN vé viéc thanh 1ap va hoat dong Ngan hang TMCP
Sai Gon (SCB) trén co sé hop nhat ty nguyén 3 ngan hang: Ngan hang
TMCP Sai Gon (SCB), Ngan hang TMCP Pé Nhét (Ficombank),
Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia (TinNghiaBank). Ngan hang
TMCP Sai Gon (Ngan hang hop nhét) chinh thirc di vao hoat dong tir
ngay 01/01/2012.

Pay 1a budc ngoit trong lich sir phat trién ciia ca ba ngan hang,
danh déu sy thay d6i vé quy mé tong tai san 16n hon, phat trién vuot
béac vé cong nghé, mang ludi chi nhanh phat trién rong khip ca nudc
va trinh d§ chuyén mén vugt bac cta tap thé can bd cong nhan vién.

2.1.2. Co ciu td chirc va bd may quéan ly tai Ngian hang
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Khanh Hoa

> Ban giam ddc

» Phong kinh doanh

> Phong ké toan

> B0 phan Hanh chinh t6 chic

2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh ctiia SCB Khanh Hoa

a. Hoat dgng huy dong vén

Ngan hang huy dong vén dudi cac hinh thirc sau:

+ Nhén tién giri cia cac td chire, ca nhan va cac to chirc tin dung

khac dudi cac hinh thic tién giri khong ky han, tién gti c6 ky han va
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céc loai tién guri khac.

+ Phat hanh ching chi tién g, va gidy to co gia khac dé huy
dong vbn cua cac t chire, ca nhan trong nudce va ngoai nude khi duogc
Thong dbc ngan hang Nha nude chap nhan,

+ Céac hinh thirc huy dong vén khac theo quy dinh cta ngan
hang nha nudc.

+ Viéc huy dong von ¢6 thé b?mg déng Viét Nam, ngoai t€
(USD) va cac hinh thiic huy dong khac.

b. Hoat dpng tin dung

SCB Khanh Hoa cho céac to chie, ca nhan vay von dudi céc
hinh thure sau day:

+ Cho vay ngin han nham dap tng nhu cau vén luu dong phuc
vu hoat dong san xuét kinh doanh cho phép nhan, cho vay sinh hoat,
tiéu dung, phuc vu doi sbng ddi voi thé nhan.

+ Cho vay trung, dai han nham thuc hién cac du an dau tu phat
trién san xuat, kinh doanh,mé rong san Xuét.

c. Dich vu thanh todn va ngin quy

Ngan hang thuc hién céc dich vu thanh toan va ngan quy sau:

+ Cung cip cac phuong tién thanh toan.

+ Thyc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

+ Thuc hién dich vu thu ho va chi hd.

+ Thyc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh.

+ Thuc hién cac dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh cia
phap luat.

+ Thyc hién dich vu thu va phat tién mit cho khach hang.

SCB t6 chirc hé thong thanh toan ndi bd va tham gia hé thong

thanh toan lién ngan hang trong nudc.
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d. Cac hoat dong khac

Tham gia thi truong tién & theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudec.

Uy thac, nhéan Uy thac, lam dai 1y trong cac linh vyc li€n quan
dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, vén dau tu cta to
chtre, ca nhan trong nudc va ngoai nude theo hop dong uy thac, dai 1y.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — Chi nhanh Khanh Hoa

a. Tinh hinh hoat dpng huy dpng vén

Bing 2.1: S6 dw huy déng von tai SCB Khinh Hoa
Pvt: ty dong

) Nam | Nam Néam Tang trudng
Chi tiéu
2010 | 2011 2012 2011/2010 | 2012/2011
SCB Khéanh Hoa 888,7| 783.,4 914,7 -11,85% 16,76%

(Nguon : Phong Ké todn Tong hop SCB Khanh Hod )

b. Tinh hinh hoat dpng tin dung

Tir khi thanh 1ap SCB Khanh Hoa dén nay hoat dong tin dung
ctia SCB luén bi han ché trong khi nhitng Ngan hang nhu Sacombank,
ACB, Techcombank, VIB ... ludn 1a nhimng Ngan hang di dau trong
cong tac chiém linh thi truong véi didu kién tin dung it khit khe hon,
chu trong dén thi trudng ban 1¢, co nhitng san pham dic thu theo ting
linh vuc va dia ban chinh vi thé ho c6 su ting truong tin dung dang ké.
Day khong phai 12 do SCB Khanh Hoa thiéu ning lyc cho vay ma la
do Hdi s& khong cho phép cho vay ti€u dung ¢ tinh (ly do la trong
toan hé thong SCB thi khong phai chi nhanh nao ciing duoc cho vay,
chi mot vai chi nhanh nhu SCB Pa N?mg, SCB baklak... thi Ho1 so
nhan théy duogc nhu cau dau tu cao, co nhiéu dy an 16n nén méi cép

chi tiéu tin dung).
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c. Két qua kinh doanh chung
Bing 2.4: Két qud hoat déng kinh doanh ciia SCB Khinh Hoa
Pvt: Ty dong

Tang/giam so voi ndm trudc

Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2011/2010 2012/2011

2010 | 2011 | 2012
) | ) | E) | o)

1.Thu nhép 81,95(118,19| 139,41| 36,24| 44,23%| 21,22 17,65%

2.Chi phi 75,171109,95| 108,63| 34,78| 46,27%| -1,32 -1,2%

3. Lgi nhuén 6,78 8,24 30,78 1,46 21,57%| 22,54| 273,54%

(Nguon Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh 2010-2012)
2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON — CHI NHANH KHANH HOA

2.2.1. Nhirng bi¢n phap ngin hang da thwc hi¢n nhim ting
cuwdng huy dong von trong nhirng nim vira qua

a. Hoat dgng huy dong vén

b. Cic dich vu hé trg cho hoat dpng huy dong von

2.2.2. Phan tich két qua huy ddng von trong thoi gian qua

a. Quy mé huy dpng vén tai Ngin hing SCB chi nhdinh
Khdnh Hoa

Xét riéng trén dia ban tinh Khanh Hoa, voi két qua huy dong dat
duge SCB Khanh Hoa ciing da dong gop trong viéc huy dong von trén
toan tinh v6i két qua qua cac nam nhu sau: ndm 2010 SCB Khanh Hoa
chiém ty trong huy dong trén dia ban tinh Khanh Hoa dat 1,63%, dén
nam 2011 dat 1,05% va t6i nam 2012 dat 0,86%.

b. So sdnh két qua huy déng von ciia SCB Khdnh Hoa trén dia
ban tinh Khanh Hoa

c. Phén tich co ciu von huy dpng

* Co cdu von huy dong theo logi tién
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* Co cdu von huy dong theo ban chat

* Co cdu von huy dong theo doi twong

* Co cdu von huy dong theo ky han.

d. Phan tich chit lwong dich vu tai ngin hing

* Phdn tich thoi gian giao dich ciia Khdch hang két hop sé duw
tién gii:

* Phan tich theo do tudi va giéi tinh ciia Khdch hang giao dich

e. Chi phi huy dgng vén
2.3.PANH GIA VE CONG TAC HUY PONG VON TAI SCB KHANH
HOA

2.3.1. Thanh tuu

Qua gin 5 nim hoat dong, dén nay SCB Khanh Hoa di tro
thanh ngan hang dimg thi 3 toan tinh vé huy dong von, va dimg nhat
trong sb cac ngan hang cung di vao hoat dong nam 2008 trén dia ban.

- V& quy méd huy dong vén, véi wu thé vé 13i sudt va san pham
da dang tién ich SCB Khanh Hoa di thu hut ngay cang nhiéu vén, dic
biét 1a ngudn vén tién giri cua khach hang..

- V& co cdu, ngudn ngin han chiém ty trong chu yéu, ngudn
trung va dai han ting nhung khong dang ké. Tuy nhién diéu nay cho
thdy su chuyén bién tich cuc trong co ciu von huy dong cua chi nhanh

- Viéc kiém soat chi phi v6n va rui ro trong huy dong von kha
tdt da gitip cho hiéu qua kinh doanh cua SCB Khanh Hoa ludn dugc
dam bao.

- S6 lugng khach hang ting va thuong hiéu SCB Khanh Hoa
dugc nhiéu nguoi biét dén nhu 12 mot noi giri tién sinh 101 cao va san
pham da dang.

- Céc dich vu gia tang danh cho khach hang 1a dan cu ngay cang
da dang va hién dai, dac biét sau qua trinh hop nhét cua 3 Ngan hang
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thi SCB dang chu trong dén cong tac ban 1é véi cac san pham dich vu
t6t hon dé dap ing nhu ciu ngay cang cao cia Khach hang.

Ngoai ra, voi viée nang cAp phan mém, hé théng cong nghé
thong tin ciia SCB dé dap tmg duoc nhu ciu hoat dong, dam bao bao
mat cac thong tin hoat dong cia SCB, ctia Khach hang tir d6 giup cho
viéc diéu hanh quan 1y ctia doi ngil lanh dao dugc hiéu qua va tdt hon.

Véi cac chinh sach quan 1y chat lwong ISO 9001:2007 vé chét
lugng dich vy Khach hang, chinh sach vé Nhan vién da mang dén cho
Khach hang, nhan vién ludn cam thiy tin twdng vao Ngin hang.

2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhin

a. Nhitng han ché

* Han ché vé quy mé va co cau nguon von huy dong

* Han ché vé chat luwong dich vu
* Han ché vé chi phi huy dong von

b. Nguyén nhin

* Nguyén nhan chu quan

* Nguyén nhan khach quan

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON — CHI NHANH KHANH HOA
3.1. PINH HUONG VE HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP SATI GON- CHI NHANH KHANH HOA

3.1.1. Ké hoach kinh doanh SCB Khinh Hoa giai doan 2013-
2016

Théng nhét phat trién theo dinh huéng myc tiéu chién lugc tro
thanh “Ngan hang ban 1¢ da nang”.

Pén nim 2016, SCB Khanh Hoa phin dau tr¢ thanh Ngan hang
dimg dau trong cong tic huy dong von va Top 05 trong phat trién dich vu
ban 1¢ tai thi trudng Khanh Hoa (chi tinh trong khéi Ngan hang TMCP
ngoai qudc doanh).

La Ngan hang c6 mirc do tin nhiém cao trong hé thong Ngan
hang cua tinh (thé hién qua sé du huy dong von, cho vay, sé lugng
khach hang).

Pam bao an toan vé quan tri rai ro tin dung, rdi ro thanh khoan
va nang cao chét luong tai san co.

Dam bao 100% khach hang hai long khi dén giao dich voi SCB.

3.1.2. Pinh huéng ting cwong von cho SCB Khanh Hoa

Chi Nhanh Khanh Hoa di dé ra k& hoach hanh dong cu thé nhu
sau:

- Chi nhanh phan ké hoach theo timg thang va cac phong dua ra
ké hoach tung tuan dé dat muc tiéu da dé ra.

- Pay manh cong tac tiép thi cac san pham ndi troi cia SCB dén
véi khach hang thong qua cong tac quang cao.

- Thyc hién tt, thuong xuyén va kip thoi cac chinh sach chim

soc khach hang.
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- Nhanh nhay nam bét tinh hinh canh tranh huy dong vén cua
cac ngan hang trén dia.

- Ctir CBNV tham gia tich cuc va c6 hi€u qua cac khoa dao tao
do HO t6 chiic.

- BGD gia ting mdi quan hé trén dia ban, nhat 1a voi cac cap
quan ly nha nudc tai co sé.

- Khong ngimg cung ¢d va nang cao hiéu qua hé thong mang
lu6i hoat dong kinh doanh.

- Timg budc hién dai hoa cong nghé dé cung cip cac san phdm
dich vu ngan hang c6 chét luong cao dan ning cao uy tin dbi véi
khach.

- Piéu chinh co ciu von huy dong theo thoi gian, ting ngudn
vén trung va dai han dap ung du nhu cau ting trudng tai san c6 thoi
han dai, ngin ngira cac rii ro c6 thé gip phai.

3.2. GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON- CHI NHANH KHANH HOA

3.2.1. Nang cao chit lwgng dich vu

Ngan hang dé ra cac san pham dé dap ng cic nhu cau ngay
cang cao tir phia khach hang nhu san pham vé tiét kiém tich liy
hoc tap cho tré em, tich liy huu tri cho nguoi cao tudi. ..

Xay dung quy trinh trong cong tic khach hang dé tao ra su
hai long cho khach hang.

Hang nam t6 chirc Hoi nghi danh cho khach hang c4 nhan c6
tién gui 16n hodc quan hé lau nam, qua dé co thé biét dugc tam tu,
nguyén vong cua tir khach hang cu thé.

Tich cyuc tim kiém mé rong khach hang tién giri tiét kiém tiém
nang.

C6 céc chinh sach Khach hang VIP nham thé hién sy quan tim tir
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phia Ngan hang véi Khach hang.

X4y dung doi ngii chuyén trach cham soc, tw vin Khach hang.

Tang cudng hon nita céng tac quang céo, tiép thi va khuyén mai
vé& san pham.

Xay dung chinh sach wu dii phi dich vu d6i voi khach hang ca
nhan.

3.2.2. Nang cao chit lwgng sin phim, chii trong phat trién
san phim moi

Cén cha dong nghién ctru, cin ctr vao nhu cau cua khach hang
dé nang cao chét lugng cac san pham dich vu truyén thong, dong thoi
dua ra nhitng san phim mai, c6 tinh dot pha, nham 1am ting stc canh
tranh cho cac san pham dich vu ngén hang.

Trong viéc cung cép cac dich vu ngan hang, thi sy tién ich cua
san phdm va tinh chuyén nghiép trong khau phan phdi duoc xem 1a
yéu t6 quan trong dé phat trién dich vu ngan hang.

Su tién ich cua san pham & ddy bao gdm cac yéu t6 nhu: San
pham lam hai 1ong khach hang, thoi gian cung cép dich vu duoc thuc
hién nhanh chong, chinh xac va an toan.

Tinh chuyén nghiép thé hién ¢ cach thirc phuc vy, cung tmg
dich vu dén véi timg dbi tugng khach hang.

Cung cip thong tin vé& san pham ciing nhu nhitng loi ich ma
san pham mang lai d&én nhirng khach hang méi.

Ngoai nhiing san phdm truyén thong, can nghién ctru xu thé
phat trién cua thi truong, nim bat dwoc nhu cau cia khach hang
thudng xuyén thay doi theo sy thay doi ctia nén kinh té.

Mo rong, da dang hoéa va nang cao chat luong san phim theo
hudng hién dai hoa, nham dua cac khoan thu vé dich vu chiém ty

trong ngay cang cao trong téng doanh thu ctia Ngan hang.
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Hién tai cac san phém dich vu thé ctia Ngén hang con han ché,
chua phat trién, tién ich ciia thé chua cao. S6 lugng lip dit may ATM
chua nhiéu, cha yéu lap dit & Chi nhanh va Phong giao dich dan dén
vi€c st dung thanh toan ruat tién tai may ATM con phai thyc hién
thong qua ngan hang khac. Vi vdy, Ngan hang can nhanh chong dau tu
lap dat sé lugng may ATM dap tng nhu cau sir dung ctia khach hang.

3.2.3. PAy manh cong tic quing b4, tiép can Khich hang

- Thyc hién nghién ctru thi truong thuong xuyén nhim nim bt
nhu cau cua khach hang.

- Néng cao hinh anh ciia SCB Khanh Hoa bang chét lugng dich
vy, trong giai doan hién nay, cidc ngan hang ngay cang canh tranh gay,
mdi ngén hang déu c6 nhiing chinh sach chiam soc khach hang riéng
nham mang lai su hai 1ong t6i da cho khach hang.

- Piy manh cong tic quang cdo, tiép thi, xy dung mot hinh anh
SCB Khach hang than thién dén vai tat ca cac khach hang.

- Phat trién cac mbi quan hé voi chinh quyén. Tién hanh nghién
ctru dia ban dé co chinh sach t6 chuc hop 1y. Tang cuong tham gia
cong tac xa hoi, cac hoat dong ctu trg, hién mau... dé tao nén mot
hinh 4nh SCB gan giii, nhan vin.

- Ludn tim hiéu vé cac chinh sach tién giri, khach hang cta cac
ngan hang ban trén dia ban, diy 1a cong viéc quan trong dé thuc hién
chién Iuoc canh tranh c¢6 hiéu qua cho SCB Khanh Hoa.

3.2.4. Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc

- Tap trung ddo tao chuyén siu cac nghiép vu truyén thong,
ddng thoi cap nhat thém cac kién thirc mai, nhitng san pham va cong
ngh¢ cta ngan hang hién dai.

- Can chu y dén nhitng ung vién khong chi dap tng du vé

chuyén mén nghiép vu, c6 pham chat dao dic to ma can co6 hiéu biét
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vé xa hoi, c6 kha nang thich ing va tiép thu nhanh nhiing cong nghé
méi, kién thirc méi.

- Ngan hang cén b tri nhitng can bo ¢6 trinh d6 chuyén mén va
tu cach dao dirc vao nhitng vi tri cong viéc phu hop nhim dam bao
dung ngudi dung viée, khai thac t6i da tiém ning cia mdi ca nhan,
phat huy triét dé thé manh va nang luc cua ho.

Xay dung ché do khen thuéng phu hop, thuc hién ché do
khuyén khich ca vé mat chét va tinh than, phat dong phong trao thi
dua can bo gioi nham kich thich cac hoat dong tich cyc trong cong
tac huy dong von. Pong thoi phai c6 ché d6 ky ludt va phé binh thich
dang ddi v6i nhitng can bo 1am sai nguyén tic ngan hang, nhitng can
bd tha hoa bién chét gdy ton that cho ngan hang.

Dbi vai cac chitc danh quan 1y, ngan hang can ting cudng cong
tac dao tao ndi bd va bén ngoai cho cac Can b lanh dao cia SCB. Dinh
ky phai 6 thang hay mot nim phai c6 cong tac kiém tra nghiép vu can bo
lanh dao dé gitip cho Can bo lanh dao c6 co hdi trau doi va kiém tra lai
nghiép vu ctia minh tir 6 phai luon tién bo va dodi méi.

Can phai b tri cong viéc 6n dinh cho cac chirc danh lanh dao thay
vi diéu chuyén cong tac dan viéc x4o tron cong viée lam giam hiéu qua
diéu hanh kinh doanh trong hoat dong ctia SCB Khanh Hoa.

Pbi v6i nhan vién moi tuyén dung, SCB cin t chirc cac khoa
dao tao lién quan nhu:

+ Khoa hoc vé hoi nhap méi trudng lam viée, vé chinh sach,
diéu 1é hoat dong ciia SCB, va cac san pham ciia ngan hang.

+ Cac khoa nghiép vu va hudéng dan sir dung phin mém lién
quan dén chtrc danh nhan vién (Tin dung, Giao dich khach han...).

+ Cac khoa hoc vé k¥ ning lién quan (k¥ ning ban hang, k¥

ning dam phan, k¥ ning giai quyét van dé...).
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+ Cac khoa hoc néng cao va cdp nhit, bod sung kién thuc vé
nghiép vu: tin dung nang cao, phuc vu khach hang chuyén nghiép.

3.2.5. P6i méi, ning cép cic thiét bi cong nghé hién dai

Can dau tu hé théng mang va bao mat, hé théng chuyén mach
va phat hanh thé ATM va thé tin dung qudc té, hé thong phéan cing va
ha tang cho trung tdm dir liéu, trung tdm du phong tham hoa, phat
trién dy 4n phan mém Gmg dung core banking. Ngoai ra nhiéu du an
cling da va dang dugc dau tu boi von chu so hiru ciia Ngan hang nhu
hé théng truyén hinh hoi nghi, hé¢ théng quan ly van ban hanh chinh,
hé thong email ndi bd va giao dich, trung tim dit liéu, thiét bi luu trit
tap trung, thiét bi sao luu dir liéu, hé théng internet banking cho khach
hang doanh nghiép, khach hang c4 nhan.

Can lap dit hé thong 13y sé ty dong nham tranh cho Khach hang
dén giao dich 1on x4n, dau tu cac trang thiét bi bao chay, bao dong
khan cap nham bao dam tai san trang thiét bi ngan hang, thuong xuyén
nang cép, bao tri cac may dém tién, cac may vi tinh giao dich truc tiép
khéch hang, phuc vu cho qué trinh giao dich vo6i khach hang mot cach
nhanh chéng, chinh xéc.

3.2.6. Mé rong cac hinh thirc huy dong von

Pé khong ngimg mod rong quy md, nang cao hiéu qua kinh
doanh ciing nhu hiéu qua huy dong vdn, ning cao uy tin trén thi
truong, SCB Khanh Hoa cin da dang cic ngudn vén huy dong tir
khéch hang cé nhan.

Thuc hién cac chinh sich thu hd tan noi, giao dich Khach hang
qua kénh dién thoai c6 ghi am, qua fax....v4i cac hinh thic huy dong
nhu trén c6 thé tao sy hai 1ong tir cac Khach hang kho tinh, ngudi cao
tudi, nhitng Khach hang khéng c6 nhiéu thoi gian giao dich tir d6 tao
dugc hinh anh SCB t6t dep trong 1ong Khach hang.
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Tiép can cac hd dan trong khu vuc tai dinh cu, thuc hién tu van
cac san phadm dén Khach hang trong khu vuc tai dinh cu dong thoi két
hop v6i ban quan 1y du 4n ho trd viée chi tién dén bu dong thoi thu lai
tir phia Khach hang c6 nhu ciu gui tién.

Lam dich vu thu tién bao hiém, tién dién, tién nudc, tién dién
thoai.... qua d6 ngan hang can phai tién hanh giao dich, lién két véi
cac cong ty bao hiém, cac cong ty dién thoai, dién luc va nudc. Nhu
véy s& gop phan ting duoc vbén huy dong ddng thoi mo ra thém duoc
cac san phim huy dong von gin véi cac muc tiéu nang cao loi ich cua
khach hang.

Thuec hién céc dich vu tu van cho khich hang vé cc loai hinh
tiét kiém sao cho phu hop va dem lai lgi ich cao nhat cho khach hang.
Nhu vay ngan hang s& thu hut duoc lwong von do tir khach hang

3.2.7. Van dung chinh sich l3i suit huy dong linh hoat, hop Iy

Ngan hang can thuc hién dong thoi chinh sach 13i suét linh hoat
va phu hop tuong g voi chinh sach 13i sudt ciia minh. Lii suét wu
dai duoc ap dung d6i v6i cac khach hang 16n, khach hang giao dich
thuong xuyén. Ddi v6i nhitng khach hang giri s tién 16m, thoi gian dai
c¢6 thé nhan dugc tir ngan hang 1ai suat vu dai d6i voi cac ky han ma
Ngan hang nha nuéc khong quy dinh tran 13i suét, giam hodic mién phi
dich vu néu c6 giao dich & mttc d6 cho phép hodc ngan hang c6 thé ap
dung mot s hinh thire khac nhu ting qua nhan dip 18, nhan dip sinh
nhat, ky niém ngay thanh 1ap doanh nghiép...

Thuc hién viéc 4p dung lai suét, phi dich vu linh hoat, c6 tinh
canh tranh cao c¢6 thé lam ting chi phi ngudn von nhung két qua thu
dugc 1a quy mo ngudn vén ting trudng, co cau hop 1y, sy 6n dinh cao

hon, han ché rui ro 13i suat, rii ro thanh khoan.
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3.2.8. Gia ting ngudn von ré tir tién giri thanh toan

Xay dyng chinh sach san phim cho Khach hang tham gia tién
giri thanh toan, chuyén tién bang hinh thirc giam phi mot phan, hoic
toan bg, thyc hién tiép thi t&i cac doanh nghiép nhu ché bién thuy san,
may mic vé ngudn von nhan rdi déng thoi tién hanh ban cic san pham
dich vu nhu mua ban ngoai té, chuyén tién thanh toan tién hang ra
nudc ngoai...

Tu véan céc t6 chic kinh té md thé, ky hop dong chi lwong véi
chinh sach giam phi dé thu hat thém nhiéu khach hang tién giri thanh
toan, khi ky két v6i cac doanh nghiép chi luong s& tao ra duoc ngudn
thu vé khoan tién gui thanh toan dang nhan rdi tir phia khach hang
doanh nghiép va c6 thém nhiéu thé ATM mé cho cac can bd nhan vién
trong doanh nghiép do.

3.2.9. M6 rgng mang lwéi giao dich trén dia ban

Hién nay, SCB Khanh Hoa chi ¢6 mot try sé Chi nhanh ¢ Ly
Thanh Tén va mot PGD Vinh Phudc trén dudng 2/4 nén giy bat tién
cho khach hang & xa nhu: khu vuc Binh Tan, duong 23/10... khi
mudn giao dich. Vi vay, dé c6 thé thu hit nhiéu hon nita khach hang
dén v6i SCB, Chi nhanh can xem xét, tim vi tri thuan loi dé kién nghi
Hoi s& phé duyét mé thém PGD moi.

Tang cuong trang bi thém hé théng may POS, may ATM trén
dia ban, tién hanh khao sat nhu ciu cta Khach hang st dung dich vu
POS, thé ATM dé c6 thé lap dat phu hop v6i nhu ciu ciia Khach hang.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi vé6i SCB Khanh Hoa

3.3.2. Kién nghi véi SCB Hi sé

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phii, Ngan hang Nha nuéc
KET LUAN CHUONG 3
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Tir viéc phén tich thuc trang cong tac huy dong vén dua trén
mot sd tiéu chi co ban, qua d6 dua ra duoc cic giai phap dé ting
cuong huy dong von 1a van dé quan trong va cap thiét nham gép phan
nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang, dam bao sir dung von
hiéu qua va tao diéu kién d¢ SCB Khanh Hoa ngiy cang hoan thién
trong mdi truong canh tranh gay git giita cac ngén hang trén dia ban
tinh Khanh Hoéa. Trén co so van dung cac phuong phap nghién cuu,
phan tich sb liéu va danh gia thyc trang luén van da hoan thanh dugc
mot sd nhiém vu dit ra:

- Hé théng héa mot s6 co s 1y thuyét vé huy dong von va ndi
dung ting cudng huy dong von.

- DPanh gia dugc thyc trang vé tinh hinh huy dong vbn tai SCB
Khanh Hoa trong giai doan (2010-2012), qua d6 néu ra duoc cac diém
han ché ciia SCB Khanh Hoa trong cong tic huy dong von va nhiing
dinh hudng trong tuong lai dé hoat dong huy dong vén hiéu qua hon.

- Dé ra mot sb giai phap, kién nghi nham ting cuong cong tac
huy dong von d6i véi SCB Khanh Hoa.

Trong qua trinh thyc hién ludn vin kho tranh khoi sai sot, toi rat
mong duoc su nhan xét va cho ¥ kién cua Quy Giang vién dé luan vin

dugc hoan thién hon.



