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MO PAU
1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Vén 13 mot trong nhirng yéu té dau vao co ban cua qua trinh hoat
dong kinh doanh mdi doanh nghiép. Ddi véi cac ngan hang thuong
mai véi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot dinh ché tai chinh trung
gian hoat dong trong linh vuc tién té thi vdn lai c6 mot vai trd hét
stc quan trong. Huy dong cac nguon von khac nhau trong xa hoi la
mét trong nhitng hoat dong quan trong nhét cua cac ngan hang
thuong mai. Vi vdy, cic ngan hang thwong mai rit chd trong dén
cong tac huy dong von, nd quyét dinh dén sy ton tai cia mdi ngan
hang.

Cung Vvoi sy phét trién cua hé thong cia minh, Ngan hang
Thwong mai ¢o phan Cong Thuong Viét Nam chi nhanh ik Lik da
va dang rét chi trong dén chi tiéu huy dong vén va xem day 1a mot
trong nhiing chi tiéu trong tdm phai hoan thanh trong ké hoach kinh
doanh hang nam. Dén thoi diém cudi nam 2013, trén dia ban tinh
Pik Lik di co 28 chi nhanh ngin hang va hon 140 phong giao dich
da khién cho thi truong bi thu hep véi diéu kién canh tranh ngay
cang gay gat hon. Vi vay, viéc hoan thanh céc chi tiéu huy dong vén
tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phin Cong Thuong Viét Nam chi
nhanh Dk Lik tré nén kho khian hon. Doi hoi can phai ¢6 sy nhay
bén, danh gia ding muc, déng thoi phai ¢d nhiing giai phéap, nhiing
céch tiép can méi dé hoan thanh cong tac huy dong vén.

Xuit phét tir nhan dinh trén, t6i da lya chon nghién ctu dé tai
“Phan tich tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang Thwong mai cé
phan Cong Thuwong Viét Nam chi nhanh Pik Lik”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hoa nhitng van dé ly luan co ban vé& huy dong von cua

Ngén hang thuong mai.



- Phan tich, ddnh gia thuc trang huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Dak Lik.

- Bé xuéat céc giai phap nham huy dong vén dé dap tng cac muc
tiéu hoat dong tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam chi
nhanh Pak Lik.

3. Cau héi nghién ciru

- Muc tiéu huy dong von cuia NHTM la gi? Sir dung nhiing tiéu
chi nao dé danh gia hoat dong huy dong von cia NHTM?

- Thuc trang huy dong vén tai Ngan hang TMCP Cong Thuong
chi nhanh Bak Lik cé nhitng thanh tuu va han ché gi?

- Bé day manh hoat dong huy dong von thoi gian téi Ngan hang
TMCP Cong Thuong chi nhanh Dak Lik phai 1am nhiing gi?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu

Tap trung phan tich tinh hinh huy dong von tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam chi nhanh ik Lik giai doan tir ndm 2011
dén hét nam 2013.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van str dung cac phuong phap nhu: phuong phap thong ké,
phan tich, so sanh, tong hop céc chi tiéu twong ddi va tuyét ddi theo
dién bién vé thoi gian, vé khdng gian; ké thira nhitng nghién ciu
trude day vé dé tai lién quan dén hoat dong huy dong von cua ngan
hang thuong mai dé phan tich, danh gia, tir d6 rit ra két luan.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Dua trén phan tich, danh gia thuc trang huy dong von tir nim
2011 - 2013, rat ra nhitng mat dat dugc va nhitng han ché trong hoat
dong huy dong von cia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
chi nhanh Pik Lik. Tir d6, dua ra nhiing giai phap cu thé nham gop
phan phat trién cho hoat dong huy dong vén.

7. B6 cuc dé tai



Ngoai phan mo dau va két luan, noi dung cua luan van duoc két
c4u 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé huy dong vén tai NHTM

Chuong 2: Thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Coéng
Thuong Viét Nam chi nhanh Dik Lik.

Chwong 3: Giai phap nham huy dong von tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam chi nhanh Dak Lak.

8. Tong quan tai li¢u nghién ciru

Vi myc tiéu nghién ctru d ra, tac gia da tich cyc tim hiéu, thu
thap thdng tin, tham khao cac cdng trinh, luan van khoa hoc ¢4 ndi
dung twong ty da dugc cdng nhan dé tién hanh nghién ctu 1am nén
tang cho quéa trinh hinh thanh luan vin cta minh, cu thé:

* Nguyén Thi Phuong (2012), Gidi phdp ting cuong huy dong
von tgi Ngan hang TMCP Ngogi Thuong Viét Nam chi nhanh Quy
Nhon, Ludn van Thac si Quan tri kinh doanh, Pai hoc Pa Nang.
Trén co so ly luan khai niém huy dong von, tac gia danh gia thuc
trang huy dong vén tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
chi nhanh Quy Nhon trong giai doan tir nam 2009 — 2011; danh gia
két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan dé tir d6 dé ra
nhiing giai phap ting cudng huy dong vén tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Quy Nhon. Tuy nhién, luan vin
chua danh gia dugc tiéu chi chi phi huy dong vén hop ly trong hoat
dong vén; chwa néu duoc céc giai phap dé huy dong vén ma Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Quy Nhon dang ap dung.

* Mai Xuan Phic (2013), Mé réng huy déng von tai Ngan hang
TMCP Phwong Tay chi nhdnh Pa Nang, Ludn vin Thac si Quan tri
kinh doanh, Pai hoc Da Nang. Trong dé tai nay, tac gia néu 1én duoc
quan diém mé rong huy dong vén, céc tiéu chi danh gia mo rong huy
dong vén va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong mao rong huy
dong vén caa NHTM. T4c gia da danh gia thyc trang huy dong von;



nhitng két qua dat duoc, nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan tai
Ngan hang TMCP Phuong Tay chi nhanh Da Néng giai doan 2010 -
2012; tir d6 dé xuat nhitng giai phap nhim ma rong hoat dong huy
dong von. Tuy nhién, tac gia danh gia duoc tiéu chi huy dong vén
hop ly trong hoat dong huy dong vén; chua dénh gia dugc co cau
hop ly gitra cAc hinh thirc huy dong von, chi méi déanh gia co cau
theo ky han va theo loai tién.

* Pham Trong Vii (2013), Gidi phdp tang cwong huy déng vén tai
Ngan hang TMCP Sai Gon chi nhanh Khanh Hoa, Ludn van Thac st
Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Pa Nang. Ngoai nhitng co s 1y luan
co ban hoat dong huy dong vén, tac gia da néu rd quan diém va noi
dung V& ting cudng huy dong vén. Tac gia danh gia thyc trang huy
dong vén; danh gia nhiing thanh tuu, han ché va nguyén nhan co ban
trong cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Sai Gon chi
nhanh Khanh Hoa trong giai doan 2010 - 2012. Sau cung, tac gia dua
ra nhitng giai phap tang cudng huy dong von tai Ngan hang TMCP
Sai Gon chi nhanh Khanh Hoa.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TICH TINH HINH HUY
PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1.1. VVén chii sé hiru

Vén chi s¢ hitu cia NHTM 1a nhiing gia tri tién t& do ngan hang
tao lap dugc thudc vé s6 hiru cua ngén hang. Vén nay chiém ty 1€
nho trong tong ngudn von cua ngan hang song lai 1a diéu kién phap
ly bat budc khi thanh 1ap mot ngan hang.

1.1.2. Vén huy dgng tir nhan tién giri

Vén huy dong tir nhan gui tién 14 ngudn vén chu yéu cia NHTM,
ngudn von niy duoc hinh thanh tir viéc ngan hang huy dong tién giri
ctia t6 chirc kinh té va ca nhan trong xa hoi.

1.1.3. Von di vay

Vén di vay chiém mot ty trong nhét dinh trong co cu ngudn vén
cia NHTM, thuong thap hon so v&i ngudn tién giri, nhung rat can
thiét dam bao thanh toéan tac thoi khi phét sinh nhu cau thanh toén
cho khéach hang ting cao so véi du kién.

1.1.4. Von nhan iy thac diu tw va cac ngudn von khac

NHTM nhan vén ty thac dau tu ciia Nha nudc, cia cac to chic tai chinh
trong nudc vVa qudc té theo cac chuong trinh, du an V6i muc tiéu riéng.
12. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Hoat ddng huy ddng vén cia NHTM

Hoat dong huy dong vén Ia hoat dong co ban caa NHTM. Véi
hoat dong huy dong vén, cac NHTM duoc phép sir dung tat ca
nhitng céng cu va phuong phap khac nhau dé huy déng moi nguon
tién nhan rdi trong nén kinh té dé tao lap ngudn von, sin sang dap
g nhu cau vay vén ciaa nén kinh té.

1.2.2. Phan loai nguon vén huy déng

a. Phan logi theo ban chat nghiép vu



Phan loai theo ban chat nghiép vu bao gdom: tién g thanh toan,
tién giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va phat hanh giay to c6 gia.

b. Phan theo logi tién

Phén theo loai tién thi NHTM c6 huy dong von bang noi té va
huy dong von bang ngoai té.

c. Phén theo doi twong

Phén theo ddi tuong thi NHTM huy dong von tir khach hang 1a ca
nhan, cac to chie kinh té, cac to chuc tin dung khac.

1.2.3. Vai tro cia hoat dong huy déng vén

La dinh ché tai chinh trung gian trong nén kinh té, NHTM d tap
trung cac ngudn vén tam thoi nhan rdi, bién tién nhan rdi tir chd la
phuong tién tich lity tré thanh ngudn von 16n caa nén kinh té.

Vén huy dong anh huong truc tiép dén quy md hoat dong tin
dung va céc hoat dong khac cua ngan hang. Mot ngan hang voi
ngudn vén huy dong doi dao s& hoan toan tu quyét trong hoat dong
kinh doanh caa minh, nim bt duogc cac co hdi kinh doanh.

Cung cép cho khach hang cac phuong thuc tiét kiém va dau tu
hop Iy. Ngoai ra, théng qua hoat dong huy dong vén di gitp cho
khach hang c6 co hoi tiép can véi cac dich vy khac ciia ngan hang.
1.3. NOI DUNG PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. N$i dung phan tich tinh hinh huy dong vén ciia NHTM

a. Phén tich quy mé huy dpng von

Quy md ngudn vén huy dong 1a mot trong nhitng yéu té ding dé
danh gia hoat dong huy dong vén ciia ngan hang. Dé phan tich quy
md huy dong vbn c6 thé st dung phuong phap so sanh giita cac chi
tiéu huy dong, ky nay so vai ky truge, ngan hang nay so vai ngan
hang khac dé thay duoc toc do ting truong qua tirng thoi ky.

b. Phan tich higu qud huy déng von



Pé dat duoc hiéu qua huy dong von cao, ngan hang can bam sat
nhu cau sir dung vén, huy dong von khong nhitng dap tng nhu cau
ma con phi hop vé co cau, ky han, loai tién vai chi phi huy dong hop
ly nhat. Dua trén phan tich su chénh léch giita 14i suat binh quéan dau
vao va l4i suat binh quin dau ra dé thiy duoc mac d6 phi hop giira
chi phi huy dong vén va muc tiéu kinh doanh cua ngan hang.

¢. Phan tich riii ro trong huy dgng von

Trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang rai ro la khéng thé
tranh khoi. Nhiing rui ro thuong xay ra dbi véi ngan hang gom: rai
ro 1ai suat, rai ro thanh khoan va rui ro tac nghiép. Trén thuc té hién
nay, rai ro tac nghiép duoc xem la mét trong nhing rai ro ngan hang
thudng gap phai nhat trong céc loai rui ro, nd anh huong rat 16n d&én
hoat d6ng ngan hang.

d. Phan tich chdt lweng dich vu huy déng vén

Chat lwong dich vu trong ngan hang 1a mot khai niém dé chi mic
d6 cac dic tinh cua san pham dich vy ngan hang nham thoa méan
nhitng nhu cau khac nhau cua khach hang. Dic tinh cua ting loai
hinh dich vu ngan hang can thoa mén dwoc yéu cu cia khach hang,
cung cap kip thoi va dam bao an toan cho hoat dong cua ngan hang
va khach hang.Vi vay, mot ngan hang cé chat luong dich vu thoa
méan su hai long cua khach hang va lién tuc cd sy ting truéng vé sb
lugng khach hang chirng to ngan hang d6 da tao dwoc sy tin nhiém
dbi vai khach hang va chat lugng dich vu da dap tmg dwoc nhu cau
cua khéch hang.

1.3.2. Tiéu chi d4nh gia hoat dgng huy dong von caia NHTM

a. Mikc ting truéng vé quy mé huy déng von

Pay 14 mét trong nhitng yéu té dung dé danh gia hoat dong huy
dong vén cua ngan hang. Quy mé ngudn vén huy dong duge dénh
gi qua hai chi tiéu: ty trong s6 du huy dong so véi téng ngudn vén
va tdc do tang truong huy dong von qua cac nam.



b. Mikc ting trwong vé thi phan huy dgng von trén dia ban

Tiéu chi thi phan duoc d4nh gia trén hai chi tiéu:

- Ty trong s du huy dong von caa ngan hang so vai tong sb du
huy dong von cta cac NHTM trén cung dia ban.

- Téc d6 tang trwong thi phan ciia ngan hang so véi toc do ting
truong cua cac ngan hang khac va caa toan dia ban.

¢. Hop Iy héa co ciu huy djpng von

Co cau von huy dong la ty trong mdi ngudn vbn so véi tong
nguodn vén huy dong tai mdi NHTM tly theo ting tiéu thirc phan loai
nguon von nhat dinh. Co ciu vén huy dong dugc xem 1a hop ly néu
nhu gia tri va ky han ctaa chdng phu hop véi gia tri va ky han cua tai
san c6 ngan hang dang nam giir.

d. Pam bdo chi phi huy déng vén hep ly

Chi phi huy dong vén ciia ngan hang 1a khoan chi phi duoc ciu
thanh baoi chi phi tra 18i va cac khoan chi phi phi 1&i phat sinh khéc
trong qua trinh huy dong vén.

e. Kiém soét rii ro trong hogt dgng huy dgng vén

Rui ro ¢6 thé phaét sinh tir sy hinh thanh cac ngudn vén ma ngan
hang str dung. Viéc kiém soat va quan |y ngudn vén vuot khoi tam
quan ly truc tiép cua ngan hang do tién ngan hang di chuyén cho
khéch hang st dung. Vi vay viéc kiém soét rai ro nhim han ché téi
da nhirng rai ro xay ra cho ngén hang.

f. Chdt lwong cung ing dich vu

Chat lugng dich vu cua ngan hang duoc danh gia dwa trén céc
tiéu chi co ban: muc d6 hai long cua khach hang, su gia tang vé s6
lrong khach hang qua cac nam ... théng qua nhithg cdu hoi trong
phiéu diéu tra hoic nhan y kién dong gop truc tiép cua khach hang
qua duong day nong.

1.3.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén hoat déng huy
dong von cia NHTM



a. Nhézng nhan té bén ngoai

* Tinh hinh chinh tri - kinh té - xa hgi

* Chinh s&ch, phap lugt cua Nha nudc

* Moi truong Canh tranh

*Tam ly, thoi quen tiéu dung cua khach hang
b. Nhizng nhan té bén trong

* Chién luoc kinh doanh cia ngan hang

* Danh tiéng va uy tin cia ngan hang

* Chinh sach l&i sudt

* Chinh sach khach hang

* Chinh s&ch Marketing

* Chdt lwong, tién ich va s da dang cia san pham dich vy
* Mang luéi hoat dong

KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong 1, luan vin da trinh bay co s& ly luan vé hoat dong
huy dong von tai NHTM. Trong do6, luan van da dua ra cac khai
niém co ban vé ngudn von, hoat dong huy déng vén, phan loai ngudn
vén huy dong cia NHTM. Bong thoi, luan van da néu duoc vai trd
ctia nguon vén huy dong, noi dung phan tich tinh hinh huy dong von,
cac tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong huy
dong vén cia NHTM. Pay 1a noi dung trong tam lam tién dé danh
gi4 thyc trang huy dong von cia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam chi nhanh Dik Lik tai chuong 2.
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH PAK LAK

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH PAK LAK

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co ciu té chitc va by may quan Iy VietinBank Pak Lik

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu ciia VietinBank Pik Lik

a. Tinh hinh nguén vén tir ndm 2011 — 2013

Tong ngudn cua VietinBank Dak Lik ting dan qua cac nim tir
nam 2011 - 2013. Nam 2011, téng ngudn von caa chi nhanh dat
2.483 ty dong thi dén ndm 2012 ting 474 ty dong (ty 1¢ tang 19,09%)
S0 v6i nam 2011; nam 2013 ting 307 ty dong (ty 18 ting 10,38%) so
V6i nam 2012. Téng ngudn von ting 1én chii yéu tir huy dong vén
cuia cac thanh phan kinh té va vay von tir Hoi so.

b. Tinh hinh cho vay tir nam 2011 - 2013

Dén 31/12/2012, téng du no cho vay cua VietinBank Dik Lk la
2.834 ty ddng, ting 469 ty dong (ty Ié ting 19,82%) so V&i nim
2011. Bén 31/12/2013, tong du ng cho vay dat 3.142 ty dong, ting
308 ty dong (ty 18 ting 10,87%) so v&i nim 2012.

c. Két qud hogt d@éng kinh doanh tir nam 2011 - 2013

Trong bdi canh canh tranh gay gét cia hoat dong ngan hang,
VietinBank Pik Lik van giit dugc da phat trién 6n dinh. Chénh léch
thu chi nam 2011 dat 50 ty dong, nam 2012 dat 54 ty dong, ting 4 ty
ddng (tang 7,72%). Chénh 1éch thu chi ndm 2013 dat 51 ty dong, c6
sur sut giam 4,46% so vé&i nam 2012.
2.2. PHAN TICH TINH HINH HUY PONG VON TAl NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
PAK LAK
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2.2.1. Cac giai phap VietinBank Pik Lik dang ap dung nham
huy dong vén

Thiy duoc tim quan trong hoat dong huy dong von nhit 1a huy
dong tir khéch hang ca nhan, VietBank Pik Lik diy manh huy dong
tién giri tir khach hang nay, dac biét 1a loai tién gui tiét kiem voi
nhiéu bién phap nhu sau: Xay dung va danh gi4 tinh hinh thyc hién
ké hoach huy dong von; phét trién mang ludi Phong giao dich; tuyén
truyén, quang bé&; xay dung chinh sach khuyén khich can bo nhan
vién; trién khai day du, kip thoi cac san phiam huy dong cua Hoi so;
&p dung 14i sut linh hoat, ph hop va d¢am bao tuan tha quy dinh cua
NHNN; thuc hién chim soc khach hang ¢ lwong tién guri 16n nhan
dip cac ngay 1& Ién trong nim, sinh nhat cua khach hang.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién c6 mot sé giai phap chua
dem lai hiéu qua cao nhu: cac chuong trinh huy dong von chua duoc
thuong xuyén, chi tap trung vao nhitng ngay I 16n trong nim; chinh
sach 1ai suat do6i lic van chua kip thoi 1am mit di co hoi tiép can
khach hang; chinh sach cham séc khach hang chi tap trung vao
khéch hang c6 s6 lugng tién gui lon.

2.2.2. Phan tich tinh hinh huy ddng vén giai doan 2011-2013

a. Quy mé huy déng von

Vén huy dong cua chi nhanh c6 s ting trudng qua cic ndm tir 2011 -
2013. Cuy thé: nam 2012, von huy dong tang 37,17% S0 véi nam 2011,
chiém ty trong 47,92% tong nguon vén. Nam 2013, von huy dong ting
5,58% s0 véi nam 2012, chiém ty trong 45,83% tong ngudn von.

Quy mé huy dong vén so véi tong nguon vén co tang trudng qua
cac nam tir 2011 - 2013: nam 2011 1a 41,60%, nam 2012 1a 47,92%,
nam 2013 1a 45,83%. Tuy nhién, muc ting nay khong 6n dinh, cu
thé: nam 2012 ting 6,32% so v&i nam 2011, thi nim 2013 giam
2,09% so v4i nam 2012.
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Nhin chung qua cac nim, VietinBank Pak Lik di gia ting quy
md huy doéng von tir cac TCKT va dén cu ngay cang hiéu qua hon,
dan khic phuc dugc tinh trang tréng chd ngudn von diéu chuyén cua
ngan hang cap trén. Ngudn vén huy dong ctua Ngan hang da timg
bude duoc cai thién va nang cao nhung can phai nd luc hon nita dé
dam bao cho ngudn vén nay ting trudong on dinh va bén viing.

Dé thay r6 hon quy mé huy dong von cta VietinBank Dak Lak tir
nam 2011 - 2013, ta danh gia thém thi phan ciia VietinBank Pak Lik
S0 v&i cac NHTM trén dia ban tinh.

Xét vé thi phan huy dong von trong giai doan tir nam 2011 - 2013
cho thdy: thi phin huy dong von cua VietinBank Pik Lik c6 xu
huéng giam. Néu nhu ndm 2011, thi phan cia chi nhanh 1a 7,34%,
thi dén nam 2012 thi phan c6 ting nhung khong dang ké 1a 7,40%,
dén nam 2013 giam xudng con 7,24%. Con sé nay con kém xa so Voi
Agribank Pik Lik va ding sau cic ngin hang nhu Vietcombank,
BIDV bik Lik, DongABank.

b. Vé co' cdu huy dépng vén

* Cor cau von huy dong theo ban chat nghiép vu

Xét theo ban chat huy dong vén, nhan thay rang ngudn vén huy
dong cua chi nhanh cha yéu tir tién gui thanh toan va tién gui tiét
kiém, va mic chénh léch gitra hai nguon tién giri nay khong dang ké.

Tién giri thanh toan nam 2012 dat 693 ty dong, 6 sy ting truong
dang ké so véi nam 2011 1a 41,51%, chiém ty trong 48,90% tong
ngudn vén huy dong; dén nam 2013 giam nhe 0,61%, chiém ty trong
46,04%. Qua cac nim ngudn tién ndy ngay cang phét trién, day la
ngudn tién phuc vu muyc tiéu thanh toan, c6 chi phi thp, dem lai hiéu
qua cao cho chi nhanh.

Tién giri tiét kiém tang truong twong ddi tot tir ndm 2011 - 2013, nim
2012, tang 28.,21,6%, nam 2013 ting 15,65%; chiém ty trong tong nguon
vén huy dong tuong g qua cac nam 1a 50,94%, 47,6%, 52,14%. Ty
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trong tién gui tiét kiém duy tri & mic binh quan trén 50%. Dé dat duoc
két qua nhu trén, nhitng ndm vira qua chi nhanh da cha trong hon trong
hoat dong huy dong tién guri dbi v6i khach hang ca nhén, vi day 1a doi
twong 6 nguon von nhan rdi tuong ddi 16n trong x4 hoi.

Ngudn huy dong tir phat hanh gidy to cé gia va nguon vén khac
chiém ty trong rat nho trong téng nguon vén huy dong caa chi nhanh
va c0 sy bién dong ting, giam trong ba nam tir 2011 - 2013.

* Co cdu von huy déng theo logi tién

Ngudn von huy dong theo loai tién ting manh qua céc nam, trong d6
vén huy dong bang ndi té van chiém ty trong chii yéu (trén 89%). Nam
2011, huy dong von bang VND dat 967 ty dong, chiém ty trong 93,6%
trén tong huy dong vén tai chi nhanh. Nam 2012, huy dong vén bang
VND dat 1.262 ty dong, chiém ty trong 89,1% trén tong huy dong von
tai chi nhanh.Nam 2013, huy dong von bang VND dat 1.385 ty dong,
chiém ty trong 92,6% trén tong huy dong von tai chi nhanh.

* Co cdu von huy dong theo déi tuwong

Trong co cdu von huy dong theo dbi tuong thi vén huy dong tir
tién giri dan cu lubn chiém ty trong cao hon so voi luogng tién giri cua
cac ddi tuong khac (trén 52%) va tang lién tuc qua cac nim. Nam
2011 dat 559 ty dong, chiém 54,1% trén téng huy dong vén; niam
2012 dat 741 ty dong, ting 32,6%, chiém 52,3% trén tong huy dong
von, nam 2013 dat 836 ty dong, tang 12,8%, chiém 55,9% trén tong
huy dong vdn tai chi nhanh.

Dbi voi nhom khach hang TCKT chiém ty trong twong ddi 16n
trong co cAu ngudn huy dong tir 41% dén 45%. Nam 2011, lugng
tién guri nay la 428 ty dong, dén nim 2012 ting dot bién véi muc
tang 50,16%, nhung dén niam 2013 giam 1,61%. Nguyén nhin, nim
2011 tinh hinh chung ciia nén kinh té gip nhiéu khé khan, lam phat,
1ai suat ting cao khién nhiéu doanh nghiép gip kho khin dan dén
viéc huy dong tir cac doanh nghiép ciing gap khong it tré ngai. Dén
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cudi nam 2012, nén kinh té vuot qua giai doan kho khan, c&c doanh
nghiép phuc hdi va phat trién kinh doanh; nén lugng tién cta dbi
tuong niy giri vao ngan hang nham myc dich thanh toan ting cao.

Nhin chung, co cau nay 1a hop 1y boi ddi tuong khach hang ca
nhén la d6i tuong cd nhu cau tiét kiém cao bén canh nhiing nhu cau
khéac nhu nhu cau thanh toan, tién ich dich vu va tinh an toan cia
dong von. Pong thoi, ty trong tién gui ciia khach hang doanh nghiép
16n dem lai 1oi ich cao, boi loai tién gui nay thuong co sb luong lon
xét trén timg moén tién gii.

* Co cdu von huy dong theo ky han

- Tién giri khong ky han ting truong tot qua cic ndm: nim 2012
tang trudng 40,77%, ndm 2013 tang trudng 19,13%.

- Tién guri ¢6 ky han chiém ty trong chi yéu trong ngudn vén huy
dong, luon duy tri tr mic 70% trd 1€n. Trong do:

Tién giri ngin han trong nam 2011 dat 701 ty dong, nim 2012
tang 24,39%, nam 2013 ¢o6 sy giam nhe 6,77%. Nguén tién gui ngén
han qua cac nim ludén chiém ty trong cao nhét trong co ciu ngudn
von. Tién giri trung, dai han co su ting trudng lién tuc ca vé quy mo
va ty trong qua cic nam: nam 2011 dat 72 ty dong, chiém ty trong
6,97%: nam 2012 ting dot bién voi mic ting 148,61%, chiém ty
trong 12,63%; nam 2013 tang 37,99%, chiém ty trong 16,51%.

Su tang dot bién ciia tién guri trung, dai han ndm 2012 va kéo sang
nam 2013 1a do viéc huy dong von bang cac gidy to co gia ky han
trén 12 thang cta chi nhanh ting manh trong nim 2012; dong thoi sy
kiém soat c6 hiéu qua ciia NHNN da lam cho 1ai suit 6n dinh, dic
biét 1a khong khdng ché tran i suat trén 12 thang, khién cho ngudi
dan va doanh nghi¢p lua chon viéc gtri tién trung, dai han dé han ché
rli ro va an tdm hon.

2.2.3. Phan tich hiéu qué huy dong vén

Trén co so phan tich sy chénh léch gitra 14i suat binh quan dau
vao va l&i suit binh quan diu ra dé thdy dwoc mirc do phu hop giita
chi phi huy dong vén va muc tiéu kinh doanh caa ngan hang.
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Chénh léch 13i suit dau vao va dau ra qua cac nim ciing giam
dﬁn, nam 2011 chénh 1éch 5,49%, nam 2012 giam con 2,34%, dén
nam 2013 con s6 nay tiép tuc giam con 1,83%. Nguyén nhan 1a do
trong ndam 2011 NHNN d4 lién tuc dwa ra nhitng quy dinh khéng ché
tran 13i suat nham diéu chinh va kiém soat tinh hinh huy dong vén.

Su thay dbi 13i suét lién tyc da 1am anh hudng dén hoat dong kinh
doanh cta chi nhanh noi chung va anh huéng dén chi phi huy dong
von noi riéng.

Nam 2011, dé huy dong duoc 100 déng, ngan hang phai bd ra
12,23 d6ng; nam 2012, dé huy dong duoc 100 dong, ngan hang phai
b6 ra 9,67 ddng, giam 2,55 dong so v6i nam 2011; nim 2013, dé huy
dong dugc 100 dong, ngan hang phai bo ra 6,62% dong, giam 3,05
ddng so voi nam 2012.

Qua phén tich két qua kinh doanh va chi phi huy dong vén cua
chi nhanh giai doan nim 2011-2013 cho thdy: nam 2011 VietinBank
Pik Lik phai bo ra chi phi cao trong cong tac huy dong vén. Ngoai
ra, nim 2011 s6 du huy dong thip nén chi nhanh phai di vay
VietinBank Hoi s¢ 1am ting chi phi tra 13i tién vay. Diéu nay ciing
anh huong dén két qua kinh doanh cta chi nhanh. Dén nam 2012 va
2013, sy 6n dinh din cua 1ai sudt huy dong va s6 du huy dong cua
chi nhanh tang 1én, lam cho chi phi huy dong giam va chi phi tra 1ai
vay giam, gop phan két qua kinh doanh ¢6 hiéu qua.

* Quan hé gitta huy déng von va si dung von

Phan 16n v6n huy dong cta Viettinbank Dak Lk dugc ding dé dau
tu cho tin dung, str dung v6n chiém ty trong rat cao so voi nguén von
huy dong. Qua 3 nam (2011 - 2013) VietinBank Dik Lk phai vay von
VietinBank Hoi s& méi dap g du nhu cau cho vay tai chi nhanh.

2.2.4. Phin tich riii ro trong huy déng von

Tir ndm 2011, VietinBank ap dung co ché quan ly vén tap trung,
V6i co ché nay da giap chi nhanh loai bo duogc rai ro Iai suat va rai ro
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thanh khoan. Trong hoat dong huy dong vén tai VietinBank Dak Lak
sai sot lién quan dén rai ro tac nghiép tir nam 2011 dén 2013 la
khong xay ra.

2.2.5. Phan tich chit lwgng dich vu

Nam 2013, chi nhanh thuc hién khao sat dbi véi 500 khach hang
ngiu nhién dé tham do y kién khach hang sir dung san pham tién gii
thu duogc két qua nhu sau:

- Lai suét tién guri: Tién giri khéng ky han: 49% khach hang cho
rang 1ai suét tién giri khong ky han 1a thip; tién giri c6 ky han dudi
12 thang: 63,2% khach hang cho rang lai suét tién giri ky han dudi
12 thang 13 binh thuong; tién giri c6 ky han tir 12 thang tro Ién:
57,2% khach hang cho rang l4i suat huy dong tién giri ky han tir 12
thang tro 18n 1a thap.

- Mtec phi sir dung dich vu tién giri tai VietinBank ik Lik dang
ap dung duogc 51,4% khach hang danh gia 1a binh thuong.

- Mtrc d6 da dang cua san pham tién gui: 62,8% khach hang rang
san pham tién gui cua VietinBank Pik Lik binh thuong.

- San pham tién giri va cac san pham, dich vu khac c6 hd trg cho
nhau: 73% khach hang danh gia san pham tién giri va cac san pham,
dich vu khac c6 hd trg cho nhau.

- Tha tyc khi sir dung san pham tién giri tai VietinBank ik Lak
dugc khach hang danh gia la don gian, gon nhe la 72,6%.

- Thai do phuc vu cua nhén vién ngan hang: 66,6% khéach hang
cho rang thai d6 phuc vu cia nhdn vién 1a binh thudng va 28,4%
khéch hang cho rang thai d6 phuc vu caa nhan vién nhiét tinh.

- Sy hai long cua khach hang khi dén giao dich véi ngan hang:
phan 16n khach hang to ra hai 1ong va rat hai 1ong khi dén giao dich
tai VietinBank Dak Lak.
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- Sy hai long voi chuong trinh khuyén mai cua ngan hang: 74%
khach hang hai long voi chuong trinh khuyén mai cia VietinBank
Pk Lik.

- Sy hai long véi cac chuong trinh cham soc khach hang: 33,4%
khach hang cam thay rat hai long; 61% khach hang cam thay hai
long va 5,6% khach hang cam thay khong hai long dbi voi cac
chuong trinh cham so6c khach hang.

- Murc d6 tin cdy khi giri tién tai VietinBank Dak Lik: két qua
khao sét cho thay khdng c6 khach hang nao cam thay khong tin cay
khi gui tién tai VietinBank Pak Lik.

2.3. PANH GIA HOAT PONG HUY PONG VON TAIl NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
DAK LAK

2.3.1. Thanh tuu

- Vé quy mé huy dong vén: quy md huy dong von cua chi nhanh
tang trudng qua cac nam 2011 — 2013.

- V& co céu huy dong: co ciu tién giri thanh toan chiém ty trong
tuong d6i 16n trong tdng ngudn huy dong; co cu tién guri tir dan cu
ngdy cang ting, ty trong cua ngudn nay ciing dan ting trong tong
ngudn vén.

- Chét lwong chinh sach chiam séc khach hang va cong tic quang
ba duoc cai thién trong cac nam qua.

- Viéc kiém soét chi phi va rai ro trong huy dong von kha tot gop
phan hiéu qua kinh doanh ciia VietinBank Dak Lik luén dam béo.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

a. Nhizng han ché

- V& quy mé huy dong: mic di quy md huy dong ting truéng qua
cac nam nhung hiéu qua quan ly vén chua cao, chi nhanh huy dong
v6n khong du dé cho vay nén phai vay vén tir VietinBank.
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- V& co cau huy dong: Ky han von huy dong chii yéu la ngan han,
vén trung va dai han chiém ty trong rat nho.

- Cong tac quang ba va cham soc khach hang da dugc cai thién
nhung chua that sy chuyén nghiép va hi¢u qua.

b. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan

- Sy diéu chinh giam I4i suat huy dong cia NHNN trong 3 ndm.

- S6 luong ca&c NHTM thanh lap ngay cang nhiéu, dac biét 1a hé
thdng céc phong giao dich cia NHTM c¢6 phan.

- Su canh tranh khdng lanh manh vé 13i suat huy dong giita cac
ngan hang.

* Nguyén nhan chu quan

- Chinh sach cham soc khach hang chua that sy nhat quan do phu
thugc vao chinh sach chung cua Héi so.

- Cong tac trién khai quang ba cac san pham moi chua phat huy
dung tam, chua co san pham mai mang tinh dot pha, tao dau an riéng
cho thuong hiéu Viettinbank.

- Trinh d6 chuyén mén va tinh than lam viéc cua doi ngii nhan
vién chua dong déu.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2, luan van gidi thiéu khai quat qua trinh hinh thanh va
phét trién cua VietinBank Pik Lik. Dong thoi, luan vin da phan tich
tinh hinh huy dong von giai doan tir nim 2011 - 2013 tai VietinBank
Pik Lik. Qua phan tich, danh gia tinh hinh huy dong vén cho ching
ta ¢4 cai nhin bao quét vé hoat dong huy dong vén, nhiing thanh tyu
dat dwoc ciing nhu nhitng han ché 1am anh huong dén hiéu qua trong
hoat dong huy dong vén tai VietinBank Dak Lak; tir d6 tim ra nhing
giai phap ma chi nhanh ¢ thé ap dung dé huy dong vén tot hon.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP HOAN THIEN HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH DAK LAK

3.1. PINH HUONG VE HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH PAK LAK

3.1.1. Pinh hwong chung ciaa VietinBank

- Pay manh ting truéng ngudn von huy dong dé dap tmg nhu cau
tang truong tin dung. Dinh hudng cong tac huy dong von trong thoi
gian téi tang truong 20 - 25%.

- Tiép tuc co cau lai danh muc dau tu.

- Nang cao chat lwong hoat dong dich vu, giit vitng thi phan, ting
hiéu qua hoat dong.

- Hoan thién co ché tién luong, thi dua khen thuong.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach quan tri rai ro.

3.1.2. Pinh huéng ciia VietinBank Pik Lik

Tt nhitng dinh hudng chung, trong thoi gian t6i VietinBank Dak
Lik dinh huéng cho hoat dong huy dong vén nhu sau:

- Duy tri téc d9 tang truong hang nam trén 25%; giit viing va phat
trién thi phan 16n manh hon giai doan hién nay.

- Pay manh cong tac quang b, tiép thi va ting cuong cong tac
cham soc khach hang. Pa dang hda cac hinh thic huy dong.

- Trién khai cac chuong trinh huy déng tir ddn cu véi san pham
da dang, chinh sach phu hop, 14i suét linh hoat.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
PAK LAK

3.2.1. Pay manh cong tac quang ba

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tao hinh anh tich cuc va noi
bat cua ngan hang bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
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- Can thuong xuyén nghién ciu thi truong, ddi thu canh tranh,

- Nang cao hinh anh va thuong hiéu ciia ngan hang bang cht
luong dich vu.

- Phét trién mdi quan hé véi chinh quyén dé théng qua cac cuoc
hop ¢6 thé gigi thiéu cac san pham mai, dich vu méi trong cdng tac
huy dong von.

3.2.2. Van dung chinh sach 14i suit linh hoat, hep ly

Hién nay, NHNN quy dinh muc 13i suit t6i da ap dung ddi voi
tién giri ¢6 ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang 1a 5,5%/nam, ky han
tir 6 thang tré 1én do cac ngan hang tu 4n dinh trén co sd cung cu
von (tai quyét dinh sé 2173/QD-NHNN ngay 28/10/2014). Vi viy,
day la loi thé dé VietinBank ik Lik xay dung co ché 1ai suat linh
hoat va 4p dung nhitng hinh thirc khuyén mai nhu: 13i suat vu dai
(d6i v6i cac ky han ma Ngan hang Nha nu6e khong quy dinh tran 14i
suét), giam hodc mién phi dich vu hodc ngan hang c6 thé ap dung
mot s hinh thirc khac nhu qua tang nhan dip 18, nhan dip sinh nhit,
ky niém thanh 1ap doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién chinh sach cham séc khach hang

Can ¢6 su phan loai khach hang trén co s s6 du binh quan cua
khéch hang qua cac quy, ndm nhim c6 chinh sach cham soc hop Iy
d6i vai timng nhém khach hang.

Can c6 su phan khic thi trudng dé xac dinh khach hang tiém
nang; xay dung chién lugc huy dong vén cu thé cho tung thoi ky.

3.2.4. Pa dang hoa san phim huy déng

Hién nay, cAc san pham huy dong von cia VietinBank kha da
dang V& ky han, tinh ning ciing nhu tién ich. Tuy nhién, VietinBank
Pik Lik can nghién ciu cac san pham hién c6 trén thi truong dé
tham muu cho hoi s& d6i mai, cai tién va bd sung tinh tién ich cho
cac san pham dich vu hién ¢ nham dap ¢ng t6t hon nhu cau ngay
cang da dang cua khach hang. Cu thé:
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* P6i Vdi cac san phdm tién gii thanh toan:

C6 giai phép ty dong chuyén hda tién giri khdng ky han dén mot
mirc ndo do thi chuyén thanh tién giri ¢6 ky han thich hop dé khéch
hang duoc huong l4i suat cao hon.

Tang cuong hop tac véi cac don vi nhu dién luc, cong ty cip
thoat nuéc, cdng ty truyén hinh cap, siéu thi, trung tim thuong mai
... nham day manh hinh thirc thanh toan cac khoan thu cé dinh qua
ngan hang nhu: thanh toén tién dién, tién nudc, tién dién thoai ...

* Poi Vo CAc san pham tien gui tiét kiem:

Tang cuong trién khai cic chuong trinh ting qua, tham gia du
thuong théng qua cac hinh thic bc thim may man hoic quay s6 s6
d6i vai san pham tién giri tiét kiém c6 ky han tir 6 thang tro Ién.

Nang cao hiéu qua cac san pham tich liiy nhu tich lily phat 16¢
bao tin, tich liy cho con ...

3.2.5. C4c giai phap khac

a. Tang cuwong cong tac dao tao va ning cao nang luc can b

b. Hoan thién chinh sdch khen thuwong va trd lwong dwa trén
hiéu sudt lao dgng

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii, Ngian hang Nha nuéc

- Tao mdi truong kinh té phat trién 6n dinh, lanh manh.

- Chinh phu va NHNN can hoan thién hé thong phap luat, tao 1ap
mot hanh lang phép ly r6 rang, chat ché.

- Tang cudng cong tac thanh tra tryuc tiép va giam sat tir xa.

- Ap dung y kién dong gop tir co sé gop phan dé ra cac van ban,
chinh sach hop ly vai tinh hinh thuc té.

3.3.2. Kién nghi véi Vietinbank Viét Nam

- Pa dang h6a va nang cao chat luong cac san pham huy dong,
dua ra cac san pham méi mang tinh d6t pha nham lam ting stc canh
tranh cho céc san pham dich vu cua ngan hang.
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- Xay dung chinh sach I4i suat linh hoat, hop Iy.

- Thudng xuyén té chirc céc 16p bdi dudng nghiép vu dé nang cao
trinh d6 chuyén mon.

3.3.3. Kién nghj véi VietinBank Pik Lak

- Chui dong trong viéc xay dung, trién khai thyc hién va danh gia
ké hoach hoat dong cua chi nhanh thuong xuyén.

- Tich cuc, chu dong thiét 1ap mdi quan hé vai khach hang tiém
nang.

- Cha trong cdng tac quang ba va cham soc khach hang mét cach
chuyén nghiép va hiéu qua.

- Quan tdm dén viéc bdi dudng nghiép vu dé nang cao trinh do,
nang luc ctia doi ngii can bo caa chi nhanh.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co so 1y luan da néu & chuwong 1 va phan phan tich tinh hinh
huy dong vén trong chuong 2. Chuong 3 dd dua ra cac giai phap
tang cuong huy dong von tai VietinBank Dak Lak, cac kién nghi dbi
v6i Chinh pha, NHNN, VietinBank Viét Nam, VietinBank Dk Lik;
nham phan nao giai quyét dugc nhitng kho khin, vudng méc trong
hoat dong huy dong vén tai VietinBank Pik Lik.
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KET LUAN

Sy canh tranh manh trong linh vyc tai chinh ngén hang vira la thach
thire d6i voi cac ngan hang ciing 1a dong luc gitp cac ngan hang ngay
cang phai hoan thién hon dé tao lap mot chd ding viing chic hon va
phét trién hoat dong kinh doanh ngay cang hiéu qua hon. Trong cudc
canh tranh 4y, cudc chay dua giita cic ngan hang dé ting trudng nguon
vén huy dong la cugc chay dua khéc liét. Thi phan huy dong vén 1a mot
trong nhitng thudc do danh gia thai dg, niém tin ciia khach hang ddi véi
ngan hang. Bén canh do, 4p luc vé viéc ting quy mé hoat dong, quy md
vén ciing nhu xu hudng co cAu lai nganh ngén hang da dit ra nhirng yéu
cau cap bach dbi véi cac NHTM trong cudc chay dua tim kiém loi
nhuan, phan chia thi truong va khang dinh tén tudi. VietinBank Dik Lik
ciing nhu rat nhidu NHTM khac dang nd lec hét minh trong cudc chay
dua 4y. Van dé dat ra cho VietinBank Pik Lik 1a can phai c¢6 nhiing
giai phap phu hop va mang tinh hiéu qua dé thanh cong trong cong
tac huy dong von néi riéng va hoat dong kinh doanh cuia ngan hang
ndi chung. Trén cd sd van dung cac phuong phap nghién ciu, bam
sat muc tiéu, pham vi nghién ctru luan van dd hoan thanh mot sé
nhiém vu dat ra:

- Hé thdng hoa nhitng van dé ly luan co ban vé huy dong von cua
NHTM. Trong dé trinh bay ¢ chon loc co s& ly luan chung vé hoat
dong huy dong von, ngi dung phan tich tinh hinh huy dong vén, céc
tiéu chi danh gia hoat dong huy dong vén va nhiing nhan té anh
hudng dén hoat dong huy dong von.

- Phan tich, danh gia thuc trang tinh hinh huy dong vén tai
Viettinbank Dik Lak trong giai doan tir nim 2011 - 2013. Qua d6 chi
ra nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan trong
cong tac huy dong von.
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- Tur thyc trang huy dong von cing véi dinh huéng cia ngan
hang, luan van dwa ra mot s giai phap nham ting cudng huy dong
vén d6i voi VietinBank Dak Lik. Dong thoi, luan van ciing ¢ mot
sb kién nghi, dé& xuat doi voi Chinh Phu, NHNN va VietinBank dé
cac giai phap mang tinh kha thi hon.



