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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam da gia nhap T6 chic Thuong mai thé gigi (WTO), sép t6i
s& 1a hiép dinh dbi tac kinh t& xuyén Thai Binh Duong (TPP) di mo ra
cho céc doanh nghiép Viét Nam nhitng co hoi 16n dé xay dung, phat trién
1én mot tam cao méi va cling phai ddi mét v6i nhitng nguy co tiém an to
16n. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can phai xay dung cho
minh nhimg dinh hudng, chién lugc (CL) kinh doanh phu hop trén co s&
nghién clru, phan tich moéi truong kinh doanh bén ngoai, moi truong bén
trong ctia minh dé c6 thé tan dung cac co hoi, giam thiéu cac nguy co tir
mdi truong kinh doanh, ciing nhur phat huy cac diém manh va han ché
céc diém yéu ciia doanh nghiép.

Cong ty CP thép Viét Trung 1a doanh nghiép mdi dugc thanh lap,
hoat dong trong linh vuc xdy dung, vat li¢u xay dung, tu van thiét ké. Vi
duogc ra doi va phat trién trong giai doan rat kho khian cua nén kinh té
Viét Nam ciing nhu thé gii nén tac gia nhan thiy can xdy dung mot CL
phat trién cong ty mot cach co hé thdng nham giup cong ty vuot qua giai
doan kho khin va tao duoc vi thé trong nganh. Vi nhitng ¥ nghia d6 tac
gia ludn vin chon dé tai: "Hoach dinh chién luge Cong ty Co phan thép
Viét Trung"

2. Muc tiéu nghién ctru

-Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé CL cap Cong ty

-Panh gia tinh hinh xdy dung CL tai Cong ty c6 phan thép Viét
Trung

-Trén co sd 1y luan, tinh hinh xay dung CL tai Cong ty va phan tich
mdi truong kinh doanh ctia Cong ty, tac gia xdy dung CL phat trién cong
ty nhim dat duoc cac muc tiéu deé ra.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

s Doi twong nghién ciu
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Nguyén ctru tinh hinh san xuét kinh doanh ciia Céng ty CP thép
Viét Trung va tinh hinh hoach dinh chién lugc (HPCL) ctia Cong ty.

¢ Pham vi nghién ciru

Dé tai giéi han nghién ctru HDCL cip cong ty tai Cong ty co phan
thép Viét Trung trong giai doan 2014-2018.
4. Phwong phap nghién ciru

Str dung phuong phap thong ké, phén tich, so sanh va suy luan logic
dé téng hop sb liéu, dir kién. Cac thong tin dwoc thu thap tir sach béo,
tap chi, cac s6 liéu théng ké cua Téng cuc Théng ké. Nguén thong tin
ndi bd 1a cac ké hoach kinh doanh, bao céo ké toan tong hop, két qua
hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.
5. Két cdu caa luan vin

Luén vin bao gdm cac ndi dung chinh:

Chuong 1: Ly luén co ban vé CL va HPCL cong ty

Chuong 2: Thuc trang HPCL ciia Cong ty C6 phan thép Viét Trung

Chuong 3: HDCL cho Cong ty C6 phan thép Viét Trung
6. Tong quan tai ligu



3

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE CHIEN LUQC VA HOACH PINH
CHIEN LUQC
1.1. CHIEN LUQC VA CAC CAP CHIEN LUQC

1.1.1.Céc khai niém co ban vé chién lwgc va hoach dinh chién
lwge

Nhiing dinh nghia vé CL tuy khac nhau vé cach dién dat do dugc
rit ra tir nhimg thyc tién kinh t& x4 hoi khac nhau nhung CL bao gdm
nhiing ni dung co ban sau:

- Viéc xac dinh nhitng muc tiéu ngén han va dai han ctua doanh
nghiép

- Viéc dua ra va lya chon phuong an thuc hién

- Viéc trién khai va phan bd nguén luc mot cach hiéu qua dé thuc
hién muc tiéu dé ra.

HPCL 1a mét quy trinh ¢6 hé thong nhim di dén xac dinh cac CL
kinh doanh duoc sir dung dé ting cudng vi thé canh tranh ctia doanh
nghiép.

1.1.2.Vai tro va muc dich ciia chién hrgc

a) Vai tro

- Vai tro hoach dinh

- Vai tro du bao

- Vai tro diéu khién

b) Muc dich:

- Tao loi thé canh tranh

- Phac hoa birc tranh toan canh cua td chire

- Pinh huéng nha quan 1y va toan thé nhan vién trong chi dao va
thue hién CL.

1.1.3.CAc cép chién hroc

¢) Chién lwgc cip cong ty
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La h¢ théng nhitng CL tong quat, c6 thé dp dung cho cac cong ty
don nganh hodc da nganh san xuét — kinh doanh cac san pham, dich vu
trén thi truong trong nudc hodc thi trudng da qudc gia.

d) Chién lwoc cip don vi kinh doanh

e) Chién lwgc cip by phan chirc ning
1.2. CAC LOAI CHIEN LUQC CAP CONG TY

1.2.1. Chién lwoc tip trung vao mdt linh vuc kinh doanh don 1é

Mot sé cong ty sir dung CL cip cong ty khong phai 1a mot chién
luoc hoi nhap hay da dang hoa. Béi vé6i ho, diéu quan trong 1a phai tip
trung canh tranh mét cach thanh cong trong pham vi gidi han ciia mot
linh vuc kinh doanh don 1é.

a) Loi ich

b) Bit li

1.2.2.Chién hrgc hdi nhap doc

Chién Iuoc hoi nhap doc chinh 14 cong ty dang san xuit cac dau vao
ctia chinh minh (hoi nhép vé phia sau hay ngugc chiéu) hodc phan tan
céc dau ra cia minh (hoi nhdp vé phia true hay xudi chiéu). Hoi nhap
doc 1a lya chon dé cong ty canh tranh trong cac giai doan cuia chudi tir
nguyén vat liéu dén khach hang.

a) Loi ich

b) Bit li

c) Cdc phwong dn hdi nhdp doc

- Cac hop dong ngin han va diu gi4 canh tranh

- Céc lién minh chién Iugc va hop dong dai han

- Khai thac ngudn bén ngoai chién luoc va cong ty a0

1.2.3.Chién lrgc da dang hoa

CL da dang héa thuong hudng téi muc tiéu gia tang gia tri. CL da
dang hoa ciing con xuat phét tir Iy do lam ting strc manh thi trudng

tuong doi so véi doi thu.



a) Cdc logi hinh da dang hod

e Da dang hod lién quan

e Da dang hod khong lién quan

b) Cdc lién minh chién lwgc

Céc lién minh CL 12 mét lya chon c6 thé chap nhan khi mot cong ty
mudn tao gia tri bang viéc chuyén giao cac niang luc hay chia sé nguon
lyc giira cac don vi kinh doanh da dang hoa dé thyuc hién tinh kinh té
cua pham vi.

1.2.4.Chién lrgc thAm nhép

a) Sodt xét lgi danh muc cia cong ty

- Cach tiép can thir nhét, sir dung hang loat cac k¥ thuat da biét nhu
ma tran hoach dinh danh muc.

- Cach ti€p can thtr hai dya trén khai niém vé cong ty nhu 1a mot
danh muyc cac niang luc ¢t 16i chir khéng phai 1a mot danh muc don vi
kinh doanh.

b) Cdc phwong ti¢n dé thuc hi¢n chién lwoc tham nhgp

o Diu tw mdi tir bén trong

e Mua lgi

e Lién doanh

1.2.5.Chién lwge tai cAu tric

Tai cAu tric cong ty 1 qué trinh thay dbi, bat dau tir sy ddn than hét
long ciia ban 1anh dao cip cao, tir nhan thirc dén hanh dong, tir CL dén
md hinh quan 1y, tir két qua dén hiéu qua.

1.3. QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC

1.3.1. Xac dinh vién canh, sir ménh va muc tiéu ciia doanh nghiép

a) Vién cinh

b) Sir ménh

C) Muc tiéu

1.3.2.Phén tich moi truwdng bén ngoai



a) Moi trwong vi mo

MGéi trwong kinh té

Moi trwong cong nghé

Moi trwong vin hoa xa hji

MGéi trwong nhin khiu hoc

Moi trwong chinh tri - ludt phdap

Moi trwong toan cdu

b) Phdn tich nganh va canh tranh

Cic déi thii canh tranh tiém tang

Canh tranh giiva cdc doi thii trong nganh

Ning lyc thwong lugng ciia nguwoi mua

Niing lwc thwong lwong ciia cdc nha cung cip

e Cic sin pham thay thé

1.3.3.Phén tich méi trwong bén trong doanh nghiép
a) Phan tich chién lwoc hi¢n tgi ciia doanh nghiép
b) Phén tich cdc nguon luc

¢) Khd nding tiém ting

d) Ning lwe cét 16i va tao dung ning luc cot 16i
1.3.4.Xay dung va lya chon chién lwgc t6i wu

a) Xdy dung cdc chién lwoc

b) Pdnh gid va lwa chon chién lwoc

1.3.5.Chinh sich dé thuc hi¢n chién lwoc

a) Chinh sdch co ciu t6 chire

b) Kiém sodt chién lwgc

¢) Hé théng thit lao va khen thwéng chién lwgc
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CHUONG 2
THUC TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC CUA CONG TY
CP THEP VIET TRUNG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CP THEP VIET TRUNG

2.1.1.Lich st hinh thanh

2.1.2.Nganh nghé kinh doanh

2.1.3.Co céu tb chirc

Cong ty c6 mo hinh quén 1y theo kiéu truc tuyén chirc ning. Theo md
hinh nay, Hoi déng quén trj 13 co quan c6 quyén luc cao nhét, tit ca moi
quyét dinh cta Tong giam ddc vé hoat dong chung ciia Cong ty phai dugc
Hoi dong quan tri thong qua.
2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

2.2.1.San phim, thi trudong, khach hang ciia cong ty

Thép dai, Thép det, Cac loai vat liu xay dung...

Thi trudng cta cong ty bao gdbm thanh phd Da Néng, cac tinh thanh
phd mién Trung va Tay Nguyén.

Khéch hang ctia cong ty la cac doanh nghiép, hd kinh doanh ban budn,
ban 1¢, dac biét 1a khach hang hoat dong trong linh vuc xay dung, co khi.

2.2.2.Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

Nhin chung trong nim 2012 c¢ong ty gip nhiéu khé khan trong kinh
doanh dic biét la anh huong suy thoai cla nén kinh té toan ciu, san lugng
ban ra giam do nhu cau thip. Sang nam 2013 tdc do tang truéng ciia cac
chi tiéu hoat dong d tang trd lai so véi nam 2012. Két qua cho thiy cong
ty dang dan hoan thién cong tac ban hang va quan 1y chat lugng san pham
chit ché hon.
2.3. THUC TRANG CONG TAC HOACH PINH CHIEN LUQC TAI
CONG TY CP THEP VIET TRUNG

2.3.1.Phan tich méi truong kinh doanh

a) Phan tich méi trwong bén ngoai
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Yéu t6 cong ty quan tim nhét d6 14 yéu t6 khach hang. Ngoai ra cong
ty con phan tich cac yéu té v& méi truong kinh doanh.

b) Phdn tich nguéon lic ciia Cong ty

o Nguén nhén luc

Nhin chung, lao dong trong cong ty dugc dao tao ngay cang tang. Boi
cong ty ludn coi trong nhan t& con nguoi, da chi trong cong tac dio tao va
tuyén dung, chi trong 3 nim sb luong lao dong c6 trinh d6 chuyén mén
qua dao tao déu tang, cu thé 1a mot bo phéan 16n lao ddng chua qua dao tao
da duoc dao tao dé dat duoc trinh do chuyén mon va lyc lugng lao dong co
trinh d6 thép hon duge dao tao dé nang lén trinh d§ cao hon trong giai
doan nay. Nho d6 di dan nang cao trinh d6 ctia doi ngii can bd quan 1y va
k¥ thuat ciia minh. Qua déy cong ty c6 diéu kién dé ning cao ning suit lao
dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

e Tinh hinh tai chinh

Qua phan tich cac chi sb tai chinh cua Cong ty ta thdy cac chi s6 kha
6n dinh va & trong mutc cho phép dbi v6i Cong ty. Mic du van con mot sd
chi s6 gan v6i muc khong an toan nhung cong ty ciing da nhin nhan duoc
va da c6 nhitng bién phap tich cuc dé ché ngy. Ngoai ra, dap tmg nhu cau
v6n cho cac du 4n méi ciing 13 yéu cau buc thiét d6i véi cong ty.

e Co s¢ vit chiit

Co s& vat chét ctia cong ty 1 khong thé so v6i cac doanh nghiép khac
trén dia ban, nhung no ciing gbép mdt phan 16n trong viée chu dong kinh
doanh va phat trién lau dai cua cong ty.

e Hoat dong Marketing

Chinh séch san phdm: Cong ty thuc hién chinh sach cht luong cao dé
dap g yéu cau ngay cang khit khe ctia thi truong,

Chinh sach gia: Hién nay, cong ty ap dung cach tinh gia theo phuong
phép cong thém mot phan loi nhudn tiéu chuin vao chi phi san pham.

Chinh sach phan phdi: Hé théng phan phdi hién tai cta cong ty chi yéu
la phan phdi gian tiép thong qua trung gian dudi hinh thic dai 1y ban 1é véi
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kénh ngin hodc kénh trung binh. Cong ty ciing da 4p dung chinh sach chiét
khéu phén trim cho nhiing dai Iy tiéu thy & mirc quy dinh cta cong ty.

Chinh sich quang cao, chiéu thi: Cac hoat dong quang cdo, tiép thi
chua dugc lam thuong xuyén, chua giy an tuong trén thi trudng muc tiéu.

o H¢ thong thong tin

o Thuong hiéu

e Viin hod Cong ty

% Xdc dinh diém manh, diém yéu ciia cong ty

o Diém manh

- Nho sur ¢ ging nd Iuc ctia can bd quan 1y va nhan vién cong ty da tao
dung dugc uy tin thuong hiéu, duoc danh gia cao trong linh vuc cung cip
céc loai thép xay dung, cong nghiép va cac san pham vt liéu xdy dung.

- Hé thong co s& vat chit ddy du, dong bo, kha ning dap ung khach
hang cao

- Chét luong san pham t6t, on dinh, khach hang danh gié cao.

- Ung dung nhanh c4c cong nghé tién tién linh hoat.

- P6i ngil lanh dao gi6i, nhan vién dugc hudn luyén bai ban, ¢b sirc
sang tao cao, cd trinh 9 chuyén mon va lam viéc chuyén nghiép.

- Chinh sach gia kha hop 1y, linh hoat trong cong tac ban hang tra
cham, co6 chiét khau, hoa hdng phtt hop cho dai ly,...

- La cong ty c6 phan nén tinh linh hoat va tw quyét trong viéc dau tur rat
cao, khai thac co h¢i nhanh chong.

o Diém yéu

- Tiém lyuc tai chinh con yéu, ngudn vén chu yéu tir von gop va vén
vay, rtii ro vé tai chinh kha cao.

- Mang luéi cung cip con han ché, thi phan nho.

- M6t s6 may moéc thiét bi con phai thué mudn, chua chii dong dugc
khi can dan t6i loi nhuan d& bj anh huéng.

- Chi phi san xudt kinh doanh con cao vi khong dat duoc tinh kinh té
vé quy mo do chira mé rong dugc thi trudng.
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- Chi phi xdy dung co ban cao, ha ting d4t dai, nha xudng,...phai tu
déu tu hodc di thué mudn.

- Hé thdng phan phdi con han ché.

2.3.2.X4c dinh muc tiéu, nhiém vu

Cung véi viée phat trién thi truong phan déu dat toe do ting truong 10-12%.

Nang cao ty suét loi nhuan trén von, chu trong dén ting trudng gia tri
doanh nghiép.

Giai quyét cong an viée 1am cia lao dong dia phuong, dong gop vao ngan
sdch Nha nudc, gop phan vao su phat trién on dinh cta kinh té dia phuong,

2.3.3.Cic giai phap thye hién céc chi tiéu ké hoach

- Can ¢t vao phan tich tinh hinh tiéu thu nim trudc, ky trude dé lap ké
hoach s6 luong va mat hang tiéu thu cho nam sau, ky sau. Vi san pham thép c6
nhu cdu tiéu dung 6n dinh va 13 mét hang thiét yéu, no ¢6 dic diém 1a khach
hang da dang nhung tai bi canh tranh gay git vi c6 nhiéu don vi cung tng.

- Vi lap ké hoach KH - CN, theo trinh tw dugc tién hanh ngay sau khi
1ap ké hoach san xuit va tiéu thu san pham. Ké hoach dua ra cac bién phap
vé mit to churc hay cai tién va 4p dung cong nghé tién tién, 4p dung khoa hoc
tién tién nham bao dam thuc hién nhiing chi tiéu cua ké hoach san Xuét va
tiéu thu san phém, v6i chi phi vat tu, lao dong, tién von thép nhét.

- Xac dinh nhiing chi ti€u vé lao dong va tién luong, bao dam thuc
hién ké hoach san xuét san phém va dich vu.

- Lap ké hoach t6i wu vé& du trix vat tu - hang hoa dé doanh nghiép
thuong mai phai thuong xuyén dy trit hang dé ban tdi wu nhat bao dam
quay vong von nhanh lai giam chi phi ddt hang va luu kho, 1am sao dé lam
cuc tiéu téng chi phi cho du trit vat tu, hang hoa.
24.DPANH GIA KHAI QUAT THUC TRANG HOACH PINH
CHIEN LUQC

2.4.1.Cong tac phan tich méi truong

Viéc phan tich méi trudng cé y nghia quan trong, quyét dinh dén
nhiing budc tiép theo. Cong ty c6 thuc hién viéc nay, tuy nhién chi phan
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tich trong pham vi thoi gian mét nam, con thoi gian dai chi nam trong ¥
tuong chung cua cap lanh dao chir khong dira ra mot cach bai ban. Viéc
hinh thanh céac quyét dinh c6 tinh chét chién lugc con mo nhat chua st
dung vao két qua phan tich méi truong.

2.4.2.Cong tac xac dinh muc tiéu nhiém vu

Cong ty van chua xac dinh rd rang chic ning nhiém vu chinh, va
nhét 1 chua xdy dung duogc triét 1y kinh doanh ciia cong ty, chua xéac
dinh vién canh tim nhin va sit ménh. Nhing nhiém vy va chirc ning trén
chi mai 1a trén gidy to.

2.4.3.Cong tac xay dung phwong an ké hoach dai han cong ty

Hé théng muc tiéu cuia Cong ty da dugc xac dinh nhung con don gian
chua duogc hoan chinh dﬁy du, chua thé hién duge khat vong cua Cong ty.

2.4.4.Nhirng thanh céng

- Budc dau cong ty dd chu trong va quan tdim dén cong tac hoach
dinh CL, méc dui n6 chi 14 ké hoach 3 nim va con nhiéu bat cap trong qué
trinh hoach dinh, tuy nhién ciing di xay dung cho cong ty mot sb chi tiéu
dinh lwong c6 tinh quyét dinh ddi v6i hoat dong san xuat kinh doanh.

- Quan tdm dén phan tich mot s6 yéu td ctia moi truong kinh doanh
nhu: chinh tri, phap luat, khac hang, nha cung cap va ndi bd cong ty.

- Cong ty rat quan tam va lam tot ké hoach ndm, hinh thanh mot s6
dinh hudng va céc giai phap mang tinh CL nhu mé rong thi truong, gilt
virg thi truong hién c6, xay dung nguén luc con ngudi, dau thau va tai
chinh da gép phan quan trong 1am nén thanh céng cia cong ty.

- Pua ra duoc ¥ tuong dinh huéng CL phat trién phu hop voi cac
dinh hudng phat trién ciia nganh

- Tuyén dung, b tri nhan luc trong di phu hop.

- D¢ ra cac bién phap dé quan 1y ngudn von, ting vong quay ciia von,
tang hidu qua st dung von.

- Phéi hop chit ch& gitra cic bd phén trong cong tac 1ap ké hoach

hing nim ctia cong ty.
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2.4.5.Nhirng ton tai

- Cong ty chi dinh hudng ké hoach dai han chua xdy dung CL cong ty.

- Cac phan Ung cta cong ty chu yéu dua trén kinh nghiém hay truc
giac cia nguoi lanh dao.

- Cong ty chua phan dinh dugc cac hoat dong kinh doanh CL rd
rang. Chua xac dinh dugc cac ngudn luc va nang luc cbt 16i cia minh la
gl dé khai thac nham tao loi thé canh tranh bén virng.

- Viéc phan tich méi truong vi mo, mdi truong vi md va hoan céanh
noi bo chua duoc toan dién va d?ly du.

- Cac don vi kinh doanh CL chua dugc xac dinh mot cach rd rang
dé 1am co s& cho viée phan tich danh muc vbn dau tu khoa hoc.

- Khéng sir dung cac cong cu phan tich dé tim ra phuong an CL va
danh gia lya chon phuong an CL.

- Khi x4y dung ké hoach chwa dua ra cic phuong an du phong khi
¢6 bién dong ctia moi truong kinh doanh.

- Viée t6 chtrc thu thip thong tin tir mdi truong kinh doanh con
nhiu han ché, danh gia cac diéu kién méi trudng & trang thai tinh, tinh
du bao con rat thap.

2.4.6.Nguyén nhan din dén ton tai

- Thiéu ngudi khai xudng cho mot hé thdng quan 1y CL.

- Nhén vién phong kinh doanh dam nhan khdi luong cong viée qua
16n, tir khau tim khach hang dén khau giao hang, vi vdy cong tac nghién
ctru thi truong bi anh huong.

- Cong ty thiéu hd so vé ddi thii canh tranh, thiéu dy béo trong dai han.

- Céc thdng tin CL chua dugc phd bién rong ri cho cac doanh nghiép

- Viéc thu thap thong tin dy bao, s6 liéu rat kho khan. Chua nhan sy
hd tro tt ciia Nha nudc vé thong tin.

- Viéc xdy dung va quan tri CL con la mot cong viéc moi mé voi
cong ty, can bd quan 1y ciing nhu nhan vién con thiéu kién thirc vé CL
va quan tri CL.



13

CHUONG 3
HOACH PINH CHIEN LUQC CHO CONG TY CO PHAN THEP
VIET TRUNG
3.1. XAC PINH VIEN CANH, SU MENH, MUC TIEU CUA
CONG TY

3.1.1.Vién canh ciia cong ty

Tu tudng cdt 16i:

- Gid tri c6t 16

+ Cdng hién, ddng hanh, vuot moi thir thach ciing dén thanh cong.

+ T6n trong va cam két sy hai long vuot thoi gian.

- Muc dich cét 18i

+ Cai thién chét luong cong trinh 1am cho cudc sdng t6t dep hon.

+ Trudng ton va 16n manh ciing nganh coéng nghiép Viét Nam.

Hinh dung vé tuong lai:

- Cong ty s€ tr¢ thanh mot doanh nghiép canh tranh manh mé trong
nganh thép. Mo rong hoat dong trong nhiéu linh vuc, ndm bat tot co hoi
thi truong.

- Tré thanh mét cong ty hoat dong hiéu qua, ting gid tri doanh
nghiép, dong gop nhidu co s vat chat va gia tri cho xi hoi.

3.1.2.St ménh cia cong ty

St ménh cua Cong ty 1a cung cép san pham t6t nhat nham dap tng
ky vong cua khach hang. Cong ty danh gid su thanh cong cua minh dya
trén sy thanh cong cta khach hang va déi tac lién quan. Sy thanh cong
d6 dua trén cac yéu to chat luong cao, gia ca hop 1y va su chuyén
nghiép. Xay dung mot moi truong lam viéc tdt dep tao ra nhiéu co hoi
thanh cong trong nghé nghiép cho nhan vién dé mdi nhan vién ty hao
khi lam viéc tai cong ty.

3.1.3.Muc tiéu phit trién ciia cong ty dén nam 2020
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a) Muc tiéu tong qudt

- Tiép tuc ctng ¢ phat trién nganh nghé truyén thong 1a phan phdi
céc san pham thép.

- Tré thanh cong ty phan phdi san pham thép ¢ uy tin, thuong hiéu
manbh.

- Khai thac c6 hiéu qua tai san Cong ty.

- Xay dung ddi ngii can bd quan ly nang dong va sang tao, doi ngi
cong nhan ky thuat lanh nghé.

- Duy tri va phat trién nang luc cbt 161 cua Cong ty.

b) Muc tiéu cu thé

Thoi ky hoach dinh CL cua cong ty duge dé ra ¢ day 1a thoi ky 5
nam, ké tir khi y dinh CL nay duoc thiét lap, thoi doan nay thich hop
v6i quy mo cua cong ty, dé dang trong viéc trién khai, ciing c6 thé diéu
chinh. Muc tiéu CL giai doan nay duogc dé ra nhu sau:

- Tré thanh mot don vi kinh doanh san phim thép uy tin.

- Toc d¢ tang truong gi tri dat hang hang nam 15%.

- Doanh thu thuc hién tang 25% trong 5 nam.

- Chiém thi phan tir 20- 25% trong nhém cong ty cing CL.

- Téng loi nhuén sau thué trong 5 nam: 35 ty dong .

- Thu nhép binh quan dau ngudi: 4.500.000 d/ngudi/thang
3.2. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI

3.3.1.Méi truwong vi mo

a) Moi trwong kinh té

- Tong quan vé tinh hinh kinh té Viét Nam

Du bao tang truong GDP giai doan 2016-2020 dat khoang 6,5-
7,1%, con dén nam 2021-2025 thi ting truéng GDP ¢ thé nhich 1én
muc 7-7,6%.

Ludng von FDI s& mang dén nhimng loi ich dang ké cho doanh nghiép
trong nudc & cac khia canh nhu hoc hdi cong nghé, cung img nguyén vat
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lidu va cac bd phan san xuét cho cac doanh nghiép da qudc gia.

Hoat dong mua ban va sap nhdp (M&A) s€ nhon nhip hon vi tac dong
tir viéc ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc. Ngoai ra, chinh sach nang ti 16
s& hitu nudc ngodi (c6 thé 1én dén 60%) cling véi viéc cac doanh nghiép
trong nudc dang thuc hién CL tai cau tric toan dién va tién hanh M&A véi
cac doanh nghiép khac dé gia tang nang luc canh tranh.

Bét dong san tiép tuc giam gia khi ngudn cung nha tiép tuc ting
trong khi strc tiéu thu van yéu. Nhin chung, hoat dong bét dong san s€
van gip nhiéu khé khin trong nhirng nim téi.

- Tinh hinh kinh té Pa Ning

Tang truong kinh té duy tri téc do ting truong kinh té 12 -
13%/nidm, dua Da Nang tré thanh dia ban co strc thuc day phat trién
kinh té cac ving phu can.

Co ciu kinh té chuyén d6i theo huéng dich vu - cong nghiép, xay
dung - noéng nghiép. Du kién co cdu kinh té cua thanh phé dén nim
2020 la: dich vu: 55,6%, cong nghi€p va xay dung: 42,8%; nong
nghi¢p: 1,6%.

Dén nam 2020, ty trong GDP cua thanh phd chiém khoang 2,8%
GDP ca nudc; kim ngach xuat khau thoi ky 2011 - 2020 ting binh quén
19 - 20%/nam; GDP binh quan dau ngudi dat 4.500 - 5.000 USD; duy
tri ty trong thu ngan sach so véi GDP dat tir 35 - 36%; téc do doi méi
cong nghé binh quan hang nam dat 25%.

b) Méi truong cong nghé

Moi trudng cong nghé thay dbi nhanh chong vira tao thudn loi vira
tao ra ap luc rat 16n cho cong ty. Tién bo trong cam bién va thiét bi do
dac va su linh hoat ma nha san xuét thép c6 thé ap dung va thuc hién
nhitng cai tién nay sé& tao ra su khac biét 16n trong nhiing nd luc ctia nha
san xuat d¢é tiét kiém chi phi, ting ning suét va nang cao chat lugng san

pham tong thé.
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C) Méi trwong nhén khiu hoc

- Quy md va toc do ting dan sd

- Co c4u dén s6: Theo do tudi gidi tinh

- Su di chuyén chd & trong dan cu: dan cu chuyén dich tir ndng thon
ra thanh thi tap trung & phia bac

- Chinh sach dan s6: nang cao trinh do cho ngudi dan, phat trién do thi

d) Méi truwong chinh tri - ludit phap

Moi truong chinh sach con chua thuan lgi. Ban than cac van ban
phép ly cta Viét Nam dang trong qua trinh hoan chinh.

Viét Nam dit muc tiéu phat trién nganh thép dap Gmg du nhu cau
céc san pham thép cho nén kinh t& qudc dan, dam bao thi truong tiéu
thu trong nudc 6n dinh va xuat khau. Phat trién nganh Thép bén viing
va dam bao than thién vdi moi trudng.

e) Méi truong toan ciu

Vén dau tu nuéc ngodi ting dan qua timg nidm tao diéu kién cho
nganh Thép phat trién, boi nganh Thép dugc coi 1a nganh tham dung von.

3.3.2.Mé6i trudong nganh tai cong ty

a) Dinh nghia nganh

b) M6 ti nganh

C) Phdn tich chu ky nganh

Nganh Thép Viét Nam da phat trién qua 3 thoi ky 16n:

- Giai doan dau phat trién (1960-1990)

- Giai doan tang trudng (1991-2004)

- Giai doan tai t& chirc (2005- dén nay)

d) Phin tich nam luc lwong canh tranh

e Cdc doi thii canh tranh tiém ting

Kha ning gia nhap nganh thép ciia cac ddi thu tiém 4n cao

e Canh tranh giiva cdc doi thii trong nganh

Nhin chung canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang l6n
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e Nang lyc thuwong lwong ciia nguwoi mua

Ap lyc tir khach hang ci nhan khong 16n do ho khong c6 nhiéu
thong tin vé chat lugng san pham va gia ca ciing nhu kha ning dam
phan gia thap. Nguoc lai, khach hang doanh nghiép tao ap luc 1on.

e Ning luc thwong lwong ciia nha cung cip

Ap lyc tir phia nha cung cp d6i voi cac doanh nghiép trong nganh
thép Viét Nam ¢ muc trung binh.

o CA&c sdn pham thay thé

Ap luc vé san pham thay thé d6i v6i nganh thép rat it.

e) Phén tich nhém nganh chién lwoc

Cong ty dang & trong nganh cd ciu tric phan tan, khong co cong ty
nao gitr vi tri thong tri. Céng ty ndm trong nhom cong ty c¢é thi phan nho,
chi yéu phuc vy thi trudng trong nude voi nhitng san pham dic thu.

f) Cdc nhén té then chét thanh céng trong nganh

- Cong nghé

- Chinh sach Marketing va ban hang

- bam bao nang lyc tai chinh

0) Luc lwong dén diit thay doi nganh

- Cai tién san pham, cai tién cong nghé

- CL Marketing va ban hang

- Sur thay d6i vé mirc tang truong dai han ctia nganh

- Toan ciu hoa

¢ Két lugn vé sircc hap dan nganh

Céc nhan to Mirc do
1. Rao can nhap cudc Cao

2. Su ganh dua d6i thu trong nganh Cao

3. Nang luc thuong lugng clia ngudi mua Cao

4. Nang luc thuong luong ciia nha cung cép Thip

5. Pe doa cac san pham thay thé Thap

6. Vi the ctia c4c cong ty trong nganh Cao

Hinh 3.2: Chu ky nganh ma céng ty dang hoat dong
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Tir nhimg phén tich trén ta thdy day 1a nganh hap dan d6i voi cac
cbng ty trong nganh.

Tuy nhién ddi voi cac cong ty ngoai nganh thi viéc gia nhap nganh
thuc su 1a mot thach thire khi ma nhan td then chdt nhat cua nganh 1a
nhing yéu t6 kho thyc hién néu mudn gia nhap nganh. Ngoai ra do thi
truong hién nay da budc vao giai doan tai cau triic va mdi cong ty déu
dd c6 mot vi tri nhat dinh trén thi trudng. RS rang nhimg rao can d6 lam
cho nhing cong bén ngoai nhan thay rang ddy 1 mot nganh khong hip
dan. Tuy nhién tinh hap dan hay khong chi mang tinh twong di.

Bén canh do, muc d6 phat tdn cong ngh¢ nhanh cling lam giam su
canh tranh trong nganh, doi hoi cac cong ty ludn chu trong nghién ciru va
don dau cong nghé. Giita cac cong ty ¢6 vi tri khac nhau trong nganh thi
ciing c6 nhitng danh gia khong gidng nhau do d6 viée danh gia tinh hip
dan cua nganh con phai dya vao nhidu yéu td trong d6 c6 nhan dinh chi
quan ciia ngudi danh gia va giira ho s& c6 nhitng khac biét nhit dinh.

3.3.3.X4c dinh co hfi va de doa

a) Co hgi

- Nhu cau 16n (quy mé dan sé 16n)

- Ngudn lao dong doi dao, chat luong ngudn lao dong ngay cang
dugc nang cao (ty 1& dan s trong d6 tudi lao dong cao, nha nude chu
trong phat trién trinh d6 ngudn nhan lyc)

- Dan sb tp trung chii yéu & cac thanh thi va ngay cang co xu
hudéng gia tang

- Chinh sach hd trg tir phia nha nuée

- Nhitng co hoi khi gia nhap WTO, TPP

- Tiém ning phat trién ctia nganh con rat 16n.

-Viét Nam la mdt nude dang phat trién, nhu cau vé xay dung co ban
va cong nghiép van con rat manh nén nhu cau vé thép 1a rat 1on.

- Cong nghé thay d6i nhanh chéng giup tiét kiém trong san xuét va
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nang cao ning suat

b) Pe doa

- Dan s6 Viét Nam dang gia hoa.

- Thi trudng Viét Nam hap dan thu hut nhiéu doanh nghiép trong va
ngoai nude khién cho su canh tranh trén thi trudng ngay cang khéc liét.

- Méi trudng kinh té khong thuan loi.

- Chi phi lao dong ngay cang tang.

- Nhitng thach thuc khi gia nhap WTO, TPP

- Hang Trung Qudc canh tranh v&i hang ndi dia v6i gia thanh ré va
chat luong san pham khé cao.

- Cong nghé phu tro lac hu, phai phu thudc vao nguén nguyén liéu
nudc ngoai.

- Nganh dang trong giai doan khé khin, phai cai td lai sau qué trinh
phat trién thiéu quy hoach.

- Pbi thu canh tranh ngay cang nhiéu, 16n manh vé& moi mit, cung
v6i su canh tranh ciia thép nhap khau tir Trung Qudc.
3.3. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG

3.3.1.Phén tich ngudn luc

a) Cdc nguén lwc hivu hinh

e Nguén lyc tai chinh

o Nguén luc co sé vit chit

b) Nguén lwc vé hinh

o Nguén nhén luc

o Ndng luc cua nhdn vién trong cong ty

Thdi dp cam két ciia nhén vién
Nha lanh dao

e Vin hod cong ty

3.3.2.Khi ning tiém tang

3.3.3.Nhén dang cac ning hyc cot 16i ciia cong ty
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Bing 3.2: Nhin dang cdc néing lie cét 16i ciia cong ty

CAc tiéu chuin danh gia
77| Damhmucnguonlye o | | KO e thé Két luan
va kha ning tiem tang ..° | Hiem | Bat I
gia , | thay the
i chude .

1 |Nang luc doi méi X O O X Loi thé canh tranh tam thoi
2 |Su hai long ctia khach hang |X X O X Loi thé canh tranh tam thoi
3 |Danh tiéng X X (0] (0] Loi thé canh tranh tam thoi
4 |Kha ning hop tac, lién két [X 0 X X Loi thé canh tranh tam thoi
5 Nguén nhan luc X X X X Loi thé canh tranh bén viing
6 |Co so vat chit X O O O Loi thé canh tranh tam thoi
7 |Vién hod to chirc X O O O Binh dang

Ning luc cbt 16i

3.4. XAY DUNG VA LUA CHQON PHUONG AN CHIEN LUQC

TOI UU
3.4.1.Xay dung cac phwong an chién

luge

a) Phén tich ma trdn phat trién va khai théc ning lwc cét 16i

Hang dau cdng 10: Chién lugc khai thac ning
luc gét 16i trén thi truong hién co
Chién lwgc: Pa dang hoa lién quan

Moéi

Cic co hdi to 16n: Chién lugc khai thac
nang luc cot 16i mai trén thi truong maoi
Chién lwge: Pa dang hoa lién quan

Dien vao ¢chd tréng: Chién lugc khai thac ning]
luc cot 18i trén thi trudong hién co
Chién lwge: ting trudng tap trung

Hién co

Céac khong gian tréng: Chién lwoc khai
thac nang lyc cot 16i hién co trén thj
truong moi

Chién lwgc: Hai nhip doc

Hién co

Mai

Thi truong
Hinh 3.3: Ma trin phdt trién va khai thdc néing luc cét 16

b) Hinh thanh cdc phwong dn chién lwoc

o Phwong dn I: Thuc hi¢n chién lwgc tip trung vao mot linh vuc

kinh doanh don Ié:

- Tham nhap thi truong: Cong ty s€ thuc hién dugc muc ti€u moé rong

thi phan trén thi truong thanh phd Pa Ning,

v6i san phdm chu luc 1a thép

va vat liéu xdy dung. Tang cuong truyén thong quang ba hinh anh cong ty
bang nhiéu hinh thirc, nhim khang dinh uy tin thuong hi¢u. Tiét kiém chi

phi dé giam gia trong dau thau, ting ning suit lao dong, quan hé tot voi

nha cung cap két hop sir dung vat liéu tu khai thac, ché bién.

Uu diém: Phat huy duoc tdi da cac

diém manh, ky ning, kinh
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nghiém.

Nhuwoge diém: Ton chi phi cho cong tac marketing. Tap trung cao
vao mdt linh vyc tuong lai co nhiéu rui ro tiém an.

- Phat trién thi truong: Tim kiém sy ting truong bang cach mé chi
nhanh va tham gia dy thau nhing cong trinh, dy an & cac tinh thanh lan
can nhu Quang Nam, Quang Ngai, Kon Tum va céc tinh thanh khac &
khu vure Mién Trung.

Uu diém: Tiép can voi thi truong mai, khach hang méi. Khuéch
truong dugc thuong hiéu cua cong ty.

Nhwoc diém: Thém nhiéu ddi thu canh tranh méi, chira dung nhiéu
rui ro tir thi trudng mai.

o Phwong dn II: Theo dudi chién lwoc phdt trién hoi nhap doc:

- Hoi nhép doc nguoc chidu

- Hoi nhap doc xuoi chiéu: Bé chu dong duoc cAu tiéu thy, cong ty
c6 thé s hitu hodc lién két véi mot cong ty khac dé tham gia vao linh
vue xdy dung hodc co khi tir d6 c¢6 thé tiéu thu chinh san pham minh
kinh doanh.

Uu diém: Cung cap du san pham va nguyén liéu san xuit va phan
phdi tir d6 ha gia thanh san pham, ting kha ning canh tranh. Khong bi
1¢ thudc vao cac don vi khai thac va cung cép bén ngoai.

Nhuwoe diém: Ton chi phi cho viéc dao tao cong nhan, t6 chirc thém
bd may quan Iy san xuat yéu t6 dau vao, phéan tan viéc quan 1y.

e Phuwong dn III: Chién lwgc da dang héa cé lién quan

Cung v6i hoat dong phan phdi, san xuét thép 1a hoat dong chinh cua
Cong ty. Cong ty co thé da dang hoa lién quan, nhu: phan phdi, san
xuit cac loai vat liéu x4y dung khac hay tham gia vao ché tao nha thép
tién ché phuc vu cong nghiép.

Uu dém: sir dung kénh phan phdi hay nguyén liéu dau vao 1a san

pham ma cong ty dang san xuat kinh doanh.
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Nhwoge diém: Phan tan sy quan ly, trong mot s6 hoat dong con
thiéu kinh nghiém, canh tranh v&i nhiéu déi thu.

3.4.2.Lua chon chién lwgc toi wu

Trong 3 phuong an chién luogc trén, chung ta nhan thiy phurong 4n 3
1a phuong an theo dudi chién luoc da dang hoa (da dang hoa lién quan)
la phuong an tdi wu va nén duoc lya chon.
3.5. CAC CHINH SACH PE THUC THI CHIEN LUQC

3.5.1.Chinh sich vé co ciu t6 chirc

Dé phat trién dugc da dang hoa, cong ty phai thanh 14p bd phan
nghién ctru va phat trién thi truong thudc ban giam doc.

3.5.2.Chinh sich ngudn nhan lrc

e Chinh sdch tuyén dung

Quy ché tuyén dung va ban mé ta cong viée phai duoc phd bién va
luu tai cac phong ban trong ndi bg cong ty, nham muc dich dit ra cac
chuén muc, céc thude do cho toan bo can bd cong nhan vién.

e Chinh sach vé sip xép nhan sy

Trong qua trinh céng tac, trudng cac phong ban tuy theo nang luc
va thyc té giai quyét cong viéc cuia timg nhan vién dé sap xép lai chuc
danh trong cac phong ban nham khuyén khich tinh chii dong sang tao,
nang cao tam huyét va han ché su thién vi cling nhu loi dung chuc
quyén trong giai quyét cong viéc.

3.5.3.Chinh sach tai chinh

e Chinh sich huy djng von

Huy dong von tir bén trong doanh nghiép bao gdm phan lgi nhuan
dé lai hang nam, huy dong von tir cac c¢b dong bang viéc phat hanh ting
v6n diéu 1é, nghién ciru va xac 1ap cho minh nhing dbi tac cung cap tin
dung mang tinh chién lugc, ngoai ra cong ty can nghién ciru viée huy
dong von tir cac bo cong nhan vién

e Chinh sdch sit dung vén
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Khéng dugc st dung ngudn von vay ngin han dé dau tr dai han,
phan biét rd timg ngudn vén dau tu, tap trung von vao dy 4n mé rong
kinh doanh...

e Chinh sdch duy tri cdc chi so tai chinh

- Hé s6 kha ndng thanh toan hién hanh gitt & muc 4 - 4,2 lan.

- Hé s6 kha ning thanh toan nhanh giir & mtc 2 - 2,5 1an

- Hé s6 no phai tra/tong ngudn vén gitr & mirc 50-60%

- Gia tri rong ndm sau phai cao hon nam trudec.

3.5.4.Chinh sach Marketing va ban hang

T6 chire tdt hoat dong thu thap thong tin thi trudng, dua b phan
nghién ctru va phat trién thi truong vao hoat dong, thuong xuyén tao
mdi lién hé tt voi cac bén lién quan.

3.5.5.Vin héa tb chirc

C6 ba viéc can 1am trong qua trinh x4y dung vin hoa cong ty: xac
dinh vin hoa, phd bién cac gwong dién hinh va tiép tuc ciing c¢b va hoan
thién vé t chuc.

3.5.6.Chinh sich vé khen thwéng, hd tro

- Céc sang kién duogc khach hang x4c nhan.

- Cac giai phap nhdm ting cuong quan 1y, tiét kiém chi phi dugc cac
phong ban c6ng ty cong nhin va dugc ap dung thuc té vao cong viée.

- Céac thong tin quan trong gitp cong ty dat dugc thanh cong trong
kinh doanh.

- Khuyén khich can bd cong nhan vién nang cao hoc vén, trinh do

bang viéc dii ngd chi phi va thoi gian.
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KET LUAN

Viét Nam 1a mot nuée dang phat trién v6i nhu cau xay dung co ban
va phat trién cong nghiép ngay cang ting. Nganh thép véi vai tro 1a
nguyén liéu dau vao cho cic nganh cong nghiép va xay dung cung voi
su khuyén khich cia Nha nuéc dang ngdy cang phat trién manh mé.
Chinh vi thé viéc xuat hién ngay cang nhiéu cac doanh nghiép san xuét
thép cling voi cac nha cung cdp san pham thép hién hitu dan dén viéc
canh trong trong nganh thép ngay cang trd nén khdc liét, d6 1a chua ké
dén cac dbi thi nudc ngoai voi diy du tiém lyc dang co nhimg ké
hoach thdm nhép thi trudong vién thong Viét Nam khi Viét Nam da
chinh thirc gia nhap WTO. Trong tinh thé hién tai cic doanh nghiép
thép khong nhitng budc phai c6 dinh huéng CL dung dan kip thoi ma
con tap trung xay dung CL mot cach nghiém tic néu mubn ding viing
va phat trién trén thi truong nay. Nén viéc xdy dung CL tai cic doanh
nghiép thép trong xu thé hién nay 1a vin dé hét sirc quan trong va cap
thiét. Trén co so nén tang ly thuyét va tiép can véi tinh hinh thyc tién
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty CP Thép Viét Trung, luan
vin da di sau phan tich tong hop chudi gia tri san pham dich vu cia
Cong ty, phan tich va nhan dang cac ning luc cbt 16i dong thoi nhan
dién xu thé phat trién cua nganh dé xéac dinh duoc cac vin d& mau chét
can phai giai quyét trong qua trinh xdy dung CL va CL duoc xay dung
s& phat huy triét dé cac nang luc ¢t 15i va gia ting gia tri cho Cong ty.

Trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh dé tai, tac gia xin chan
thanh cam on sy gitp d& quy bau cua thay TS. Nguyén Thanh Liém.
Mic du rét ¢6 ging, song do han ché vé thoi gian, tai liéu nghién ctru va
kha ning ban than nén dé tai chic chin khong tranh khoi nhiing sai sot
nhit fiinh. Ban than 13 ngudi nghién ciru dé tai, tac gia that sy mong
mudn nhan dugc nhitng gop ¥ tir cac quy thay cd va ban bé dé dé tai

ngay cang hoan thién hon.



