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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cta dé tai

Hién nay cac phuong thirc thanh toan qudc té chu yéu ma cac
ngan hang thuong mai Viét Nam thuong thuc hién 1a chuyén tién,
nho thu va tin dung chimg tir. Trong do, tin dung chimg tir van la
phuong thire thanh toan dugc str dung phd bién va chiém ty trong cao
trong doanh s thanh toan. Khéng nam ngoai cudc véi cac ngan hang
khac, NHNo&PTNT Viét Nam (Agribank) trong nhirng nam qua
xem cOng tac thanh toan tin dung ching tur 1a mot trong nhitng hoat
dong trong tim cua ngan hang. Nhu nhiéu hoat dong kinh doanh
ngan hang khéac, nghiép vu thanh toan tin dung ching tir lubn ham
chira kha nang rii ro dbi véi ngan hang, tir d6 anh huéng dén thu
nhap cua ngan hang, nhat 1a trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té
ngay cang sau rong. Nhan thirc dugc tim quan trong cla cong tac
thanh toan tin dung chung tir d6i v6i hoat dong ciia NHNo&PTNT
Viét Nam n6i chung va déi véi NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh
TP DPa Ning néi riéng nén t6i chon dé tai “ Hoan thién cong tac thanh
todn theo phuong thirc tin dung ching tir tai Ngan hang néng nghiép
va phat trién néng thon Viét Nam — Chi nhanh Thanh phd Da Néng”
lam dé tai luan van t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Luén van duoc thuc hién nham dat cac muc tiéu nghién cuu cu
thé sau:

e Hé thdng hoa 1y luin co ban vé cong tac thanh toan tin dung
ching tir ctia Ngan hang thuong mai

e Phan tich thuc trang cong tac thanh toan tin dung chung tur
tai
NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh TP Pa Ning, ddnh gia nhitng



thanh cong , han ché va nguyén nhan.

e Dé xuat giai phap nham hoan thién cong tic nay gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh

T muc tiéu nghién ctru trén ludn van tip trung giai quyét
cac van dé sau:

e V& mit ly luan, cong tac thanh toén tin dung chung tir tai
ngan hang
thuong mai bao gdm cac ndi dung gi ? Panh gia két qua cong tac
thanh toan tin dung ching tir dua trén nhiing ti€u chi nao ?

e CoOng tac thanh toan tin dung ching tir tai Agribank Dba
Néng dang dugc thuc hién thé nao ?

e Agribank Pa Ning can thyuc thi giai phap gi dé hoan thién
cong tac thanh toan tin dung chirng tir ?

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

e Dbi twong nghiénciru

Luan vin nghién ciru nhitng van dé 1y luan co ban vé cong tac
thanh toan tin dung ching tir cia NHTM va thyc tién cong tac thanh
toan tin dung ching tir chia NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh TP
Pa Nang

e Pham vi nghién ctu

Vé ndi dung: Chi nghién ciru cong tic thanh toan tin dung
chung tir tai Agribank Pa Néng (khéng gdm cac phuong thic thanh
toan qubc té khac).

Vé khong gian: Nghién ciru tai Agribank Da Néng

Vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang hoat dong thanh toén tin
dung chimg tir cia Agribank Da Ning ttr nim 2013 — 2016.

4. Phwong phép nghién ciru

Str dung phuong phap nghién ctru : thong ké, so sanh, phan



tich, tong hop va cac phuong phap khéc, di tir co s6 1y luan dén thuc

tien nham gidi quyét va lam sang to muc tiéu nghién ctru cua luin

van.

5. B6 cuc dé tai

Luan van ngoai phan m¢& dau va két luan, co bd cuc gdmba
chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé cong tac thanh toan tin dung ching
tir ciia ngan hang thuongmai.
Chuong 2: Thyc trang cong tac thanh todn tin dung chung tu
tai NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh TP Pa Néng
Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac thanh toan theo
phuong thirc tin dung chung tir tai NHNo&PTNT Viét Nam — Chi
nhanh TP Da Niang.
6.Y nghia Iy luin va thyc tién
- V& Iy luan, ludn van gop phan hé théng hoa 1y luan co ban vé
thanh toan tin dung chirng tir cia NHTM
- V& thyc tién, phan tich danh gi4 cong tac thanh toan tin dung
ching tir tai Agribank Pa Nang, tir d6 dé xuit giai phap hoan thién
cong tac nay cua Chi nhanh.

7.Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC THANH TOAN TiN DUNG
CHUNG TU
1.1 KHAI QUAT VE PHUONG THUC THANH TOAN TIN
DUNG CHUNG TU CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Tong quan vé thanh toin qudc té

a. Khdi ni¢m thanh todn quéc té

Vé dinh nghia thanh toan quéc té, theo gido trinh Thanh toén
qudc té, truong Pai hoc kinh té Pa Ning, Khoa Tai chinh — Ngan
hang:

“Quan hé thanh todn quoc té c6 thé hiéu la quan hé thanh todn
(chi tra, thu nhdp, thu hwong) giita cdc chii thé ciia quoc gia nay va
cde chii thé ciia cdc quoc gia khdc va véi cdc t6 chire quoc té”,

b. Vai tro thanh todn quéc té

Vai tro cua thanh toan qudc té dugc xem xét trén giac do ddi
v6i cac chi thé lién quan nhu sau:

® Ddi v6i ngan hang thuong mai

Hoat dong thanh toan qudc t& gitip ngan hang dap ung tét hon
nhu cdu da dang cua khach hang vé cac dich vu tai chinh c6 lién
quan t&i thanh toan quéc té.

Hoat dong thanh toan qudc té 1am ting tinh thanh khoan cho
ngan hang. Khi thuc hién cac nghiép vu thanh toan qudc té, ngan
hang c6 thé thu hat duoc nguén vbn ngoai t& tam thoi nhan rdi cua
cac doanh nghiép c6 quan hé thanh toan quéc té vdi ngan hang dudi
hinh thirc cac khoan ky quy cho thanh toan.

Thanh toan quéc té con tao diéu kién hién dai hoa cong nghé
ngan hang. Cac ngan hang s& ap dung cac cong nghé tién tién dé hoat

dong thanh toan quéc té dugc thuc hién nhanh chong, kip thoi va



5

chinh xac, nhdm phén tan riii ro, gép phan mé rong qui mo va mang
ludi ngan hang.

Hoat dong thanh toan qudc té giup ngan hang mé rong quan hé
v&i cac ngan hang nudc ngoai, nng cao uy tin ctia minh trén truong
qudc té, trén co s¢ d6 khai thac dugc ngudn tai tro ciia cac ngan hang
nude ngoai va ngudn von trén thi truong tai chinh quéc té dé dap tmg
nhu cau vé von cia ngan hang.

® D6i v6i doanh nghiép xut nhap khau

Thanh toan qudc té phuc vu nhu cau thanh toan cho hang hoa
va dich vu xudt nhap khau cia doanh nghiép. Khi viéc thanh toan
dugc bao dam, giup doanh nghiép giita cac nudc ting cudng trao dbi
hang hoéa tir d6 tang khoi lugng, doanh thu, lgi nhuan, va quan hé
giao dich doanh nghiép cac nudc.

® Doi voi nén kinh té

. Thanh toan qudc té gop phan giai quyét mbi quan hé hang
hod tién té, tao nén su lién tuc cua qua trinh san xuat va ddy nhanh
qua trinh luu théng hang hod trén pham vi quéc té.

Thanh todn qudc té lam ting cudng cac mdi quan hé giao luu
kinh té giira cac qudc gia, gidp cho qué trinh thanh toén duoc an
toan, nhanh chong, tién loi va giam bét chi phi cho cac cha thé tham
gia. Cac phuong thic thanh toan qudc té chi yéu

Céc phuong thirc thanh toan qudc té phd bién hién nay bao
gom:

® Phuong thirc chuyéntién

® Phuong thirc nhothu

Phwong thiec nho thu tron

Phwong thirc nho thu kem ching tir:

® Phuong thirc mo taikhoan



® Phuong thirc thu bao dam tra tién (L/G)

Phuong thirc thu bao dam tré tién c¢6 ba loai:

Hang dén tra tién

Kiém tra xong hang hoa tra tién

Hang dén tra tién mét phan, phan con lai sau khi kiém tra xong
thi tra tién

® Phuong thirc uy thdc mua (AP)

® Phuong thuce tin dung chungttr

1.1.2. Phuong thirc thanh toan tin dung ching tir

a. Gidi thigu vé thu tin dung

® Khai niém thu tindung

“L/C (Letter of Credit - L/C) la mdt chitng thw rt quan trong cia
phuwong thike thanh todn tin dung chimg tix, trong d6 NH mé L/C cam két
ird tien cho nha xudt khau néu ho xudt trinh dwoc mét bé chimg tir phu
hop Vvéi yéu cau ciia L/C. Néu khéng mé duwoe L/C thi phwong thirc nay
ciing khéng duwoc xdc ldp va ngueoi xudt khdu sé khong thé giao hang cho
nguoi nhdp khau”

® Cac loai thu tindung

Thu tin dung hiy ngang (Revocable L/C)

Thu tin dung khong huy ngang (Irrevocable L/C)

Thu tin dung mién truy doi (Without Recourse L/C)

Thu tin dung cé xdc nhén (Confirmed L/C)

Thu tin dung chuyén nhwong (Transferable L/C)

Thu tin dung giap leng (Back to Back L/C)

Thu tin dung thanh toan din (Deferred Payment L/C)

Thu tin dung tuin hoan (Revolving L/C)

C6 2 loai L/C tuén hoan:

L/C tudn hoan tich luy (cumulative revolving L/C)



L/C tuan hoan khéng tich luy (non-cumulative revolving L/C)

C6 3 cach tuan hoan:

Tuan hoan ty dong: L/C sau tg dong c6 gid tri nhu cli ma
khong can c6 su thong bao ctia NH phat hanh cho nha xuat khau biét.

Tuan hoan ban ty dong: néu sau mot sd ngay nhat dinh ké tir
ngay L/C hét han hiéu luc hodc d3 sir dung hét ma NH phat hanh
khong c6 ¥ kién gi thi L/C ké tiép tu dong co6 gia tri nhu ci.

Tuan hoan han ché: 1a chi khi nao NH phat hanh théng bao cho
ngudi ban thi L/C ké tiép méi c6 hiéu luc.

Thu tin dung du phong (Standby L/C)

Thu tin dung véi diéu khoan d6 (Red Clause L/C)

b. Quy trinh thanh toan

1) Ky két hop dong

2) Cin cir vao hop dong, nguoi NK Iam thu tuc dé nghi mé L/C gii
dén NH

3) NH tiép nhan dé nghi, xem xét va phat hanh L/C.

4)NH m¢ L/C giri L/C dén NH thong béo.

5) NH thong bao kiém tra va théngbao cho ngudi XK.

6) Nguoi XK kiém tra ndi dunglL/C

7) Nguoi XK giaohang.

8) Ngudi XK 1ap chig tir va xuat trinh cho NH.

9) NH kiém tra bo chimg tir va thanh toén.

10) NH chi dinh chuyén bo ching tir cho NH mé L/C dé doi
lai tién.

11) NH m¢ L/C kiém tra va thanh toan lai.

12) NH m¢ L/C thong bao cho nguoiNK.

13) Ngudi NK tra tién va nhan bo chiig tir.

14) Nguoi NK nhanhang.



c. Cdc vin bdn phdp Iy mang tinh chit quéc té sir dung trong
hoat dong thanh todn tin dung chirng tir

d. Uu nhwee diém phwong thirc thanh todn tin dung chirng
tir

e Uudiém

Péi véi nha nhép khau

Nguoi nhap khau duge dam bao chi phai tra tién khi nhin duoc
bd ching tir chimg minh viéc giao hang cua nha xuét khau 1a ding véi
quy dinh trong L/C.

Ngudi nhip khau co thé tranh thi cac khoan tai tro ciia ngan
hang mo

L/C trong cac truong hop muac k¥ quy nhé hon 100% gia tri
hop dong hay cho vay dé thanh toan cho nha xuat khau. ..

Phuong thire L/C rang budc nghia vu cta ngudi xut khau, bat
budc ngudi xudt khau mudn duoc thanh toan tién hang thi phai
nghiém chinh thyc hién hop dong di ky két, giao hang dung vé chét
lugng, da vé s lugng. BAt ctr sai biét ndo trong qua trinh thyc hién
hop ddng phan anh trén chimg tir ciing c6 thé khién ho bi tir chdi
thanh toan. Do vay, quyén lgi ctia nha nhap khau duoc dam bao tuyét
doi.

DG6i véi nha xudt khau

Phuong thirc nay ciing dam bao quyén loi cho nha xuét khau,
gitp ho yén tdm khi ky két hop dong véi cac dbi tac ¢ nhiéu nudc
khéc nhau ma chua thue sy hiéu biét vé ho. Ngudi xuit khiu chi can
thuc hién tot nghia vu giao hang va xuét trinh day du chimg tir 13 chic
chén s& thu duoc tién.

Viéc thu tién hang ciia ngudi xudt khau khong phu thude vao

tinh hinh tai chinh cta nguoi mua, thay vao d6 1a cam két thanh toan



cua ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhan L/C...

Trudng hop bd chimg tir hoan hao, ngudi xuat khau ¢ thé dem
chiét khau ching tir dé thu hoi von ngay, tiép tuc dau tu vVao san xuét
kinh doanh, tranh dugc tinh trang dong von trong thanh toan gay ling
phi vbn.

Péi véi cde ngdn hang thwong mai

Cac ngén hang tham gia vao qua trinh thanh toan theo phuong
thirc tin dung ching tir duge huéng ngudn thu nhap dang ké tir phi
dich vu. Mtric phi nay thuong cao hon cac dich vu khac va kha on
dinh.

Bén canh d6, sb tién ky quy cua khach hang khi mé L/C tao
diéu kién cho ngan hang phat hanh L/C ting tinh thanh khoan, phuc
vu du phong rii ro va cac muc dich khac.

Pay ciing 1a cong cu canh tranh rat c6 hidu qua cia NHTM.
Khi bao lanh thanh cong cho cac hop dong 16n, uy tin vé kha ning
danh gia chat luong tin dung ctia ngén hang sé& ting 1én déng ké. Mat
khac, hoat dong nay con gitip ngin hang thit chit mdi quan hé véi
khach hang va cic ngan hang ddi tac trén thé giéi.

® Nhuoc diém

Mic du ¢6 nhiéu uu diém va dugc coi 1a phuong thirc thanh
toan an toan nhat hién nay, phuong thirc tin dung chting tir van ton tai
mot s& nhuoe diém:

Déi voi nha nhdp khdu

Ngudi nhap khdu muén mé L/C phéi c6 nhing rang budc nhét
dinh vé kha ning tai chinh theo tiéu chuén ciia ngan hang mg. Cu thé
ho phai ky quy tai ngan hang theo ty 1¢ phan trim nhat dinh trén gi4
tri hop dong tuy theo mbi quan hé v6i ngan hang. Didu nay it nhiéu

lam dong von cta ho.
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M¢ L/C mét chi phi cao hon sir dung cac phuong thirc thanh
toan khac.

Ngudi nhap khau van 6 thé gap rui ro khi ngudi xuat khau gia
mao hay thay d6i chimg tir dé lay tién, trong khi viéc giao hang
khong dting véi hop dong va L/C.

Péi véi nha xudt khau

Qué trinh thanh toan theo phurong thirc niy phai trai qua nhiéu
khau, nhiéu cong doan, théng qua nhiéu ngan hang & nhiéu quéc gia,
do d6 phai mat mot thoi gian kha dai sau khi giao hang nha xuat khau
moéi thu duge von. Ho co thé chiét khau ching tir nhung phai mét
mot khoan phi dang ké.

Nguoi xuat khau phai tién hanh kiém tra that k§ khi nhan duoc théng
béo L/C. Tranh truong hgp L/C mé ra vuot qua kha nang ctia minh.

Néu ngudi nhap khau khong cé thién chi tra tién hodc khong
mudn nhan hang, ho c6 thé bat nhitng 15i rat nho dé tir chdi thanh
toan gy thiét hai cho nguoi xuatkhau.

Péi véi cde ngdn hang thwong mai

bay la phuong thirc c6 ky thuat nghiép vu phtrc tap, doi hoi
cac thanh toan vién phai cé trinh d6 chuyén mén va trinh d6 ngoai
nglt nhét dinh méi thue hién duge. Trach nhiém va nghia vu cua ngin
hang cling cao hon, do vay rui ro cho ngan hang trong hoat dong
thanh todn nay ciing cao hon so véi cac phuong thirc khac. Thuc té
xay ra nhiéu truong hop nhiing sai sot trong qua trinh 1ap va kiém tra

ching tir gy t6n tht khong nho cho cac ngan hang.
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12. CONG TAC THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU CUA NHTM

1.2.1. B6i canh kinh doanh va muc tiéu ciia hoat dong thanh
toan tin dung chimng tir cia NHTM

a. Béi canh kinh doanh

b. Muc tiéu hogt dong

Cong tac thanh toan tin dung ching tir 1a mdt hoat dong quan
trong trong
ngan hang, do vay viéc xac dinh muc tiéu rd rang 1a diéu hét strc can
thiét, cu thé cac muyc tiéu duoc trinh bay dudi day:

® Pip ting nhu cau cta khach hang, mo rong quy mé kinh doanh

® Ting trudng thiphan

® Ning cao chit luong dichvu

® Kiém soat rui ro

® Gia tang thu nhap

1.2.2. Cong tac to chirc quan Iy hoat déng thanh toan tin dung
chirng tir

1.2.3. Céc hoat dong NHTM thwong trién khai thye hién thanh
toan tin dung ching tir

bé dat dugc muc tiéu dé ra cac ngan hang can c6 mot ké hoach
vdi cac bién phap dé thuc hién muc tiéu. Cu thé:

a. Nghién ciru ndm bit nhu ciu khdch hang

b. Hoan thi¢n quy trinh thii tuc thanh todn tin dung chirng tir

C. M¢ réng mang lwdi chi nhdanh, ngin hang daily

d. Chinh sdch qudng ba

e. Kiém sodt riii ro

Can clr vao murc d6 rui ro dd duoc tinh toan, cic hé sb an toan
tai chinh, va kha nang chap nhan rti ro ma c6 nhimng bién phap phong

chong khac nhau nham giam muc d6 thiét hai, c6 nhi€u chon lya:
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® N¢ tranh rui ro

® Ngan ngua rui ro

® Giam thicu ton that

® Da dang héa danh muc tai trg

f. Pau tw co s6 vit chit, cong nghé

0. Ning cao chit lwong nguén nhén luc

1.2.4. Céc tiéu chi phan anh két qua cong tac thanh toan tin
dung chiing tir

a. Nhom chi tiéu phdn dnh quy mo

® Doanh s6 thanh toan tin dung chimng tir

® S6 mon thanh toan tin dung chung tir

b.Thi phan hoat djng thanh toan tin dung chirng tir

C.Nhém chi tiéu phén dnh chit lwong dich vu

d.Chi tiéu phan anh mirc dj rii ro thanh toan

e. Chi tiéu phdn anh thu nhdp

1.2.5.Cac nhan to6 anh hwéng cong tac thanh toan tin dung
ching tir

a. Nhdn té bén ngoai ngdn hang

e Khéch hang

® Canh tranh tir c&c ngan hang thuong mai

® Chinh sach kinh té ciia quéc gia

® Ty gia hdi doai

b. Nhén té bén trong ngin hang

® Tiém lyc tai chinh va uy tin ngan hang

® Dinh hudng chién hrgc kinh doanh ngan hang

® Hg thong thong tin clia ngén hang

® Cac chinh sach ctia ngén hang va hoat dong kinh doanh khac
lién quan
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KET LUAN CHUONG 1

Noi dung chuwong 1 luan vin da trinh bay hé théng co so 1y
ludn vé cac phuong thirc thanh toan qudc té néi chung va phuong
thtrc thanh toan tin dung chung tir néi riéng, cic ndi dung cong tac
thanh toan tin dung chung tir cia ngan hang thwong mai. Vé ndi dung
cong tac thanh toadn tin dung ching tr ciia ngan hang thuong mai
luan vin di néu rd y nghia phan tich bdi canh kinh doanh, xac dinh
cac muc tiéu hoat dong, cong tac td chirc va cac hoat dong trién khai
thuc hién. Bén canh d6, luan van con dua ra cac chi ti€u phan anh két
qua cong tac thanh toan tin dung chimg tir gdm céc chi tiéu phan anh
tang trudng, chét lugng dich vy, kiém soat rui ro, thu nhép va phan
tich cac nhan t6 anh huéng dén cong tac thanh toan tin dung chimng tir
cta ngan hang thuong mai.

Dua trén co s& 1y luan ciia chuong 1 13 nén tang cho viéc phan
tich thyc trang cong tac thanh toan tin dung chung tir tai Agribank Pa
Néng ¢ chuong 2 va dé xuat giai phap hoan thién cong tac thanh toan

tin dung ching tir d6i v6i Agribank Da Néng ¢ chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC THANH TOAN TiN DUNG
CHUNG TU TAI NHNo&PTNT VIET NAM - CHI
NHANH THANH PHO PA NANG

2.1. GIOI THIEU VE NHNo&PTNT VIET NAM - CHI NHANH
THANH PHO PA NANG

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.2 Chirc ning va nhiém vu caa Chi nhanh Agribank Pa
Ning

2.1.3 Co ciu to chirc quan ly caa Chi nhanh

2.1.4 Két qua hoat ddng kinh doanh

a. Céng tic huy dpng vén

b. Hogt dong cho vay

Trong bdi canh dau ra tin dung gip kho khan do sirc cau kinh
té

c. Két qua tai chinh
2.2. THUC TRANG CONG TAC THANH TOAN THEO
PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU TAI NHNo&PTNT
VIET NAM — CHI NHANH THANH PHO PA NANG

2.2.1. Bbi canh kinh doanh va muc tiéu hoat dong thanh toan
tin dung chirng tir cia NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh TP Pa
Nang.

a.Béi cinh kinh doanh

b. Muc tiéu hoat dpng thanh toan L/C

2.2.2. Cbng tac td chirc hoat dong thanh toan tin dung chimg
tir tai NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh TP Da Ning

a.Co ché thuc hién
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b. Cong tic té chirc

2.2.3. Cic bién phap Agribank Pa Niing da trién khai thuc
hién cOng tac thanh toan tin dung chirng tir

a.Quy trinh thuc hién

Buée 1: Tiép nhdn giao dich

Bude 2: Kiém tra ho so

Budrc 3: Giri hé so dén TTTN TTTM

Buc 4: Tiép nhdn va xit Iy giao dich tai TTTN TTTM

Bude 5: Hoan tat giao dich tai chi nhanh

D.Chinh sich déi véi ting nhém khdach hang

+* Muc tiéu chinh séch

® Quy dinh théng nhat cach ng xt, dam bao tinh minh bach,
cong khai va cong bang cia Agribank Pa Ning trong mdi quan hé
d6i v6i cac khach hang 1a doanh nghiép.

® Duy tri va phét trién mot co cau khach hang bén viing cua
Agribank Pa Nang

+¢* Noi dung chinh séch

Khach hang duoc xé’p hang tai hé théng tin dung noi bo

Hién tai Agribank co chinh sach chung vé cip tin dung doanh
nghiép, theo d6 khach hang s& dugc Agribank ap dung tong thé cac
chinh sach sau:

® Chinh sach tiép thi khach hang (Phu luc I);

® Chinh sach vé cip tin dung

Agribank Da Ning cung cip san phim hién c6 dén khach hang,
khi dap tmg diéu kién cip tin dung chung: dap tung diéu kién vay von
theo quy ché cho vay, mirc xép hang tir BBB trd 1én. Thuc té tai chi
nhanh, d6i v6i dich vu phat hanh L/C chi ap dung ddi voi khach hang
c¢6 xép hang tin dung tir A tr 1én.
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® Chinh sach vé bao dam tién vay (Phu lyc 1);

® Chinh sich vé gi (Phy luc I1)

C. Bién phdp kiém sodt riii ro

Hién tai, Agribank Da Nang khong tién hanh cung cdp dich vu
thanh todn tin dung chitng tir doi véi cdc doi twong khdich hang
khéng ddp iing cdc diéu kién giao dich, cu thé:

® Khoéng dap tng diéu kién tinh phap 1y: ning lyc phap luat
dan su, hanh vi dan su, hd so khong day da va hop 1¢.

® Lién quan dén hoat dong rira tién: theo quy dinh vé phong
chéng rira tién, ddi v6i cac giao dich tai tro thwong mai trude khi
thuc hién giao dich luén yéu cAu can bd quan ly khach hang tién hang
kiém tra khach hang c6 thudc danh sach den, danh sach canh bao hay
khong, néu khach hang thudc danh sach hay déi tac khach hang lién
quan dén danh sich s& tién hanh trinh ty tir tri hodn giao dich dén
béo cdo véi co quan c6 thim quyén, try so chinh theo dung quy dinh..

® Khong dap mg nang luc tai chinh: dbi vi nguén dam bao
thanh toan 13 ngudn vay: cac doanh nghiép khéng duoc phép vay
theo quy dinh hé thong xép hang tin dung...

® Thiam dinh hd so dé nghi phat hanh L/C d6i véi viéc phat
hanh L/C, sira d6i L/C

® DGi voi phat hanh L/C bang nguoén vén vay, dam bao
chuyén giao quyén s hitu hang héa cho ngan hang trong trudng hop
khach hang khong c6 ngudn thanh toan, cu thé chimg tir van tai 1a
van don dudng bién/van don hang khong déu c6 quyén yéu cu vén
don dugc 1ap theo 1énh ctia ngan hang/ 1ap dich danh cho ngén hang

® Kiém tra diy du bo ching tir xuit trinh nhan dugc tir bén
nguoi huong theo quydinh

® Kiém tra du ngudn trudc mot ngay so véi ngay dén han thanh
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toan

® Thuong xuyén cap nhat danh sach cac quéc gia cAm van, cac
doi tugng lién quan dén hoat dong rura tién 1 thang/1 14an hodc khi c6
thong bao dot xuat, chi nhanh thuong xuyén kiém tra théng bao ciia
OFAC,...

® Chi nhanh thuong xuyén cap nhat danh sach canh bao, den,
cong khai,.. theo quy dinh phong chdng rira tién dén timg phongban.

® Pam bao ngudn thanh toan trude khi phat hanh L/C: mé L/C
bang ngudn von tu c¢6 ky quy 100% tri gia L/C cuing loai tién té cua
L/C hodc tir ngudn von vay dam bao tham dinh nhu quy dinh cap tin
dung ddi véi khach hang doanh nghiép

® Ap dung cac diéu kién tai san bao dam khi sir dung ngudn
dam bao thanh toan tir tién vay

d. Pdu tw co sé vit chit, nguon nhin luc, cong nghé ngin
hang

Agribank Pa Néng da thuc hién trang bi may moc, phan mém
phuc vu cong tac thanh toan tin dung chig tir. Cu thé:

% Cac chwong trinh quan ly

AGRIBANK quan 1y giao dich tai trg thuong mai néi chung va
L/C noéi riéng dya trén cac chuong trinh hién dai sau:

e TF: Chuong trinh quan ly giao dich tai tro thwong mai va bao
l&nh

e TF plus (TF+): Chuong trinh giri/ nhan ho so giira chi nhanh
VaTTINTTTM

e TF swin: Chuong trinh quan ly dién Swift dén

e TF online: chuong trinh kiém tra, luu trit ho so tryc tuyén

e SA: chuong trinh Swiftalliance

e AML: chuongtrinh lgc di€n Swift
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% Hinh thirc phat hanh L/C

L/C duoc phat hanh, stra d6i bang dién Swift c6 tinh x4c thuc.
Viéc phat hanh sira doi bang thu chi ap dung gidi han ddi véi mot sb
truong  hop, chang han truong hop nguoi thy huong nhan truc tiép
L/C tir Agribank hodc Agribank chua c6 quan hé, trao d6i ma khoa
Swift vai ngan hang thong bao hodc cac truong hop khac ma viée
thong bao bang dién Swift khong thuc hién dwoc hodc thyc hién
khong hiéu qua.

% Ngudn nhan lrc

2.2.4. Két qua thue hién cong tac thanh toan tin dung chimg tir
tai NHNo&PTNT Viét Nam - Chinh Nhanh TP Pa Ning

a.Quy mo hoat dong thanh todn tin dung chirng tir

® Doanh s thanh toan

® S6 lugngl/C

b.Thi phin hoat dgng thanh toan L/C

c.Chit lwgng dich vu thanh todn tin dung chirng tir tai chi
nhanh

d.Mirc dj rui ro thanh toan trong hoat dong thanh todn tin
dung chirng tir tai chi nhanh

e.Thu nhdp tir hoat dong thanh todn tin dung chwrng tir
23. PANH GIA CHUNG CONG TAC THANH TOAN
TINDUNG CHUNG TU TAI NHNo&PTNT VIET NAM — CHI
NHANH THANH PHO PA NANG

2.3.1. Thanh cbng dat dwoc

2.3.2. Nhiing han ché va nguyénnhan

a. Han ché

b. Nguyén nhan
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 luan vin di trinh bay khai quat vé Agribank noi
chung va Agribank Pa Ning noi riéng, tiép theo phan tich ro thuc
trang cong tac thanh toan tin dung chiing tir dang dién ra tai Agribank
Pa Néng. Phén tich thuc trang bao gdm :

® Xem xét bdi canh kinh doanh tir nhu cdu ciia cic doanh
nghiép xuat nhap khau dén canh tranh vdi cac ngan hang thuong mai
khac trén dia ban Pa Nang

® Xac dinh muyc tiéu dinh huéng cia Agribank Da Ning dbi
v6i cong tac thanh todn tin dung chung tir,

® Trinh bay céach thirc td chirc thyc hién cong tac nay tai chi
nhanh

® Cic bién phap Agribank Pa Ning da trién khai thuc hién

® Phan tich cac két qua dat duoc, dwa ra danh gia chung d6i
véi cong tac thanh toan tin dung chiing tir cia Agribank Pa Nang

Tir cic ndi dung phan tich thyc trang dé tai xac dinh duoc
nhiing két qua dat dugc va céc han ché, nguyén nhan trong cong tac
thanh toan tin dung chimg tir ctia Agribank Da Ning 14 co s& cho viée
dé xuét cac giai phap nhdm hoan thién coéng tac thanh toan tin dung
chung tir tai Agribank Pa Nang & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC THANH TOAN TIN
DUNG CHUNG TU TAI NHNo&PTNT VIET NAM — CHI
NHANH THANH PHO DA NANG

3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1.Ké hoach kinh doanh ciia Agribank Pa Niing hang nim (
2017-2020)

3.1.1. Pinh huéng ciia Agribank Pa Ning do6i véi cong tac
thanh toan tin dung ching tir
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC THANH TOAN
TIN DUNG CHUNG TU TAI NHNo&PTNT VIET NAM - CHI
NHANH THANH PHO DA NANG.

3.2.1. Ting cwong nim bit nhu cu ciia khachhang

Nguon thu thap thong tin khach hang c6 thé 1a tir ngudn dit liéu
thir cap, so cap . Cu thé:

Thu thdp tir nguon dir liéu thir cap

® Bén trong ngan hang

® Bén ngoai ngan hang

Thu thdp théng tin nguon dit liéu so cap

Ngan hang co thé str dung phuong phap phong van dudi day dé
thu thap thong tin:

® Phuong phap phong vén tructiép

® Phuong phap phong van qua thur tir

® Phuong phap phong vén qua dién thoai

3.2.2. Chu trong cong tiac cham soc khachhang

3.2.3. Vian dung chinh sch gié phi linhhoat

® Uu dai vé phi, 13i suat d6i voi khach hang quan trong ciia chi

3.2.4. Thuec hién c6 hi¢u qua chinh sch quang ba dichvu
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3.2.5. Ting cwong cong tac kiém soat riiro

3.2.6. Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc
3.3. KIEN NGHI

3.3.1.P6i v6i Chinh phi

3.3.2.Ddi véi Ngan hang Nha nuée Viét Nam

3.3.3.D6i véi Hoi s Agribank
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nhitng han ché va phan tich nguyén nhan tir chuong
2, chuong 3 da dé xuit cac giai phap nham hoan thién cong tac thanh
toan tin dung chirng tir tai Agribank Pa Nang. Chuong 3 di tap trung
vao cac ndi dung sau:

® Néu rd dinh hudng cua Agribank Pa Ning dbi v6i cong tac
thanh toan tin dung chiing tur.

® Co so dua ra giai phap dua vao thuc trang cta chi nhanh vé
nhitng han ché trong hoat dong nghién ciru nhu cau, chim séc khach
hang, chinh sach gia da phan tich chuong 2 tir 46 1am nén tang trong
viéc dé xuit cac giai phap nhu: ting cuong nim bit nhu ciu khach
hang, chu trong cong tac cham soc khach hang, ap dung chinh sach
gia da dang, linh hoat, thyc hién chinh sach quang ba dich vu.

® Duy tri va phét huy nhimg két qua dat duoc bang cach bo
sung céac goi Y trong hoat dong kiém soét rai ro va nang cao chat
luong ngudn nhan Iyc Ngoai ra luan vin ciing dira ra mot s kién nghi
dbi voi cac co quan hitu quan nhu: Chinh phii, NHNN, Agribank Viét
Nam...tao diéu kién dé thuc hién cac giai phap hoan thién cong tac
thanh toan tin dung chimg tir tai Agribank Pa Nang.
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KET LUAN

Quy ludt mau thuan 13 mot trong ba quy luat co ban va la hat
nhan cia phép bién ching duy vat. Quy luat mau thuin 1a thanh qua
cua su ké thira c6 chon loc nhitng quan ni¢m vé mau thuin trong lich
st triét hoc truéc Mac, dic biét la cac triét gia Vi dai cua phuong
bong va phuong Tay.

Méc - Angghen - Lénin da khic phuc nhiing han ché va ké
thira thanh tyu ciia nhitng nguoi di trude bang tai nang va sy trg gitp
cua khoa hoc hién dai, tir d6 xay dung thanh cong li luan khoa hoc vé
mau thudn. Cac ong dd dwa ra va chirng minh mau thun ton tai phd
bién trong ty nhién, xa hoi va tu duy, mau thuin 1a hién tuong tu
than, la nguén géc, dong luc ctia moi su van dong, bién ddi. He théng
quan diém cta cac 6ng xdy dung da tr¢ thanh cim nang li luan trong
viéc giai quyét mau thuan trong xa hoi, thuc day xa hoi phat trién.

Dé thyc hién xay dung chu nghia x4 hoi thanh cong, dua nudce
ta sanh vai véi cac cudng qudc trén thé gidi, can phai co con nguoi
vira ¢ durc, vira ¢6 tai. Viéc dao tao thé hé tré dap ung dvoc yéu cau
d6 la trach nhiém cia toan Pang toan dan, trudc hét 1a trach nhiém
cua gido duc dao tao, nha truong la don vi truc tiép thuc hién nhiém
vu chinh tri “ ndng cao dan tri, dao tao nhan lyc va boi dudng nhan
tai”. Dé thuc hién nhiém vu d6, van dé dit ra cho nha truong la phai
c6 sy chuyén bién cin ban toan dién dé nang cao chit luong gido
duc. Viéc ning cao chét luong gido duc 1a yéu cau hét sirc quan trong
va cap thiét. Chét luong gido duc lién quan dén nhiéu yéu té: muc
dich, n¢i dung, phuong phéap giang day, doi ngii gido vién va can bd
quan li, hoc sinh, co s& vat chét, tai chinh...Vi vay phai c6 nhitng
bién phéap phdi hop li giita cac nhan t6 trén thuc day chét lugng gido
duc. Tur khi thyc hién Nghi Quyét 29/ NQ- TW, chat lugng giao duc
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Trung hoc phd thong cta thanh phd Pa Ning da dat dugc nhiing
thanh tich ndi bat nhu ti 1¢ hoc sinh dd tét nghiép cao, ti 18 hoc sinh
gidi qubc gia ting va dic biét hoc sinh bo hoc tiép tuc giam. Tuy
nhién nhitng thanh tich d6 so v6i mong mudn cta nhan dan va yéu
cau phat trién kinh té xa hdi trén dia ban thanh phd van con chua dap
g dugc, con ton tai nhidu mau thuan nhu: ndi dung chuong trinh
mau thuan véi sy doi hoi ddi méi co ban toan dién, mau thuin trong
viéc dau tu co so vat chét- trang thiét bi day hoc trong nha trudng voi
yéu cau do6i méi phuong phap day hoc, mau thuin giita yéu cau va
phat trién nhan cach véi trang bi kién thirc cho nguoi hoc, mau thuin
trong kiém tra danh gia va nang lyc thuc té cuia hoc sinh. Chinh diéu
nay can phai c6 su van dung quy luit mau thuin dé dua ra nhirng giai
phap gop phan ning cao cht lugng gido duc. Nhitng giai phap d6 1a:

- Tiép tuc thyc hién d6i mdi ddng bd va hiéu qua ndi dung
chuong trinh, phuong phéap day hoc va kiém tra danh gia;

- Xay dung, phat trién doi ngil gido vién va can bo quan li dap
g yéu cu ctia d6i méi ndi dung va phuong phap day hoc;

- Tang cudng dau tu ddng bd va hop li cho gido duc THPT;

- Xay dyng mdi truong gido duc lanh manh, khuyén khich sy
sang tao ciia cac cdp trong nha trudng tir ngudi quan 1i &én nguoi day
va nguoi hoc.

Thuc hién hiéu qua cac giai phap da néu hi vong chét lugng
gido duc Trung hoc phd thong ciia Thanh phd Pa Ning ting 1én va tir
d6 dao tao ra nhitng cong dan cua dat nuéc dung nhu mong moi cua
Béac Ho luc sinh thoi : “Non song Viét nam c6 tré nén tuoi dep hay
khong, dan toc Viét Nam c6 budc t6i dai vinh quang dé sanh vai véi
cac cudng qudc niam chau duoc hay khong, chinh 1a nhd mot phan

16m & cong hoc tap clia cac em”.






